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RESUMO: A Gestdo do Conhecimento (GC) é percebida como aliada ao processo de
aprendizagem colaborativa por meio da inclusdo de projetos que permitam identificar, coletar,
analisar, construir e compartilhar para aplicacdo pratica e sustentavel do conhecimento. O
objetivo é propor um modelo de aplicagdo de um projeto de GC para aprendizagem
colaborativa sustentavel. A hipotese remete a necessidade de sua construcdo para melhor
efetividade das responsabilidades socioambientais das organizacbes pautadas no tripé da
sustentabilidade, composto pelos fatores econdmico, social e ambiental. A proposta foi
construida por meio da metodologia investigativa baseada em pesquisa qualitativa de analise
bibliografica sobre o tema em questdo. O estudo bibliogréafico fundamenta a investigacédo sob
diferentes suportes informacionais (livros, teses, dissertacfes e artigos de periodicos, por meio
da web) que remetem as perspectivas de inovacdo e de modernizacdo dos processos de
construcdo e compartilhamento da aprendizagem organizacional. Do ponto de vista do
objetivo, esta pesquisa € considerada exploratdria, uma vez que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema. O modelo para aplicacdo de um projeto de GC para
aprendizagem colaborativa sustentavel fundamenta-se nas seguintes etapas: selecdo do tema e
da pergunta de investigacdo — elege tema ligado as questdes sustentaveis da organizacao que
permita desenvolver objetivos cognitivos para a superagdo ou prevencdo de problemas e
criacdo de novos produtos, servicos ou processos; formacdo de equipes de trabalho —
organizam-se grupos de pessoas para compartilhar entre si suas diversidades e ideias;
aplicacdo de arquétipos reflexivos — trabalha matrizes de valores sustentaveis, escada de
interferéncia, “ciclo reforgador” e “ciclo compensador”, nos sucessos e processos de
sustentabilidade; defini¢cdo do produto, servico ou processo e desafio final — estabelece-se o
produto, 0 servi¢o ou 0 processo que se precisa desenvolver e se configura os objetivos que se
pretende alcancar; construcdo do plano de trabalho — especificam-se as tarefas previstas e as
estratégias de trabalho com objetivos, metas e prazos estabelecidos; processo de investigagdo
e pesquisa — momento de autonomia para que 0s sujeitos envolvidos busquem, constatem,
analisem, reflitam as informacfes necessarias; producdo e participacdo de eventos para
discussdo — participagdo em eventos, tais como 0s produzidos pela organizagdo para
compartilhamento e utilizagcdo do conhecimento; analises e sinteses do conhecimento obtido —
discussdo das informagdes e conhecimentos compilados e compartilhados e elaboragédo de
novas hipoéteses; elaboragédo e apresentacdo do produto, servigo ou processo — aplicacdo dos
conhecimentos compartilhados, apresentando novo produto, Servico ou processo; resposta
coletiva a pergunta inicial e avaliagdo — etapa de reflexdo e autocritica sobre erros e
experiéncias; resposta coletiva sobre a pergunta inicial. Os estudos revelam que a GC se
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utiliza da integracdo entre técnicas, tecnologias e pessoas, associada a criagdo de um ambiente
propicio a aprendizagem, viabilizando a criacdo de uma cultura organizacional do tipo
informacional que possa perpetuar-se e, consequentemente, manter o processo dindmico em
relacdo a informacao, a aprendizagem e ao conhecimento como estratégia de sustentabilidade.
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