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Introducéo

A combinacdo e analise de dados de diferentes bases de dados, contextualizados como
atividades de uma organizacdo e utilizados para tomada de decisdo é objeto dos sistemas de
informacdo denominados de Business Intelligence (Bl). Além dos diversos aspectos relacionados
aos Dados Abertos e ao Big Data esta a utilizacdo destes mesmos dados para as tomadas de
decisbes sejam elas em grupos de pesquisa, em painéis de especialista, em entidades e institui¢cdes
de pesquisa. A Ciéncia da Informac&o (CInf) e a pesquisa cientifica sobre Business Intelligence (BI)
podem apoiar neste intento, porem a Ciéncia da Informacéo tem pesquisado muito pouco sobre Bl.
Considerando o problema terminoldgico, conceitual e de compreensdo do tema na Ciéncia da
Informacdo, é apresentado uma proposta de termo, de conceito e uma taxonomia de Business
Intelligence visando apoiar as pesquisas pela Ciéncia da Informacgdo e alavancar a contribuigéo
nesta importante tendéncia tecnoldgica associado ao Data Science e a Transformacao Digital.
Metodologia

A pesquisa utilizada foi do tipo bibliogréafica e exploratoria. Alem das referéncias que tem
orientado um mestrado e doutorado no tema, também analisou documentos recuperados nas bases
de dados Web of Science, BRAPCI, base de Teses e dissertacdes CAPES e complementada com
uma busca aberta no Google Académico. Com relacdo a metodologia, orientou-se por 3 frentes: a)
utilizacdo de pesquisas anteriores sobre conceituacdo e terminologia; b) a utilizacdo de trés
referéncias bibliograficas principais; ¢) uma pesquisa bibliografica sobre Taxonomia para Business
Intelligence.

Resultados

A adocdo do termo em inglés: Apesar do problema terminoldgico, mesmo inglés, hd uma
estabilidade para o entendimento e uso do termo Business Intelligence desde que a empresa Gartner,
que € lider mundial no fornecimento de pesquisas e aconselhamento na area de tecnologia da
informacdo, cunhou comercialmente o termo em 1996 e passou a produzir o Magic Quadrant for
Analytics and Business Intelligence Platforms. A nacionalizacdo do termo neste caso ndo tem
trazido beneficios para comunicacdo e nem para os entendimentos. Desta forma, sugere-se a
utilizacdo sem traducdo do termo Business Intelligence e sua sigla BI.

O Conceito de Business Intelligence: Existe um grande conjunto de conceitos apresentados
nas mais diversas bibliografias. Porém, buscando uma caracterizacdo inequivoca de Business
Intelligence para ClInf, propde-se um conceito: Business Intelligence (Bl) € um Sistema de
Informacédo (SI) digital, de apoio a tomada de decisdo, &€ acessorio e integrado aos sistemas
informacionais de uma organizacdo, para producdo de indicadores e analise interativa de dados

IX Encontro Ibérico EDICIC (Barcelona, entre 9 e 11 de julho de 2019) 1



e informacdes resultantes das operagdes desta organizacdo - com possibilidade de correlaciona-los
com outros dados e informaces internas e/ou externas.

A Taxonomia de Bl para a CInf: O objetivo do trabalho ndo foi de construir uma nova
Taxonomia para Business Intelligence e sim de analisar as taxonomias existentes e ajustar para o
contexto da CInf permitindo um melhor entendimento do conceito, uma melhor comunicagdo e
producdo de pesquisa cientifica. A taxonomia apresenta 7 (sete) categorias principais: 1)
Governanca de Bl; 2) Infraestrutura de Bl; 3) Data Information; 4) Data Warehousing; 5) Interface
de Usuario; 6) Suporte a Decisao e 7) Analytics.
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