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Las bibliotecas son espacios democrdticos
donde se comparte el patrimonio cultural
y cientifico de una sociedad.

Luis Garcia Montero






1. INTRODUCCION

odemos definir la politica de desarrollo de colecciones de una biblioteca, o de una

red de bibliotecas, como el conjunto de criterios establecidos para determinar la

composicién y el crecimiento de una coleccién, de manera que esta sea capaz de
satisfacer las necesidades de sus usuarios y de contribuir a cumplir los objetivos especificos
de lainstitucién a la que pertenecen.

En el caso de la Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes (en adelante RBIC),
sus objetivos estdn claramente definidos en el articulo 3 de la ley fundacional (Instituto
Cervantes, 1991)%

1. Son fines del Instituto Cervantes:

a) Promover universalmente la ensefianza, el estudio y el uso del espafiol y fo-
mentar cuantas medidas y acciones contribuyan a la difusién y la mejora de la
calidad de estas actividades.

b) Contribuir a la difusién de la cultura en el exterior en coordinacién con los demas
6rganos competentes de la Administracion del Estado.

2. En sus actividades, el Instituto Cervantes atendera fundamentalmente al patrimonio lin-
gliistico y cultural que es comun a los paises y pueblos de la comunidad hispanohablante.

De la politica de desarrollo de colecciones se deriva, necesariamente, la manera en la que
se organizan los fondos de una biblioteca. Asi se evita que la organizacién se vea afectada
por decisiones personales o por interpretaciones subjetivas e individuales de lo que debe
ser la coleccién de una biblioteca.

! Definicién basada en la publicada en Sistemas urbanos de bibliotecas (Madrid: Ministerio de Cultura, 2006), 52.
2 Ley 7/1991, de 21 de marzo, por la que se crea el Instituto Cervantes.
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Tal como establece la IFLA (Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios,
por sus siglas en inglés) en sus directrices para una politica de desarrollo de colecciones:

Ademas de describir las colecciones actuales, [la politica de desarrollo de coleccio-
nes] obliga al personal implicado a (re)considerar las metasy los objetivos de la or-
ganizacion, tanto a largo como a corto plazo, y también las prioridades que se
estableceran para las distintas actividades. Ayuda a elaborar presupuestos, sirve
de canal de comunicacién dentro de la biblioteca y entre la bibliotecay los agentes
externos, respalda el desarrollo de las colecciones en cooperacion, previene la cen-
suray ayuda a las actividades generales de gestidn de las colecciones, incluidos el
manejo de las donaciones, la supresidén de materiales y las cancelaciones de publi-
caciones seriadas’.

La Politica de desarrollo de colecciones de la Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes fue
publicada por primera vez en 2009 con el propésito, por tanto, de dotar a los responsables
de las bibliotecas de un conjunto de criterios claros que guiaran los procesos de seleccién,
adquisicién y mantenimiento de fondos bibliograficos, la gestiéon de donaciones y expur-
gos, vy la adopcién y desarrollo de nuevas tecnologias para la creacién de colecciones hi-
bridas de calidad (entendiendo por colecciones hibridas las que contienen documentos
impresos, audiovisuales, digitales, electrénicos, etc.).

La aplicacién de estos criterios de manera flexible y coherente, en funcién de los
ambitos, paisesy culturas en los que se desenvuelve el trabajo de lared, es la que ha per-
mitido desde entonces actualizar y enriquecer los fondos de la RBIC y contribuir, de ma-
nera determinante, a cumplir la misién asignada al Instituto Cervantes.

1.1. Motivos para una segunda edicion

En el momento de la publicacién de la Politica de colecciones de 2009, la RBIC comenzaba
a desarrollar su presencia en las redes sociales vy, al mismo tiempo, ponia en marcha su
Biblioteca Electrénica. A dia de hoy, los servicios digitales se encuentran plenamente con-
solidados en las principales redes de bibliotecas, incluida la del Instituto Cervantes, y el
futuro de estas, irremisiblemente ligado al uso y aprovechamiento de las tecnologias.
Desde 2009 hasta 2023, se han producido, ademas, cambios sociales significativos
que han ocasionado, en la misma medida, cambios profundos en los habitos de consumo

3 IFLA, Directrices para una politica de desarrollo de las colecciones sobre la base del modelo Conspectus. Seccién de adquisi-
ciones y desarrollo de las colecciones (IFLA, 2001).



cultural. Los intereses de los usuarios y consumidores han evolucionado. Han cambiado,
en general, las formas, los temas y los tiempos de lectura. Ha cambiado la manera de es-
cuchar musica, o de ver cine y series, a partir de la creacién y evolucién de plataformas
comerciales de consumo en linea. También han sido modificados los planes de estudios
en colegios, institutos y universidades.

Por otra parte, el documento debe reflejar las lineas estratégicas del Plan de Accién
Cultural, Bibliotecas y Cultura Digital 2023-2026 establecidas desde la Direccién de Cultura.

Todos estos cambios tenian que verse necesariamente reflejados en la naturaleza
y composicién de las colecciones de la RBIC y, consecuentemente, en un nuevo docu-
mento que sustituyera al de 2009 y que tuviera la capacidad de reorientar el rumbo de
las colecciones y su forma de gestionarlas. Este es el propésito de las paginas que siguen.

1.2. Breve historia de la RBIC

El Instituto Cervantes esta presente en 88 ciudades distribuidas por todo el mundo, aun-
que no todos los centros cuentan con biblioteca. La RBIC esta formada por 64 bibliotecas
ubicadas en 35 paises de Europa, Africa, América, Asia y Oceania donde llevan a cabo su
labor en un contexto multilingtie y multicultural. La RBIC es, ademas, la mayor red de bi-
bliotecas espafiolas del mundo.

En su trayectoria se pueden establecer tres etapas bien definidas.

1.2.1. Etapa de formacion

La RBIC tiene su origen en 14 de las bibliotecas que formaban parte de centros culturales
espafoles y embajadas en el extranjero. El Instituto Cervantes fue el encargado de organizar
los servicios bibliotecarios de aguellos centros cuando le fueron transferidos en 1991, tras
la aprobacién de su ley fundacional. Eran estas bibliotecas de embajadas y consejerias de
educacion, dependientes de varios ministerios, que no tenian unos criterios unificados de
funcionamiento, ni un control normativo de sus fondos bibliograficos. La coleccién biblio-
gréfica en su conjunto alcanzaba los 400 000 volimenes, aproximadamente.

El entonces Departamento de Bibliotecas del Instituto Cervantes, dependiente de
la Direccién de Cultura, asumié la coordinacién técnica de la red, disefiando y apoyando
todo el proceso de cambio y organizacion de los servicios. Para ello adoptd un sistema
integrado de gestion bibliotecaria y formé al personal.

Durante los primeros diez afios de funcionamiento, el Instituto Cervantes centré
sus esfuerzos en cuatro objetivos fundamentales: adecuar los espacios para que el pblico
pudiera consultar la coleccién en libre acceso, controlar la coleccién bibliogréfica, iniciar
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el proceso de informatizacién de fondos v, finalmente, poner en marcha los diferentes
servicios bibliotecarios, adecuados a su tiempo.

El cumplimiento de estos objetivos fue necesario para que la RBIC pudiera des-
plegar férmulas modernas y acordes a los modelos bibliotecarios mas avanzados del mo-
mento. De esta manera, el modelo de la RBIC asumié sus dos principios caracteristicos
de gestidn gue siguen aun vigentes: la multiculturalidad y la flexibilidad.

La multiculturalidad es un elemento clave en el funcionamiento de una red presente
en paises con una gran diversidad cultural y social entre si. Por su parte, la flexibilidad permite
un funcionamiento adaptable a diferentes circunstancias. En este punto, no solo se deben
tener en cuenta las grandes diferencias entre paises: sociales, econémicas, educativas, po-
|iticas, tecnoldgicas..., sino también la propia evolucién de la institucién.

Gracias a la informatizacién de los fondos bibliograficos, en esa primera etapa em-
pezé a conformarse el catdlogo colectivo, consultable a través de internet desde 1997, lo
que convirtié a la RBIC en una de las primeras redes de bibliotecas espafiolas en ofrecer
este servicio en linea, y también en facilitar la importacién y exportacién de registros bi-
bliograficos a otros catalogos, a través del protocolo Z39.50.

1.2.2. Etapa de desarrollo

Con las bases de gestién y funcionamiento bien asentadas, durante los diez afios poste-
riores (2001-2010) se normalizé la creacién de nuevos centros Cervantes, dotados ya
siempre de biblioteca, y se crearon 30 bibliotecas en este periodo. Debido a la guerra en
el pais, en 2012 se cerré el centro de Damasco.

Gracias ala apuesta por la informatizacion y a que el Instituto Cervantes comenzé
a ser conocido tanto dentro como fuera de Espafia, las bibliotecas iniciaron dos lineas
clave de actuacién: por un lado, se potencid la difusién de los servicios bibliotecarios en
internet y, por otro, se volvié la mirada hacia la riqgueza patrimonial existente en las bi-
bliotecas. Una riqgueza compuesta por los fondos heredados vy las colecciones especiales
a las que se afadieron las nuevas adquisiciones, con una mas amplia difusién gracias a
los incipientes perfiles de la RBIC en redes sociales.

1.2.3. Etapa de consolidacion

En los Gltimos 11 afios, desde 2012 a 2023, las bibliotecas del Instituto Cervantes se han
centrado en la tecnologia como el medio para implantar un sistema de trabajo cooperativo
y eficaz. Se ha llevado a cabo un gran esfuerzo en conectar con usuarios reales y poten-
ciales, utilizando sus mismas herramientas sociales y tecnoldgicas. Los recursos electré-



nicos se generalizaron definitivamente al principio de la década y se creé la Biblioteca
Electrénica del Instituto Cervantes (BELE), que ha permitido el desarrollo de colecciones
y servicios en linea, y ha expandido los servicios bibliotecarios mas alla de los limites de
las salas de lectura.

En el afio 2012 se inicio, asimismo, la creacién de las colecciones digitales y se ge-
neralizé el uso de los recursos electrénicos a través de internet.

Este periodo se ha visto culminado con la incorporacién de un nuevo sistema de
recuperacion de la informacién basado en la blsqueda por «descubrimiento» (en inglés
discovery tool) de todos los recursos electrénicos y analdgicos existentes en las bibliotecas
y en la institucién.

A partir de 2023, de la mano del Plan de Transformacién del Instituto Cervantes,
se abre una nueva fase para la RBIC, que vera reforzado su papel en el marco de la estra-
tegia global de innovacién tecnolégica de la institucion.

Proyectos como la herramienta de descubrimiento DescubrES, la Biblioteca Elec-
trénica o el impulso a la digitalizacién, permitirdn a la red seguir dando respuesta a su pu-
blico en todo el mundo e incrementar la informacion vy los recursos relevantes para la
institucion.

Finalmente, a partir de la puesta en marcha de la nueva pagina web y del reposi-
torio institucional, se aumentard la visibilidad de las colecciones bibliograficas y de la in-
formacion, se facilitara la reutilizacién de la informacién académica y cultural, y su
integracién en los grandes repositorios europeos, y se promovera un modelo de acceso
abierto a los contenidos de la institucién.
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2. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE
DESARROLLO DE COLECCIONES

| documento Politica de desarrollo de colecciones es una herramienta de trabajo

para planificar y acompanar de forma estructurada y segura la formaciény el de-

sarrollo de colecciones de la RBIC y de cada una de las bibliotecas que la integran,
desde el proceso de seleccion hasta el posible descarte. El documento servira de instru-
mento para la toma de decisiones sobre el destino y la aplicacién de los recursos presu-
puestarios, y para el sostenimiento, la calidad, la adecuacién y la actualizacién de las co-
lecciones bibliograficas.

Los bibliotecarios, para determinar la inclusién de una obra en la coleccién, en-
frentan grandes desafios: limitaciones presupuestarias, el avance acelerado de la
tecnologia, la multiplicidad de soportes, la explosién bibliograficay documental, y la ra-
cionalizacién del espacio fisico.

La Politica de desarrollo de colecciones constituye un instrumento de planificacién
y evaluacion que involucra la seleccién, la adquisicién, el mantenimiento, la conservacion,
la evaluacién, la puesta a disposicién y la organizacién de los materiales que integran la
coleccién de las bibliotecas. Optimiza la utilizacién del presupuesto, mediante la adecuada
seleccion de materiales, y establece las prioridades para una mejor asignacién de los re-
cursos econdmicos y para justificar las adquisiciones.

El valor diferencial de una coleccién reside en la seleccién adecuada de los materiales
gue responderd a las necesidades de la comunidad servida. Asi, debe corresponder a la con-
dicién de relevante, confiable, actual, accesible, veraz, oportunay siempre ajustada a las de-
mandas y expectativas de los usuarios. Entre otras cosas, la existencia de una politica de
desarrollo de la coleccién evita la duplicacién innecesaria de materiales y documentos, la pre-
sencia de obras obsoletas o un crecimiento desequilibrado de la misma. La politica también
debe contemplar la visidn, la misién y los objetivos de la RBIC y de la institucidn a la que sirve.

Este documento no es en ninglin caso estatico, inmutable y definitivo, sino un ins-
trumento dindmico que estd orientado por los cambios impuestos, por las necesidades
de los usuarios, los avances tecnoldgicos y las lineas de actuacién de la institucion.
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2.1. Objetivos generales

Son objetivos generales de este documento:

« Guiar el proceso sostenible de seleccién y adquisicion de los fondos y contenidos de la
RBIC, de acuerdo con los objetivos de la institucién y con los intereses y necesidades de
los usuarios del Instituto Cervantes.

« Definir pautas para la revision, la reubicacién, la conservacién, el expurgo y el reemplazo
de los materiales.

« Establecer normas y estandares para orientar el proceso de toma de decisiones, para
determinar la conveniencia de adquirir, mantener y disponer de colecciones, buscando
el desarrollo uniforme de la coleccién, de forma coherente y de calidad, cumpliendo con
las necesidades reales de su comunidad.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Desarrollo y metodologias

« Describir la naturaleza, el alcance y las prioridades de la coleccién.

« Ofrecer lineas de actuacién para poder establecer metodologias de trabajo que puedan
quedar plasmadas en manuales de procedimiento y practicas operativas.

« Normalizar documentos de gestién.

« Facilitar informacién de proveedores.

* Asegurar la transmisién de la informacién entre el personal.

» Acompanar los cambios sociales, culturales y tecnolégicos.

2.2.2. Seleccién de colecciones

* Propiciar el proceso de seleccién de material bibliografico mediante criterios preesta-
blecidos.

« Garantizar una seleccién de materiales sistematica y consistente.

« Fijar criterios para la seleccién, asi como normas para la inclusién o exclusién de docu-
mentos.

« Evitar las aproximaciones excesivamente personales en la seleccién y basadas Unica-
mente en la opinién de la persona encargada de las adquisiciones.

« Evitar censuras de grupos e individuos.



2.2.3. Evaluacion

« Orientar y dirigir los procesos de evaluacién de las colecciones de la RBIC, con respecto
al crecimiento, equilibrio y mantenimiento de los fondos.
« Describir el estado, uso y gestion de las colecciones de la RBIC.

2.2.4. Usuarios

« Garantizar la transparencia en todos los procesos de seleccién generales y particulares.

« Garantizar el acceso a los materiales a todos los usuarios, con independencia de sus
medios, nivel de conocimiento del espafiol o localizacién.

« Determinar la comunicacién y la participacién de los usuarios en los procesos de seleccién.

2.2.5. Actividades y servicios

» Fomentar el uso de las colecciones y de diferentes formatos de documentos.
* Apoyar programas de promocién de la lectura.
« Garantizar el espacio, mobiliario y equipamiento adecuados y funcionales.

2.2.6. Crecimiento, conservacion y expurgo de la coleccién

« Asegurar la actualizacién de la coleccién, permitiendo su crecimiento y el equilibrio entre
sus areas de actuacion, en especial las de la institucién.

« Determinar las pautas, los criterios y las metodologias para el expurgo de materiales.

« Estandarizar la gestion de las donaciones, evitando fondos innecesarios o no acordes
con los criterios de las colecciones.

« Establecer medidas preventivas para la preservacién y la conservacion de la coleccién.

2.2.7. Mirada externa

« Describir las posibles férmulas de cooperacién interbibliotecaria, en especial aquellas
relacionadas con la coleccién.

« Asegurar la correcta transicién entre las colecciones analdgicas y las digitales.

 Formalizar y promover diversas formas de intercambio de publicaciones.
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3. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
DE LAS COLECTIVIDADES SERVIDAS

Los usuarios de la RBIC responden a los siguientes perfiles:

« Alumno del Instituto Cervantes. Todo alumno matriculado en un curso de cualquier mo-
dalidad del Instituto Cervantes.

« Estudiante de espafiol de otros centros educativos.

« Profesor de espafiol del centro o de otros centros educativos.

« Investigador o hispanista. Persona que se dedica al estudio o esta realizando una
investigacion sobre cualquier aspecto de las lenguas y culturas hispanicas. Incluye
a los estudiantes universitarios que estan realizando cualquier tipo de trabajo o in-
vestigacion.

« Pliblico en general. Cualguier persona que acude a la biblioteca con un interés por las
lenguas o culturas hispanicas.

* Personal del Instituto Cervantes.

« Colectividades: asociaciones locales, bibliotecas, centros docentes, organizaciones, es-
tablecimientos penitenciarios, hospitales, residencias de ancianos.

El nivel de competencia lingiistica y de conocimiento de las culturas hispanicas de los
usuarios puede ser muy variado: desde el que desconoce el espafiol y la realidad histérica
y cultural de nuestros paises y que necesita acceder a la informacion a través de lalengua
del pais o unalengua tercera, hasta el usuario con un conocimiento profundo de la lengua
y la cultura espafiolas.

Para poder responder a esta diversidad multilinglistica, habra que favorecer el uso
de sefalética, instrucciones y plataformas electrénicas con interfaces sencillas y faciles
de utilizar, con posibilidad de ser multilinglies o incorporar la traduccién de instrucciones
para el uso de los servicios y la consulta de los recursos.

También enlo que se refiere a las habilidades informacionales de los publicos con-
viven todo tipo de perfiles: usuarios no familiarizados con el uso de las tecnologias de la
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informacién y usuarios expertos. Es necesario tener en cuenta esta variedad para poder
dar servicio a todos ellos y contribuir a evitar la brecha digital.

Se debera prestar particular atencién a los usuarios con necesidades especiales:
personas mayores, personas con distintas capacidades fisicas, visuales, auditivas, psi-
quicas... Con el objetivo de crear unas bibliotecas para todos, estas deben ser utilizables,
comprensibles y practicables de la forma mas auténoma y natural posible, tanto por su
entorno, en el acceso a las instalaciones, como en sus procesos, en el acceso a las colec-
ciones fisicas y digitales.

Si bien las colecciones son de acceso libre y gratuito, determinados usos, como
pueden ser el préstamo a domicilio y el acceso a la Biblioteca Electrdnica, pueden estar
restringidos en los términos que se determinen.

Para satisfacer las necesidades de este pulblico tan heterogéneo, las bibliotecas
Cervantes deben tener una coleccién analdgica y electrénica que les permita funcionar
como bibliotecas especializadas en espafiol lengua extranjera, como bibliotecas generales,
y como bibliotecas académicas o de investigacion pertenecientes a una institucion cultural.

Conviene recordar, finalmente, que una de las misiones de las bibliotecas es favo-
recer el desarrollo personal y profesional de sus usuarios a través del ocio. Para satisfacer
estas necesidades, la biblioteca debe poner a disposicién de sus usuarios un fondo inte-
resante y diverso.



4. HISTORIA DE LOS FONDOS
Y LAS COLECCIONES DE LA RBIC

4.1. Historia de los fondos

Las bibliotecas del Instituto Cervantes constituyen la mayor red de bibliotecas espafiolas
en el extranjero y son un lugar Gnico de referencia sobre la culturay las letras de Espaia
e Hispanoamérica.

Sus fondos bibliograficos, que superan el millén cuatrocientos mil volimenes
(2023), tienen como objetivo ofrecer una visién completa y equilibrada de nuestra historia,
geografia, arte, filosofia, ciencia, politica, sociedad, musica y cine a través de sus docu-
mentos. Destacan, sobre todo, las secciones de lengua y literatura, tanto en espafiol como
en las demas lenguas del Estado espafiol, y las de materiales para la ensefianza del espa-
fiol como lengua extranjera.

Las bibliotecas son, en algunos casos, herederas de los fondos de institutos cul-
turales y casas de Espaiia que se encontraban en diferentes ciudades, especialmente de
Europa vy Africa, como Alejandria, Aman, Argel, Beirut, Atenas, Bucarest, Burdeos, Casa-
blanca, Dublin, El Cairo, Fez, Londres, Manchester, Manila, Minich, Napoles, Nueva York,
Paris, Rabat, Roma, Utrechty Viena. En los casos de Tangery Tetuan, iniciaron su andadura
como bibliotecas publicas espafiolas en el extranjero.

Con la creacién del instituto se formaron nuevas bibliotecas a partir de lotes fun-
dacionales. De esta forma, en los afios noventa se abrieron las de Bremen, Bruselas, Chi-
cago, Lisboa, Tel Aviv, Toulouse, Tlinez y Varsovia. A partir del 2000 se pusieron en marcha
en Belgrado, Belo Horizonte, Berlin, Brasilia, Budapest, Cracovia, Curitiba, Estambul, Es-
tocolmo, Francfort, Hamburgo, Lyon, Marrakech, Mildn, MoscU, Nueva Delhi, Oran, Pekin,
Porto Alegre, Praga, Recife, Rio de Janeiro, Salvador de Bahia, Sdo Paulo, Shanghdi, Sidney,
Soffa y Tokio. A partir de 2020 se cuenta con nuevas bibliotecas en Dakar y Los Angeles,
y esta en marcha el proyecto de creacién del centro de Sedl.
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4.2. Colecciones generales

Los fondos bibliograficos de la RBIC parten de un objetivo comun: ofrecer una perspectiva
completa, representativa, actual y equilibrada de la realidad cultural espafiola e hispanoa-
mericana a través de colecciones de documentos en cualquier tipo de soporte.

Las areas tematicas que suelen integrar las colecciones generales son: didactica
del espafiol (ELE), lenguas y literaturas espafiolas y originarias de América, literatura in-
fantil y juvenil, historia, geografia, economia, politica y sociedad, arte, filosofia, cienciay
pensamiento, legislacién, musica, cine y obras de referencia.

Es tarea prioritaria, dentro de la politica de desarrollo de colecciones, encontrar un
equilibrio en el niUmero y representatividad de este fondo, mantenerlo actualizadoy com-
binar la demanda de los usuarios locales con la misién de la biblioteca y de la institucién.

4.3. La coleccidn inicial

Una de las funciones del Departamento de Bibliotecas y Documentacién en materia de
colecciones es la dotacion de la coleccién inicial para las bibliotecas de nueva creacién.
Esta se elabora a partir de una serie de factores:

« Fondo de la biblioteca (en caso de que lo tenga).
« Areas tematicas de la coleccién.

« Soporte de los documentos.

« Especializacion (en caso de que se plantee).

« Pais de acogida.

« Autor/a que da nombre a la biblioteca.

* Presupuesto asignado.

El responsable de la nueva biblioteca debe mantener el fondo y adaptarlo a las necesida-
des de los usuarios y el pais. En el caso de que la biblioteca tenga una coleccién previa a
la aportada por el departamento, el bibliotecario procedera a seleccionar y adaptar este
fondo, y también a actualizarlo.

Las materias de la coleccién inicial, asi como su nivel de especializacién, son las
siguientes:

« ELE: nivel exhaustivo.
e Literatura: nivel completo.
e Lingtistica: nivel completo.



« Historia: seleccién.

* Geografia: seleccién.

« Ciencias sociales: seleccion.

* Msica: seleccion.

« Cine: seleccion.

« Obras de referencia: seleccion.
» Coleccion infantil: seleccién.

« Otros: seleccién.

4.4. Colecciones especiales

Algunas de las bibliotecas desarrollan colecciones especiales para adaptarse al pais de
acogida y a la comunidad servida, satisfaciendo asi mejor la demanda de los usuarios y
del publico investigador, a la vez que contribuyen al enriguecimiento de la RBIC por su ca-
racter destacado y de particular interés.

En algunas ocasiones su creacién no obedece a una decisién o necesidad infor-
mativa y documental, sino que es fruto de una donacién o legado, o de colecciones here-
dadas por la biblioteca.

Aquellas bibliotecas que quieran desarrollar una especializaciéon tematica distinta
alaseccion local y a la coleccién «Una biblioteca, un autor» deben incluirlo en sus planifi-
caciones anuales y recibir la aprobacién del Departamento de Bibliotecas, que valorara la
propuesta.

La especializacién de una determinada seccién de la biblioteca debe estar en la
linea de los objetivos de la institucién. La adquisicién o aceptacién de este fondo nunca
ird en detrimento del mantenimiento de la coleccién general.

No ha de confundirse el concepto de coleccién especial —es decir, la singularidad,
valor bibliografico e interés que un fondo pueda tener para una comunidad de usuarios—
con las obras sobre una determinada materia dentro de la coleccién general, por el hecho
de contar con un nutrido fondo si este no tiene un caracter que la haga singulary de especial
interés. Por ejemplo: comic, literatura juvenil, gastronomia, etc., que pueden tener casi
todas las bibliotecas de la red, maxime cuando, a pesar de que pueda ser una coleccién
destacada para la biblioteca, no sea significativa en términos absolutos considerando el
volumen de estudios y publicaciones sobre esa materia. Tampoco por su formato: libros
en braille o juegos de mesa, por ejemplo, mientras sea ese Unicamente el criterio por el que
sobresalgan. Estas secciones serian, en todo caso, destacadas dentro de |a biblioteca, pero
no tratadas como un fondo especial de la RBIC.

Algunos ejemplos de colecciones especiales de la RBIC son:
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« Roma: hispanismo italiano (AISPI).

« Toulouse: exilio espafiol republicano en Francia.

« Chicago: literatura chicana.

« Nueva York: cine hispanoamericano.

« Londres: viajeros por Espafa (libros de viaje publicados entre 1750 y 1950).

4.5. Colecciones patrimoniales

Las colecciones histdricas o patrimoniales son fondos que conservan muchas biblio-
tecas, cuyo origen se remonta al propio inicio de la biblioteca y su historia. En la RBIC
se mantienen colecciones singulares de enorme riqueza documental y gran valor para
los investigadores.

También se conservan fondos antiguos, manuscritos, obra grafica y multitud de
materiales Unicos o dificiles de encontrar, que tienen su origen en esos fondos hereda-
dos, y en donaciones y adquisiciones especiales. Constituyen un rico patrimonio de la
institucion que estd a disposicién de un publico especializado y que, en ocasiones, no
€s muy conocido.

A partir de la creacién de la Biblioteca Patrimonial del Instituto Cervantes en Alcala
de Henares, se plantea a las bibliotecas de la RBIC la conveniencia de detectar aquellas
colecciones que por su antigiiedad (anteriores a 1900) y valor documental o bibliografico
puedan formar parte de sus fondos.

En algunos casos, se tratard solamente de obras sueltas o de pocos ejemplares.
La recomendacion serd la de transferirlos a la Biblioteca Patrimonial para su mejor con-
servacién y custodia, quedando la decisién, no obstante, al criterio de la biblioteca y del
centro donde se encuentre. La inclusién de estos materiales en esta biblioteca se trata
en el capitulo 5 de este documento.

Bibliotecas con fondo patrimonial significativo en la RBIC son las de Marruecos,
en especial Tanger, y las de Londres, Roma, Manila, Paris y Nueva York.

4.6. Colecciones locales

Las colecciones locales incluyen obras sobre Espafia e Hispanoamérica publicadas en el
pais de acogida, documentos sobre las relaciones histdricas, culturales y econémicas entre
los dos paises, traducciones de obras en las diferentes lenguas de Espafia y de los paises
hispanoamericanos a las lenguas del pais de acogida, asi como de obras de autores locales
consagrados traducidas al espafiol. Con estas secciones locales, la RBIC enriquece sus
fondos y dota su coleccién de excepcionalidad.



Algunos ejemplos de colecciones locales destacadas de la RBIC son:

« Tanger: Africay mundo arabe.
* Manila: Filipiniana.

« Pekin: Sinologia.

« Tel Aviv: Sefarad.

En las colecciones locales se encuentran, en algunas ocasiones, fondos documentales
provenientes de archivos y colecciones personales, como el Fondo Carlos Pereda Roig
(Tanger), el Fondo Alfonso de Sierra Ochoa (Tetuan) y el Fondo German Gumpert (Tanger).
Estos fondos estan digitalizados y disponibles en acceso libre en las colecciones digitales
de la RBIC.

4.7. Una biblioteca, un autor

Desde 2003 las bibliotecas de la RBIC reciben el nombre de una personalidad insigne de
la cultura espafiola e hispanoamericana. En un primer momento los nombres fueron de
escritores galardonados con el Premio Cervantes; mas tarde se incluyeron otras perso-
nalidades destacadas: escritores reconocidos, autores en otras lenguas peninsulares, ar-
tistas, etc.

Por regla general, se intenta que existan lazos entre el autor y el pais de acogida
donde se encuentra la biblioteca. El caso de Max Aub en Argel es asi, lo mismo que Vicente
Aleixandre en Tetuan, Juan Goytisolo en Tanger o Manuel Azafia en Toulouse. En otras oca-
siones el autor es tan internacional que tiene cabida en cualquier lugar, como el caso de
Federico Garcia Lorca, Antonio Machado, Miguel Hernandez...

En el momento en que una biblioteca recibe el nombre de un autor, esta se com-
promete a:

« Convertirse en punto de referencia sobre ese autor en la RBIC.

» Obtenery mantener actualizada la bibliografia de y sobre el autor, y en el caso de autores
con mucha obra publicada, una seleccién representativa.

 Adquirir las traducciones y estudios sobre el autor en el pais de acogida.

« Desarrollar herramientas informativas sobre el autor: semblanzas, bibliografias, guias
de lectura, etc.

« Recibir aportaciones desde el Departamento de Bibliotecas:

« Realizar la elaboracién de la biobibliografia.

« Realizar compras especiales: primeras ediciones, obras dificiles de localizar en el mer-
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cado, obras dedicadas, obras curiosas. Estas compras se llevan a cabo, especialmente,
cuando hay inauguraciones.

La RBIC cuenta actualmente con 59 bibliotecas que tienen asignado un nombre (2023).
Estos nombres se pueden consultar en el Anexo I.



5. LA BIBLIOTECA PATRIMONIAL
DEL INSTITUTO CERVANTES

EN ALCALA DE HENARES

5.1. Qué es la Biblioteca Patrimonial

La Biblioteca Patrimonial es un centro para el estudio y la investigacién del patrimonio
bibliografico y documental del Instituto Cervantes. Se concibe, asimismo, como lugar para
la preservacion y la difusién de parte de los recursos bibliograficos de la institucion.

Uno de los principales objetivos de esta nueva Biblioteca Patrimonial es reunir en
la sede fundacional del Instituto Cervantes, en Alcala de Henares, documentos de la red
de bibliotecas considerados de valor, que se encuentran dispersos, son poco conocidos y
no son visibles para el publico.

También podra recibir fondos procedentes de expurgos de las distintas bibliotecas
de la RBIC si se considera adecuado transferirlos a sus espacios. La Biblioteca Patrimonial
se constituye, por tanto, como un centro para la conservacién y preservacion de aquellos
documentos histéricos y singulares que suponen, en ocasiones, un problema en el centro
del Instituto Cervantes donde se encuentran: en la Biblioteca Patrimonial se garantizara
su conservacion y su difusién. Por tanto, parte esencial de las funciones de la Biblioteca
Patrimonial serd proporcionar el conocimiento de esos fondos, ademds de fomentar su
estudio e investigacion.

Otra de las finalidades de la Biblioteca Patrimonial es acrecentar el patrimonio a
partir de donaciones y legados bibliograficos y documentales de personajes de relevancia
para la cultura panhispanica. La biblioteca ird acogiendo colecciones de especial interés
con la finalidad de preservarlas, estudiar sobre ellas y darlas a conocer, poniéndolas al al-
cance de investigadores y de cualquier usuario interesado.

Se trata, por tanto, de una biblioteca «viva» que reunird documentos heredados a
partir de distintas reubicaciones de bibliotecas de la RBIC e ird, asimismo, ampliando sus
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fondos con donaciones y compras, que enriqueceran el patrimonio bibliografico del Ins-
tituto Cervantes.

En la Biblioteca Patrimonial se tomaran medidas de conservacién y preservacion
de los documentos con la finalidad de mantener tanto los recursos tradicionales en papel
como los digitales en buenas condiciones para su futura utilizacién y perdurabilidad, de
la mano de un Plan General de Preservacién y Conservacién de la coleccién, que identifique
el estado general de los documentos, su valor patrimonial, la situacién de las instalaciones,
y que adopte medidas sobre su uso y conservacion.

Por otra parte, muchos de estos documentos se podran digitalizar y poner a dis-
posicién de un gran nimero de publico: pasaran a formar parte de la Biblioteca Patrimonial
Digital y las colecciones digitales, y se facilitara su localizacién y consulta a través de la
herramienta DescubrES.

Finalmente, desde la Biblioteca Patrimonial se pretende:

« Ofrecer a la comunidad investigadora especializada unos documentos Unicos que, por
sus diferentes caracteristicas de antigliedad, originalidad, etc., puedan ser Gtiles en di-
versas areas de investigacion.

« Contribuir a ampliar el conocimiento en diferentes dmbitos.

« Contribuir a democratizar este material para ofrecerlo a la sociedad.

5.2. Tematicas, soportes, periodos y lenguas de las colecciones

La Biblioteca Patrimonial nace con vocacién de futuro, abierta a la diversidad y con laintencién
de crecer, tanto en lo que respecta a la cantidad como a la calidad y pluralidad de sus colec-
ciones. Ni las tematicas ni las lenguas, ni los periodos histéricos estan, por tanto, cerrados a
criterios que vayan mas alla de la originalidad y valor documental, histérico y literario de los
fondos. Asi, son susceptibles de incorporarse a la Biblioteca Patrimonial de Alcald de Henares
materiales en cualquier tipo de soporte analdgico o digital, periodo histérico y lengua, cuyo
origen, pertenencia, peculiaridad, interés, rareza o singularidad los convierta en obras rele-
vantes para la investigacion y el estudio de hispanistas e investigadores en general.

5.3. Donaciones y legados

La Biblioteca Patrimonial comienza su trayectoria a principios del afio 2021, a partir de la
recepcion del legado del poeta, traductor y editor Jestis Mundrriz. Se inaugura oficialmente
el dia 21 de abril de 2021 con una exposicién compuesta por una seleccién de obras de poesia
pertenecientes al legado. Componen la coleccién de Munarriz, en su mayor parte, unos 6000



libros de poesia contemporanea entre los que destacan grandes autores como Gabriel Ce-
laya, Gloria Fuertes, Joan Margarit, Vicente Aleixandre o Rafael Alberti, entre otros. Dan gran
rigueza a la coleccién las dedicatorias y dibujos que contienen algunos de los libros.

A este legado han seguido:

« Coleccién Claude Couffon (Caen, 1926-2013), hispanista, traductor, profesor de literatura
espafiola e hispanoamericana.

 Donacién Joaquin Sabina: coleccién completa de la Revista Sur, publicada por la escritora
y activista cultural argentina Victoria Ocampo.

« Donacidn Roberto Cermefio de la colecciéon Carmen de Burgos Segui «Colombine», com-
puesta por un conjunto de 1311 volimenes, desde finales del siglo xix hasta el siglo xx.
Estan presentes todas sus obras, con ejemplares dedicados, primeras ediciones y cartas.

 Fondo Goytisolo: coleccién privada del escritor Juan Goytisolo compuesta por unos 4000
documentos, muchos de ellos firmados, dedicados por grandes personalidades de la
cultura espafola e hispanoamericana.

« Legado Mario Muchnik: bibliotecay archivo del editor. Contiene correspondencia con escritores
de los que fuera editor, como Ernesto Sabato, Pablo Neruda, Alberti, Maria Teresa Ledn, Jaime
Gil de Biedma, Jorge Guillén, Bioy Casares, Miguel Angel Asturias, Primo Levy o Julio Cortazar.

En el futuro se continuara con esta linea de incorporacién de donaciones, que seran pro-
puestas y analizadas para determinar su inclusién en los fondos de la biblioteca.

5.4. Aportacion de bibliotecas de la RBIC: criterios generales para la reubicacion
del fondo antiguo y patrimonial

El Instituto Cervantes alberga documentos de gran valor para investigadores y expertos,
que se conservan en diversas bibliotecas. El origen de estos documentos viene marcado
por la historia de estas: una parte de estos fondos se incorpord con las bibliotecas de los
centros heredados por el Instituto Cervantes; otra se adquirié para dotar las bibliotecas
de los institutos de materiales de especializacién. Finalmente, los centros reciben nume-
rosas donaciones, aportaciones singulares y, en ocasiones, legados. Todo ello confiere a
la RBIC unas caracteristicas Unicas y las dota de una gran complejidad.

Si nos remontamos a los origenes de la RBIC nos encontramos con que 14 de las
actuales bibliotecas de la red fueron heredadas de antiguos centros culturales o emba-
jadas. Al margen de la anécdota, las implicaciones que esto conlleva son que varias de
estas bibliotecas poseen fondo antiguo y colecciones singulares heredadas de las ins-
tituciones a las que en su dia pertenecieron.
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Gran parte de ese fondo debe continuar en las bibliotecas donde se encuentra,
dado que forma parte de su historia, les confiere una peculiaridad y las especializa.

En ocasiones, habra que decidir una nueva ubicacién de estos documentos en el
propio centro en la biblioteca de origen.

También puede darse la circunstancia de que algunas obras se reubiguen en otra bi-
blioteca de la RBIC. Este seria el caso de obras de autores que dan nombre a otras bibliotecas
de la red, o de documentos de los que existe una coleccién especial en otra biblioteca
de la red.

Sin embargo, hay otra parte de algunas colecciones, que se pueden clasificar como
de importancia patrimonial, o que estan infrautilizadas, se mantienen «invisibles» y, en
algunos casos, incluso se tienen dificultades para su correcta conservacion.

Para estos casos se puede plantear el traspaso de fondos de los centros a la sede
patrimonial, mediante propuesta previa y estudio del personal de las bibliotecas, o por
iniciativa de la Direccién de Cultura y del Departamento de Bibliotecas y Documentacién.

5.5. Criterios para la consideracion de documentos patrimoniales
y protocolo de gestion de los envios a la BP

Los criterios generales para considerar un documento o coleccién como patrimonio bi-
bliogréfico de la RBIC seran:

« Por su valor y originalidad.

« Por su fecha de edicién.

« Por el lugar en el que se origing, el contexto social y cultural.

« Por tratarse de autores u obras de importancia en la cultura, el arte, la historia, la politica, etc.
« Por ser un soporte documental histérico, raro o excepcional.

« Por la rareza de su contenido.

« Por la personalidad del donante.

* Que esté bien conservado y completo.

« Documentos relacionados con el Instituto Cervantes o editados por los centros.

« Inclusién de dedicatorias, firmas autdgrafas de escritores relevantes.

« Inclusién de exlibris u otros elementos que conviertan la obra en un documento singular.

Una vez identificados y seleccionados los documentos se procedera a considerar su:

« Posible reubicacién dentro de la biblioteca de origen.
* Posible reubicacién en otra biblioteca de la RBIC.



« Transferencia a un depdsito de bajo uso 0 zona de conservacion.
« Transferencia de la biblioteca de origen a la Biblioteca Patrimonial.
« Decision sobre el niimero de ejemplares de cada edicién que conservar.

Este tipo de documentos no estara nunca en libre acceso y se garantizara su seguridad y
conservacion.

Por otra parte, algunos criterios para plantear la transferencia de documentos ala
Biblioteca Patrimonial seran:

« Fondos singulares heredados que se encuentren infrautilizados y sin difusion.

» Documentos de valor con problemas para su conservacién y que exceden la capacidad
del centro de origen en cuanto a la preservacién y el acondicionamiento.

« Obras que deban preservarse y digitalizarse.

« Originalidad e interés de las obras.

 Fondos expurgados que se considere pertinente incorporar a la coleccién.

Todos estos factores deberan ser revisados, teniendo en cuenta las peculiaridades de las
colecciones de las distintas bibliotecas y los convenios y/o acuerdos institucionales vi-
gentes a los que los documentos susceptibles de transferir puedan estar ligados.

Se contara con la colaboracién del Departamento de Bibliotecas de la sede central,
que aportara los datos, el asesoramiento técnicoy la coordinacién de procesos entre centros.

Para el traslado de los fondos de una biblioteca a otra, la biblioteca receptora —en
este caso la Patrimonial— deberd asumir econémicamente la transferencia de estos y los
gastos que ello implique. Tras la recepcidn, se procederd a cambiar la localizacion de los
ejemplares en el programa de gestion de bibliotecas.

Los primeros fondos que se han transferido desde bibliotecas de la red en el ex-
terior a la Biblioteca Patrimonial son parte de la coleccién fundacional de la biblioteca de
Paris, una seleccién de primeras ediciones de obras literarias espafiolas de la biblioteca
de Ndpoles y la coleccién de folletos de la Guerra Civil de la biblioteca de Londres. Por parte
de la sede central se ha aportado la coleccién de traducciones del Quijote, una de las co-
lecciones mas originales y representativas de la RBIC.

Finalmente, la sede central del Instituto Cervantes cuenta con documentos valio-
sos y singulares que seran derivados a la coleccién de la Biblioteca Patrimonial. Algunos
ejemplos de estos son: una Gramdtica de la lengua de Antonio de Nebrija del siglo xviy la
edicion chilena de 1847 de la Gramdtica de la lengua castellana destinada al uso de los
americanos de Andrés Bello.
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5.6. Donaciones y legados de otras bibliotecas de la RBIC:
aspectos legales, gestion y costes

Se podrdn acoger legados recibidos en los centros, asi como reunir los ya existentes si
se considera que es mas adecuado custodiarlos en la sede de Alcald de Henares. Este
ha sido el caso, por ejemplo, de la Donacidn Peter Schultze-Kraft, coleccién privada del
critico literario aleman, traductor y amigo personal de Sergio Ramirez y Gonzalo Rojas.
Estd compuesta por unas 200 obras, entre las que se encuentran primeras ediciones
de la obra de Ramirez.

La evaluacion de los legados se efectuara junto a la direccién del centro, el res-
ponsable de biblioteca, la Direccién de Cultura y el Departamento de Bibliotecas y Do-
cumentacion.

Para ello, se llevara a cabo el andlisis de las siguientes cuestiones:

« |dentificacidn de las posibles colecciones/legados para enviar a la BP.

« Evaluacion de otras opciones sobre las colecciones teniendo en cuenta:
— Posible nivel de uso.
- Posible interés especial/histérico.
— Relacién con el centro.
— Condicién de los documentos.
— Cuestiones legales.

« Consideracién de las distintas opciones de reubicacion:
- Depésito en el centro.
- Depdsito en otra biblioteca.
— Depdsito de bajo uso.

« Estudio de posibles impedimentos legales para enviar los documentos fuera del pais de
acogida:
— Nivel de interés para recibir la coleccién completa, o solo una parte.
— Tamafio de la coleccién y espacio.
- Problemas de conservacion/preservacion.
— Posibilidades para la digitalizacién.
— Costes del envio.



5.7. Fondos especiales, singulares y documentos de la Caja de las Letras

Los documentos que alberga la Caja de las Letras se transferiran, una vez llegado el plazo
de apertura de la caja, a la Biblioteca Patrimonial.

Se tendran en cuenta las cuestiones legales: se revisara la documentacién original
relacionada con la donacién. Se estudiard, asimismo, si existe alguna condicién relacionada
con la localizacién, las consultas o dispersién de los documentos incluidos en el legado.
Estd por considerar también si los acuerdos deben mencionar la posibilidad de traslado a
la BP para la preservacién y difusion.

5.8. Biblioteca Patrimonial Digital

La Biblioteca Patrimonial Digital del Instituto Cervantes se convertira en el portal web para
las colecciones digitales de los fondos patrimoniales, bibliograficos y documentales del Ins-
tituto Cervantes, y estara incluida en el ambito de gestién de la Biblioteca Patrimonial.

De la mano de la financiacién de fondos europeos para la digitalizacién, se promo-
verd la digitalizacién total o parcial de documentos albergados en la RBIC que reinan con-
diciones para ello.

Los contenidos seran accesibles desde la pagina web de la Biblioteca Patrimonial
de Alcala de Henares.

Seran documentos susceptibles de digitalizarse: manuscritos e impresos, asi como
otros documentos o parte de documentos Unicos y singulares (dedicatorias, exlibris...)
conservados en las bibliotecas de los que no existan impedimentos legales para poder
realizar la digitalizacion.

Se dard acceso, asimismo, a grupos de documentos ya digitalizados, como los con-
tenidos en las colecciones digitales del Instituto Cervantes (Fondos German Gumpert,
Sierra Ochoa, Fondo Pereda) y las digitalizaciones del archivo del exilio espafiol (Toulouse)
o los folletos de la Guerra Civil (Londres).

El objetivo principal del portal de la biblioteca es poner en valor y difundir este pa-
trimonio bibliografico y documental, dando a conocer colecciones Unicas, singulares y dis-
tintivas, que a lo largo de los afios han ido formando parte de las colecciones bibliograficas
de los distintos Institutos Cervantes, junto a nuevas incorporaciones.

La digitalizacién de la mayoria de los documentos que entran a formar parte de la
Biblioteca Patrimonial se realizard en el (futuro) Laboratorio de Digitalizacién del Instituto
Cervantes, previo informe técnico.

Como norma general, se evitara repetir la digitalizacién de una misma obra, si ya
estd disponible en los portales de Hispana y Europeana. A este respecto, se seguiran las
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orientaciones para la creacién, mantenimiento y validacién de metadatos y repositorios,
y se implementaran las practicas digitales que apoyan la preservacion y reutilizacién del
patrimonio cultural digital espafiol.

El repositorio donde estaran contenidos los documentos sera Content DM, que
asumird la funcién de punto de acceso comun a los objetos digitales de la institucion.

Los objetos se pondran a disposicién de Hispana, como directorio y recolector de
recursos digitales de las instituciones de la memoria espafolas, fundamentalmente bi-
bliotecas, museos y archivos.

Se cumplirdn, de esta manera, funciones andlogas a las de Europeana, en relacién
con los repositorios europeos, constituyendo, por tanto, un agregador de contenidos de
las bases de datos de recursos digitales conformes a la Iniciativa de Archivos Abiertos
(Open Archives Initiative) que promueve la Unién Europea.



6. LA BIBLIOTECA ELECTRONICA:
COLECCION, RECURSOS Y SERVICIOS

6.1. Introduccion

La Biblioteca Electrénica del Instituto Cervantes (BELE) es una biblioteca multicultural,
sin fronteras, orientada a la difusion de las lenguas y las culturas espafiolas e hispanoa-
mericanas en linea a partir de un conjunto de recursos y servicios.

Hay muchos elementos que hacen a la Biblioteca Electrénica del Instituto Cervantes
distinta a otras. En primer lugar, sus contenidos son reflejo de una politica de seleccién cui-
daday de calidad, acorde a los objetivos de la Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes.

La RBIC combina una misién de conservacién y puesta a disposicién de documen-
tos en papel, y de acogida de publico presencial, con la difusién y el trabajo en la red, el
pensamiento innovador y la maxima explotacién de lo que ofrece en cada momento la
tecnologia. Para la politica de contenidos de la BELE:

* Se realiza una seleccién titulo a titulo.

« Se presta atencion a la ciencia en espafiol y el medioambiente.

« Se cuenta con una gran variedad de distribuidores y distintos modelos de adquisicién.
« Se establecen acuerdos con editores.

« Se brinda apoyo a las industrias culturales.

La BELE es una biblioteca que combina los contenidos de editores comerciales con los
de editores institucionales: ademas de comprar y/o suscribir a multiples editores comer-
ciales y grandes distribuidores, se incorporan, mediante convenio, publicaciones de las
unidades editoras de la Administracién General del Estado y de la Unién de Editoriales
Universitarias Espafiolas (UNE), entre otros.

Algunos datos son:
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« Mas de 100 editoriales comerciales y distintos distribuidores.

« Alrededor de 150 editoriales institucionales: la UNE integra en la actualidad a 70 edito-
riales de universidades y centros de investigacion y la AGE a 90 unidades editoras.

« Publicaciones propias: anuarios, catalogo, «Los Galeotes».

Ademas, la Biblioteca Electrénica elimina fronteras comerciales, con la incorporacién de edi-
toriales hispanoamericanas de libros electrénicos y obras de distintos paises en un futuro.

Combina el préstamo con la descarga libre: algunos de los titulos, libres de dere-
chos, y muchos de los audiolibros se pueden conservar.

Cuenta, asimismo, con servicios de lectura social, como su club virtual mundial de
lectura, que pone en contacto a lectores, autores y especialistas; un club de lecturas por
niveles, E-Leemos, o un cineclub virtual.

Por otra parte, la BELE presta apoyo a las industrias culturales, ya que da visibilidad
a muchos contenidos a nivel internacional: los usuarios son de todo el mundo y se ganan
lectores en paises donde el Instituto Cervantes no esta presente, sobre todo en Hispa-
noameérica: a partir de la BELE, las bibliotecas de la RBIC estan presentes en cualquier
lugar, no solo donde la institucién tiene sus sedes.

Otro punto fuerte: las bibliotecas son una marca fuerte, neutral, de confianza, que
influye en sus usuarios. La BELE facilita:

 Un mecanismo de promocién para los autores.

« Una herramienta de promocién a la lectura.

* Un elemento dinamizador en la difusién de contenidos.
« La identificacién de materiales de calidad.

« La prescripcion de contenidos.

« El apoyo a la presencia del hispanismo.

Se debe tener en cuenta que la Biblioteca Electrdnica es un producto comercial del Ins-
tituto Cervantes: para acceder es necesario tener un carné de cualquiera de las bibliotecas
de la RBIC o adquirir un carné exclusivo de Biblioteca Electrénica en la plataforma de co-
mercio electrénico del Instituto Cervantes.

6.2. Tipos de recursos
La norma ISO 2789:2003 define la colecciéon electrénica como todos los recursos en for-

matos electrdnicos de la coleccién de una biblioteca que necesitan un dispositivo media-
dor (ordenador, tableta, mdvil, teléfono inteligente...) y/o una conexion a internet. Una



clasificacion posible contemplaria tres tipos de recursos: bases de datos, documentos di-
gitales (libros electrénicos, audiolibros y documentos audiovisuales en red) y publicaciones
seriadas electrénicas.

Los recursos electrénicos que encontramos en la coleccién de la RBIC abarcan, a
dia de hoy, practicamente toda la tipologia mencionada, facilitados mediante diferentes
servicios y plataformas.

La Biblioteca Electrénica de la RBIC proporciona en la actualidad:

* Recursos electrénicos de informacién contratados y suscritos, fundamentalmente bases
de datos.

« Un servicio de préstamo y descarga de documentos electrénicos que incorpora libros,
audiolibros, prensay revistas en los formatos mas estandares y modalidades de acceso
mas comunes en su momento.

¢ Clubes virtuales de lectura.

« Cineclub virtual.

6.3. Seleccion de recursos electronicos

La oferta de la Biblioteca Electrénica debe ser de calidad, adecuada a las necesidades de
la comunidad, diversa y actualizada, y debe garantizar el acceso remoto y simultaneo a
esta informacién por parte de sus usuarios.

Tal como se ha presentado en el capitulo dedicado a la comunidad de usuarios,
esta estd formada por un publico heterogéneo en sus intereses, asi como en su nivel de
competencia en espafiol y en el uso de la tecnologia.

Para conseguir que el proceso de seleccién responda a las necesidades de estos
usuarios, se lleva a cabo un proceso de identificacion, andlisis, evaluacién, valoracién y
seleccién de recursos electrénicos que permita determinar:

* Qué se incorpora a la coleccién electrdnica, en cuanto a temdticas, soportes, tipologia
documental y formatos.

» En qué modalidad o formas de acceso: adquisicion a perpetuidad, suscripcién por uso
en tiempo y/o nimero de licencias limitados, acceso abierto...

» Cémo se distribuira a los usuarios: forma de consulta y acceso.

La seleccién de estos recursos también debe tener en cuenta las otras lenguas cooficiales
como el cataldn, el gallego y el vasco, asi como incluir traducciones de obras espafiolas e
hispanoamericanas a las lenguas de los paises donde el Instituto Cervantes esta presente.
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Aligual que el resto de las colecciones, la coleccién electrénica persigue el objetivo
de conseguir la coherencia y el equilibrio de todos los fondos que la componen.

En Cuestiones clave para el desarrollo de colecciones con recursos electrénicos:
Una guia para bibliotecas (2012) se aconseja establecer una lista de cinco puntos clave
para tener en cuenta a la hora de seleccionar y evaluar los recursos electrénicos, que
son: contenido, requisitos técnicos, funcionalidad y fiabilidad, apoyo del proveedor y
suministro.

Seleccion de contenidos: La seleccién de contenidos de recursos electrénicos seguird las
mismas indicaciones generales que se definen en el capitulo dedicado a la seleccién de
materiales en este documento.

Requisitos técnicos: Los recursos electrdnicos también presentan una serie de cuestio-
nes técnicas que deben tomarse en cuenta para asegurar el acceso eficaz y eficiente a
ellos de forma remota, que el proceso de autenticacién sea correcto y seguro, y que esos
recursos electrénicos sean compatibles con el software, hardware y plataformas con las
gue cuenta la RBIC.

Funcionalidad y fiabilidad: Las funcionalidades y la fiabilidad hacen referencia a la in-
terfaz para la consulta del recurso electrénico, el motor de bdsqueda, las opciones de
explotacion de los resultados, la estabilidad en el suministro del servicio, y la posibilidad
de integracién con otros recursos electrénicos, en especial con las herramientas de des-
cubrimiento, DescubrES.

El nivel de competencia del espafiol por parte de los usuarios puede limitar las po-
sibilidades de utilizacién de interfaces y recursos. Para enfrentar este reto, habra que pri-
vilegiar el uso de plataformas electrénicas con interfaces sencillas y faciles de utilizar, con
posibilidad de ser multilinglies o incorporar la traduccién de instrucciones para el uso de
los servicios y la consulta de los recursos. Ademas, la interfaz debe incluir las funciones
avanzadas de uso habitual como tutoriales y ayudas en linea, alertas, filtrado de las con-
sultas. El motor de biisqueda debe ser amigable y debe contemplar, entre otros aspectos,
la opcién de busqueda avanzada, diferentes tipos de filtros, uso de operadores, trunca-
miento de palabras, blisqueda por lenguaje controlado...

Apoyo del proveedor y los socios tecnolégicos: Hay que tener en cuenta aspectos como
la confiabilidad y el posicionamiento del proveedor, y de los propietarios de las empresas
de tecnologia con las que se trabaja. También las cuestiones relacionadas con la prestacion
del servicio: ofrecimiento de versiones de demostracién, capacitacion del personal técnico,



posibilidad de personalizar el recurso, garantias de continuidad en el acceso (en el caso
de desaparicién del proveedor, fusién con otras compaiias...) y la posibilidad de obtener
datos estadisticos estandarizados sobre el uso del recurso.

Suministro: Para determinar cual es el modelo de adquisicién y el precio que mejor se
adapta a las necesidades, habra que tener en cuenta el presupuesto disponible, las op-
ciones de rangos de usuarios concurrentes o simultdneos que ofrece el proveedory otros
requisitos como el derecho de acceso, los derechos de cancelacién, la facturacién o la pe-
riodicidad, que con frecuencia vienen determinados por los proveedores.

Un aspecto relevante de la coleccién electrénica es que incluya recursos esenciales
y en cantidad suficiente sobre las materias fundamentales asociadas a la misién de la
institucion, especialmente ELE, y sobre aguellas formas de ocio que faciliten la practicay
el aprendizaje de la lengua y la cultura.

En el caso de las revistas electrénicas se optara preferentemente por suscribir ti-
tulos y colecciones de editor frente a los paquetes de agregadores de revistas.

Otros aspectos a tener en cuenta en la seleccion: el caso de los libros electrénicos: La se-
leccién de los libros electrénicos se puede realizar de distintas maneras, en funcién de los
proveedores y herramientas con los que trabaja la RBIC. Existe una oferta diversa a la hora
de vender o suscribir este tipo de material: los editores directamente, agentes intermediarios
—como los agregadores— y también distribuidores y plataformas de préstamo digital.

« Los modelos de venta que se suelen contemplar son: el titulo a titulo; por colecciones,
y la seleccién dirigida a partir de una plataforma.

« Los tipos de licencias que en el pasado se podian obtener a perpetuidad, en la actualidad
suelen ser por suscripcién renovable, con nimero de concurrencias en el acceso.

« El almacenaje o la disponibilidad se puede dar en los servidores de los editores, en las
plataformas de agregadores o servicios de préstamo digital, con enlaces a libros en ac-
ceso abierto, o en el archivo propio de la institucién.

Lo mas comUn es que se aplique un modelo basado en el acceso remoto a ordenadores
gestionados por los proveedores de los contenidos.

« La consulta a los libros electrénicos puede estar limitada seglin los modelos de venta
de los editores o distribuidores:
— Algunos de ellos permiten exclusivamente la lectura en linea de sus contenidos,
o0 bien limitan a un nimero de paginas la impresion o la copia de contenidos.
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— En otros casos, se permite la descarga con caducidad de los contenidos, con-
trolados por el sistema DRM de gestién de derechos digitales o con tecnologia
streaming (emisién en continuo).

— Algunos agregadores basan su modelo de acceso en el nimero de usos.

« Otro aspecto relevante a la hora de seleccionar un libro electrénico es su visualizaciény
lectura mediante el sistema ofrecido por el proveedor (ePub, html..), o con posibilidad
de diversos formatos.

Participacion de las bibliotecas de la RBIC en la seleccién de recursos electrdnicos: La
Biblioteca Electrénica se gestiona desde el Departamento de Bibliotecas y Documenta-
cion, en colaboracién con los responsables de bibliotecas de los centros.

En consecuencia, la oferta de contenidos y servicios se lleva a cabo de manera
centralizada, pero se tienen en cuenta las peticiones de la RBIC.

Los recursos electrénicos relacionados con los intereses tematicos y los objetivos
institucionales de la RBIC no solo se producen y localizan en Espafia e Hispanoamérica,
sino también en los paises en los que se encuentran ubicados los diferentes centros de
la red. En este sentido, la colaboracién del personal de las bibliotecas en el proceso de
identificacién y seleccién de los materiales electrénicos de calidad producidos en estos
paises abre una interesante linea de trabajo para el enriguecimiento de la coleccién de la
RBIC, aportando diversidad, valor e identidad.

6.4. Evaluacion de la Biblioteca Electrénica

Los proveedores deberan facilitar el acceso a los datos sobre el uso de las colecciones,
que deben ser analizados antes de proceder a la renovacién o cancelacion de las suscrip-
ciones. El proceso de evaluacién deberia ser periédico y continuado, y contemplar la eva-
luacién de los datos de uso, que se hard segln los estandares y recomendaciones
internacionales, y otros criterios relacionados con la calidad y fiabilidad del servicio y la
satisfaccién de los usuarios.

A partir de los datos de uso se podran elaborar estadisticas cuya interpretacion
permitird establecer:

« La relevancia del recurso para los usuarios de la biblioteca.

« Elaumento o disminucién del uso de un recurso determinado.

« La comparacién entre recursos con ofertas parecidas en términos de costo, uso y co-
bertura.



« La adecuacién del nimero de usuarios simultdneos o concurrentes.

« La efectividad de la promocién y visualizacién del recurso desde la RBIC.

« El nivel de capacitacién de los usuarios en relacién con el uso de los recursos.
« El grado de confiabilidad del acceso a los recursos.

El andlisis de datos a través de estadisticas también sirve para conocer hasta qué punto
se han cumplido las expectativas del servicio.
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7. FINANCIACION Y RECURSOS
PARA EL MANTENIMIENTO

DE LAS COLECCIONES

7.1. Métodos tradicionales de la financiacién

Recursos internos: Para mantener sus colecciones, las bibliotecas del Instituto Cervantes dis-
ponen anualmente de dotaciones presupuestarias para la adquisicién de fondos bibliograficos
transferidos a los centros. Estas dotaciones constituyen recursos internos, publicos.

También cuentan con un proyecto especifico, dentro del presupuesto general del
Departamento de Bibliotecas, para la restauracién y digitalizacién de documentos.

Para la suscripcion a revistas en papel, pueden sumarse al proyecto que facilita la
financiacién a la suscripcién y envio de revistas culturales, gestionado también desde el
departamento. Ademas, disponen de un presupuesto local para la suscripcién no centra-
lizada en cada centro.

Finalmente, las colecciones de la Biblioteca Electrénica, tanto libros electrénicos
como audiolibros, y suscripciones a revistas electrénicas y bases de datos tienen su propio
presupuesto, gue se gestiona de manera centralizada desde la coordinacién del departa-
mento pero abastece a toda la red.

Las colecciones de las bibliotecas del Instituto Cervantes se financian, por tanto,
con el presupuesto asignado para adquisiciones bibliograficas, para suscripciones, para
restauracién y digitalizacion, y sus recursos dependen de la financiacién publica casi en
su totalidad.

Recursos externos: En cuanto a recursos externos, publicos o privados, existen otras
fuentes de financiacion que se pueden tener en cuenta. Entre estas destacan el patrocinio,
el mecenazgo y las donaciones.

« Patrocinio: se entiende el patrocinio como una estrategia de comunicacion que implica
una inversién y una bisqueda de rentabilidad a corto plazo para conseguir credibilidad
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publica. En las bibliotecas, el patrocinio se debe realizar por parte de organizaciones con
unos requisitos minimos y definidos en el cédigo ético de estas; los beneficiarios deben
participar en el proyecto de manera gratuita y libre, respetando las condiciones legales
y éticas de la biblioteca.

« Mecenazgo: el mecenazgo busca preservar y fomentar el arte, la cultura y el patrimonio
cultural dando publicidad e incentivando la inversién privada, promocionando valores y
procurando adquirir reconocimiento. Supone un apoyo econémico o en especie que una
persona fisica o juridica cede para el desarrollo social, cultural o cientifico de la sociedad,
asi como otros objetivos altruistas.

« Donacién: como se verd en su apartado especifico en este documento, una donacién
puede definirse como una actuacién premeditada que una persona o una entidad realiza
en favor de una causa de manera puntual. En el contexto de las bibliotecas, la donacién
suele ser la cesién gratuita de un documento o conjunto de documentos al fondo de la
biblioteca.

Sin lugar a dudas, en los recursos externos, las donaciones de particulares pueden enri-
quecer los fondos patrimoniales de las bibliotecas. En el capitulo dedicado a ello se des-
cribe la gestidn que se debe realizar para las donaciones y legados.

Otra fuente de recursos externos puede venir dada por el establecimiento de con-
venios de colaboracién o aportacién de empresas, entre otros.

7.2. Aplicacion practica ala RBIC

Seria deseable que parte de los recursos obtenidos a través de patrocinio, mecenazgo y
otras iniciativas de captacién de recursos econémicos en los centros se dedicaran también
a la biblioteca, para la renovacién del fondo o bien para mejorar las instalaciones e in-
fraestructuras.

Ahora bien, la dependencia de la biblioteca respecto de su centro y de los centros
respecto de las indicaciones de la sede central supeditan este tipo de financiacién.

Si estas iniciativas de financiacién fueran posibles, siempre se coordinarian con
dichas instancias.



8. PARAMETROS E INDICADORES
DE SELECCION Y PROFUNDIDAD
USADOS, POR TEMATICAS, LENGUAS,

NIVELES Y SOPORTES

ara el desarrollo de las colecciones de las bibliotecas de la RBIC se ha optado por

la aplicacién de las Directrices para una politica de desarrollo de las colecciones

sobre la base del modelo Conspectus. Seccién de adquisiciones y desarrollo de las
colecciones (IFLA, 2001).

Si bien el método Conspectus fue creado para la evaluacién de colecciones, en la
actualidad sirve sobre todo para determinar el nivel de profundidad o seleccién por ma-
terias. La profundidad de seleccién de cada materia o subdivisién de la CDU se determina
a través de un escalado del 0 al 5, siendo 0 la no inclusién en absoluto de materiales en
una materia determinaday 5 la seleccién exhaustiva de documentos en aquella materia.
Cada uno de estos niveles responde a la capacidad de respuesta de la biblioteca en una
temdtica determinada; las directrices de la IFLA usadas con el método Conspectus son
definidas tal y como sigue:

« 0. Fuera de servicio: |a biblioteca no posee ninglin documento en esta drea tematica.

« 1. Nivel minimo: se realizan muy pocas adquisiciones en la coleccidn de esta drea tema-
tica mas alla de los documentos basicos.

« 2. Nivel de informacion basica: el material almacenado en esta area temdtica es actual
y general, y sirve para introducirla y definirla, y para indicar las variedades de informacién
disponibles en cualquier biblioteca de cualquier lugar. Una coleccién de este nivel no es
lo suficientemente importante como para servir de apoyo a cursos académicos o a cual-
quier tipo de programa educativo independiente en esta area tematica.

« 3. Nivel de apoyo educativo: la colecciéon es adecuada para servir de apoyo a cursos aca-
démicos no universitarios y a la mayoria de cursos universitarios, asi como a cualquier
tipo de programa educativo independiente en esta area tematica.
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« 4. Nivel de investigacion: la coleccidn en esta drea tematica incluye los principales ma-
teriales publicados que se necesitan para realizar tesis doctorales y cualquier investiga-
cion independiente.

« 5. Nivel de exhaustividad: la biblioteca pretende, hasta donde sea razonablemente po-
sible, incluir en la coleccién de esta area tematica en particular todos los documentos
significativos publicados en los distintos idiomas.

En el caso de la RBIC se determinard la profundidad de seleccién a partir de las grandes
divisiones de la CDU, en un primer nivel del 0 al 9, y en un segundo nivel por la primera
subdivision, por ejemplo: 51, 52, 53...

En la tabla siguiente, cada nimero de la clasificacién de la CDU aparece acompaia-
do por el nivel de profundidad Conspectus que se propone de manera general y es indicativo
para todas las selecciones de materiales para las colecciones de las bibliotecas de la RBIC.

Cada nivel de profundidad Conspectus se relaciona, asimismo, con una indicacién
sobre la lengua en la que estaran editados los documentos en cada seccién o materia (es-
pafiol, lenguas cooficiales de Espafia y lengua del pais de acogida), asi como una preferencia
sobre su soporte, impreso y/o analégico. Cada una de las secciones y materias puede ir
acompanada de una nota de alcance que ayuda a definir o matizar el uso en cada caso.

Esta tabla de profundidades para la RBIC se debera respetar en la seleccién de ma-
teriales siempre y cuando la biblioteca no disponga, por razones histéricas o de interés
tematico, de un grado de profundidad mayor —por ejemplo, una especialidad exclusiva
de la biblioteca—, o bien que por razones de espacio sea necesario reducir o eliminar al-
guna materia.

Seincluye en el Anexo Il la tabla con todos los parametros e indicadores de seleccién
y profundidad.



9. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES
EN LA SELECCION: BIBLIOTECARIOS,

PERSONAL DE LOS CENTROS Y USUARIOS

nla RBIC, la responsabilidad de la seleccién bibliografica recae en los bibliotecarios

y jefes de bibliotecas, en colaboracién con el personal de sus equipos. Ahora bien,

se debe contar con la participacién de la direccién del centro, y de los responsables
y colaboradores de las distintas dreas (Cultura, Académica, Administracion) con el fin de
satisfacer las necesidades informativas y de trabajo del personal.

En la seleccidn se trata de mantener un equilibrio entre calidad, cantidad, repre-
sentatividad y actualidad en las diferentes areas de interés y garantizar un adecuado equi-
librio tematico, en tipos de documentos y formatos, en funcién de las posibilidades reales
de recursos de la biblioteca.

Para ello ha de tenerse un conocimiento profundo de la gestién de la coleccidn en
entornos muy diversos (colecciones locales, tipologias de usuarios y necesidades diversas,
paises y culturas distintos, relaciones institucionales especificas...). En algunos casos po-
dria ser (til que algunos profesionales lideren comités de seleccién, tanto por su expe-
riencia al frente de la RBIC como por el conocimiento especifico que pueden tener sobre
determinadas materias y ambitos geograficos.

Los directores, como responsables Gltimos de la politica global del centro, partici-
pan en las lineas estratégicas del desarrollo de la coleccién, junto con los responsables
de las bibliotecas, asi como en la delegacion que hagan a los responsables de las areas
de Culturay Académica.

Para el apoyo a las actividades culturales y a los distintos eventos, el contenido
del programa cultural del centro deberia tener su reflejo en la propuesta de adquisiciones
anual, tanto para apoyar el calendario cultural llevado a cabo como para beneficiarse de
la sinergia entre areas (exposiciones tematicas temporales relacionadas con eventos, re-
cursos de apoyo a determinados ciclos de talleres o exposiciones, etc.). Se puede pactar
con antelacién la incorporaciéon de un porcentaje de la bibliografia o material audiovisual
propuesto por el responsable del Area de Cultura. También podria contribuir al desarrollo
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dela coleccion local, esto es, los fondos relativos a las relaciones culturales, artisticas, po-
liticas y econdmicas entre Espafia y el pais de acogida.

En cuanto a la participacién del personal del Area Académica, en la mayoria de los
centros existe una cooperacion consolidada entre la biblioteca y el Area Académica para
asegurar la correcta provision de fondos de las secciones mas relevantes en la red: el ma-
terial de ELE y de formacién del profesorado de ELE. Deben contemplarse especialmente
los siguientes puntos:

« Actualizacién de las diversas pruebas de certificacion ofrecidas por el centro (DELE, DELE
escolar, SIELE) y sus correspondientes recursos de preparacion.

 Renovacion de los materiales empleados en la programacién académica del centro.

« Necesidades especificas del cuerpo docente en el desarrollo de su labor.

« Bibliografia de apoyo a los cursos de formacién de profesores.

« Materiales de uso en las diversas instituciones de ensefianza locales con las que el jefe
de estudios o el coordinador académico suele ser el interlocutor natural.

Los profesores del centro, profesores colaboradores y formadores de talleres pueden
transmitir sus necesidades a través del jefe de estudios o realizar sus desideratas adicio-
nales o recomendaciones directamente al personal de biblioteca, y aconsejar a sus estu-
diantes el empleo de materiales especificos que la biblioteca procurara facilitar.

También los usuarios pueden sugerir selecciones de materiales relacionadas con
sus necesidades de informacién, aprendizaje y ocio. En este sentido, |a seleccién de ma-
teriales para las colecciones bibliotecarias deberia ser siempre un proceso abierto a toda
su comunidad.

Con el objetivo de adecuar la coleccién a las necesidades y fines de la institucion,
serfa recomendable establecer una planificacién que permita gestionar la recogida de de-
sideratas con la antelacién necesaria para su incorporacion.

Ademads de esta gestion y planificacién interna, la cooperacién con instituciones lo-
cales puede contemplar diversos acuerdos relativos a la gestién de la coleccién (pactar la
adquisicién de una parte de la bibliografia de un programa de estudios relacionado, cesién
temporal de una seleccién de material, acuerdos de canjes y donaciones, etc.).

9.1. Departamento de Bibliotecas y Documentacion
El departamento es responsable de |a seleccidn de distintos materiales, ademas de ofrecer

herramientas que apoyan a los bibliotecarios de los centros en este proceso. Son aporta-
ciones propias del departamento:



» Seleccionar materiales para la Biblioteca Electrénica del Instituto Cervantes. Es conve-
niente que los bibliotecarios de los centros participen, en la medida de lo posible, en la
seleccion de estos recursos, una vez que son estos profesionales los que tienen mas
contacto con los usuarios de la RBIC.

» Seleccionar y adquirir determinados materiales de forma colectiva para los centros.

« Encargar a especialistas externos la redaccién de bibliografias especializadas, por ejem-
plo, con tematicas especificas. Dichas bibliografias ayudan a mantener los fondos de las
bibliotecas de la RBIC actualizados y garantizan su calidad.

9.2. Otras instituciones

Los centros del Instituto Cervantes, a través de las areas de Cultura y Académica, y de la
propia biblioteca, establecen relaciones con distintas instituciones a nivel local, regional
o del pais en las que estan ubicados, siempre relacionadas con la cultura hispanica o con
la lengua espafiola.

Es importante para las bibliotecas de la RBIC mantener relaciones con instituciones
terceras, y conocer las necesidades de informacién y las opciones de colaboracién. Asi, se
aproximarian alin mas a sus usuarios y se conseguirian otros nuevos.

El Area de Cultura organiza actividades como ciclos de cine, muestras de arte, etc.
Estas pueden ser celebradas de manera conjunta con instituciones locales, como museos o
centros culturales. Estas instituciones podrian sugerir una seleccién de materiales bibliogra-
ficos relacionada con la labor que desempefian o con la actividad organizada en colaboracion.

El Area Académica lleva a cabo actividades de formacién para profesores relacio-
nadas con la ensefianza del espafiol, o con la evaluacién y certificacién del espafiol, por
ejemplo, jornadas de formacién de profesores. Estas actividades muchas veces son re-
alizadas en colaboracién con instituciones académicas del pais o con asociaciones de pro-
fesores de espafiol locales. Estas instituciones pueden colaborar en la seleccién de
materiales para la biblioteca.

Las bibliografias curriculares de las universidades o bibliografias para ingreso en
cuerpos de profesores en los distintos paises son elaboradas bajo la responsabilidad de
organismos locales con los que se puede contactar para que los usuarios dispongan de
los materiales necesarios.

9.3. Usuarios

Como se ha expuesto en el capitulo sobre la comunidad servida, los usuarios de biblioteca
se pueden organizar en distintos tipos y grupos de interés. Ademas, pueden colaborar en
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la seleccién a través de sus sugerencias y peticiones. Las vias de comunicacion para la re-
cuperacion de todas las sugerencias que se produzcan entre los usuarios de las bibliotecas
de la RBIC pueden ser: de modo personal, telefénicamente, por correo, por desiderata im-
presas y/o por el OPAC, o a través de las redes sociales.

En el Anexo Ill, se muestra un formulario de desiderata para quienes no las hagan
desde el OPAC.

Grupos de asesoramiento de usuarios: Se puede contemplar la posibilidad de crear co-
mités de lectores para asesorar en la seleccién de materiales. Esta posibilidad debe ser
bien analizada en cada caso, dado que no siempre es posible.



10. HERRAMIENTAS PARA LA SELECCION
BIBLIOGRAFICA

entro del marco de la globalizacién y de las tecnologias de la informacién, es de
suma importancia disponer de herramientas y recursos que ofrezcan apoyo ala
busqueday la seleccién de materiales para la coleccién de la biblioteca.

La seleccién es un punto de gran importancia dentro de la cadena de informacién,
y su principio fundamental es que se desarrolle siempre una coleccién de calidad y ac-
tualizada.

Se debe comprender la importancia de estar bien informado sobre las novedades
bibliograficas, asi como de su interés y calidad.

También es de suma relevancia ser capaces de seleccionar aguellas obras que
formaran parte de clubes de lectura y otro tipo de iniciativas organizadas desde la bi-
blioteca: guias de lectura temdticas, puntos de interés de la coleccién, destacados en
redes sociales, etc.

Por Gltimo, el papel de los bibliotecarios como prescriptores de contenidos en la
recomendacion lectora exige disponer de una informacién que permita identificar autores,
traductores, titulos, editoriales, géneros, temas, y formatos demandados vy relevantes,
tanto actuales como clasicos.

Algunas herramientas para la seleccién bibliografica son: plataformas de institu-
ciones y entidades, catalogos editoriales, distribuidores, librerias, bibliotecas, medios de
comunicacion, suplementos culturales de prensa, revistas especializadas, blogs, comu-
nidades lectoras y redes sociales, booktubers...

Son importantes, asimismo, las ferias del libro nacionales e internacionales, y las
bibliografias. También informes profesionales y oficiales como Comercio interior del libro,
de la Federacién de Gremios de Editores de Espaia, o El sector del libro en Espaia, del Mi-
nisterio de Cultura.

Dada la extensién de los recursos y herramientas, se destaca en el Anexo IV un lis-
tado de fuentes y herramientas para la seleccién bibliografica.
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11. POLITICA Y PROTOCOLOS
DE DONACIONES Y LEGADOS

11.1 La donacién. Concepto

La donacion es la cesidn gratuita de un documento o conjunto de documentos al fondo
de la biblioteca.

Este tipo de cesién supone un enriquecimiento de la coleccién, que debe ser co-
herente con la politica de desarrollo de la misma. Puede ser un procedimiento eficaz para
el crecimiento de la coleccién y, en especial, del fondo local, pero también puede ser una
fuente de problemas. Se debe evitar la aceptacién de donaciones intiles, gue no encajen
con la politica de la biblioteca o que desequilibren el conjunto de documentos que posee.

Su aceptacidn, seleccién y tratamiento deben seguir un protocolo publico, sencillo,
transparente y facilmente inteligible para el donante y para todos los miembros de la or-
ganizacion, que evite donaciones que no sigan el procedimiento establecido.

La donacién no es un procedimiento a coste cero: se deben considerar los costes
derivados (transporte, proceso, desinfeccidn...). Asimismo, se deben tener en cuenta fac-
tores como el espacio disponible, el tiempo vy los recursos que se destinaran al proceso
técnico, el estado de las obras y el compromiso que se adquiere con la aceptacion.

11.2. Objetivo y justificacion

La dispersién geografica y cultural de la RBIC hace que cualquier politica de gestién bi-
bliotecaria definida sea susceptible de adaptarse a la idiosincrasia y las buenas practicas
del sistema bibliotecario de cada pais de acogida.

En algunos paises, como EE. UU., las politicas de donaciones y mecenazgo forman
parte de la vida diaria de los ciudadanos, hasta el punto de que una donacién de libros a
la biblioteca publica puede suponer una exencion fiscal al donante. Sin embargo, en otros
estas practicas no son tan habituales.
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Se trata de definir una politica de donaciones y legados para la RBIC como marco
comun de actuacion, pero con las adaptaciones pertinentes para cada caso.

11.3. Consideraciones previas

La aceptacién de una donacidn estara sujeta a unas consideraciones previas; estas son:

* Coherencia

- La politica de aceptacién de donaciones debe ser consecuente con los objetivos
de la institucién, es decir, la difusién y fomento de las lenguas y culturas espa-
fiolas e hispanoamericanas, sin obviar las caracteristicas de la biblioteca (espacio
y coleccién) y los recursos humanos y econémicos con los que cuenta.

- Los criterios de seleccién y aceptacion de los documentos provenientes de do-
naciones deben ser los mismos aplicados a las adquisiciones por compra (ido-
neidad, actualidad, conservacién, tematica, publico al que va dirigido, consulta,
manipulacién, almacenamiento, coste de mantenimiento...).

* Publicidad (mejor informacion)
— Es importante que la biblioteca refleje en su pagina web y en sus documentos
impresos su politica de donaciones. Con ello se logra que los donantes conozcan
qué materiales encajan en la coleccién y asi puedan realizar una primera criba o,
incluso, desechar la idea de proponer la donacién.

« Selectividad (mejor seleccion)

- No se aceptaran objetos ni efectos personales, excepto en casos excepcionales,
como cuando se trate de objetos que tengan relacién con el autor que da nombre
alabiblioteca. De igual manera, no se aceptaran documentos en mal estado, fo-
tocopiados, copias ilegales y todos aguellos documentos que seran definidos
por cada biblioteca en su politica de aceptacién de donaciones.

— Se solicitaran listados de las obras cuando las donaciones sean cuantiosas o se
quiera determinar su interés.

— Se evitardn desequilibrios e incoherencias.

« Motivacion y propiedad de la donacién
— Es aconsejable que la biblioteca conozca los motivos de la donacién y se asegure,
en el caso de donaciones preciosas o voluminosas, de que el donante sea el au-
téntico propietario de los documentos o esté habilitado por el propietario para ello.



« Responsabilidad de la aceptacion
- La decisién de aceptar o rechazar una donacién de pequefio volumen y caracte-
risticas claras sera tomada por el/la responsable de la biblioteca. En caso de dona-
ciones voluminosas o de especial valor, la decisién debe ser tomada conjuntamente
por la direccién del centro, la Direccién de Cultura y el Departamento de Bibliotecas
y Documentacién.

« Costes de las donaciones
- Antes de aceptar una donacién, la biblioteca debe valorar sus costes: los recursos
y el tiempo que se van a invertir en la seleccién, inventario, negociacion, redac-
cion del convenio, reorganizacion de espacios, desinfeccidn, proceso técnico, ca-
talogacién, proteccidn, restauracion, valorizacién o difusion.

* Respuesta
- Ante toda propuesta de donacidn, la biblioteca contestara con celeridad, argu-
mentando su aceptacién, rechazo o informando de los términos y condiciones
de aceptacién. Independientemente de si se acepta o se rechaza (total o par-
cialmente) la donacidn, es imprescindible agradecer a los donantes su interés y
su confianza en la biblioteca. Esto se debe hacer por escrito, mediante carta o
correo electrénico.

En el Anexo V se incluye un ejemplo de documento de notificacién de aceptacién y agra-
decimiento, y en el Anexo VI un ejemplo de notificacién de no aceptacion y agradecimiento.

En caso de aceptacion de la donacién en su totalidad, es importante informar a
los donantes de que, si algiin documento no encaja en la coleccién, se puede donar a
terceros (otras bibliotecas, organizaciones sin animo de lucro o particulares) en la
forma gue convenga a la biblioteca. En el Anexo VIl se presenta el documento de
acuerdo de donacién.

11.4. Tipos de donacion

« Donaciones espontaneas, no solicitadas
- Procedentes de particulares o instituciones.
- El primer contacto del donante con la biblioteca se recomienda hacerlo a través
del formulario de propuesta de donacién, disponible en papel o rellenable en la
web de la biblioteca (se incluye en el Anexo VIII).
- Es importante que el donante sea informado de gue la biblioteca:
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« Puede aceptar solo una parte de los documentos ofrecidos o rechazarlos
en su totalidad.

+ Adquiere la propiedad total e indefinida de los documentos.

+ No siempre puede asumir el traslado de los documentos a la biblioteca.

« Se reserva la facultad de retirar, expurgar o transferir los documentos do-
nados, una vez integrados en la coleccién.

» No se compromete al cumplimiento de plazos en la catalogacién o puesta
a disposicidn del publico de los documentos donados.

— En el caso excepcional de donaciones de especial valor, la biblioteca puede acep-
tar condiciones particulares que seran especificadas en un documento de do-
nacion. Estas condiciones pueden hacer referencia a la mencién del donante en
la ficha catalografica, a la no dispersién del fondo, a la conservacién de los do-
cumentos, a su tratamiento, su consulta o préstamo, su localizacién, la publici-
dad de la donacién, etc. Este tipo de donaciones se deberan gestionar en
coordinacién con la direccién del centro, la Direccién de Cultura y el Departa-
mento de Bibliotecas y Documentacion.

« Legado

— Es la donacién testamentaria de una obra aislada o un conjunto documental a
cualquier institucién.

— El caracter constringente de sus condiciones puede obligar a la biblioteca a re-
chazar su aceptacion.

— Muy excepcionalmente, debe regularse por convenio y debe efectuarse en coor-
dinacién con la direccién del centro, la Direccién de Cultura y el Departamento
de Bibliotecas y Documentacion.

« Dacion
- Es la entrega de bienes dentro de un marco legal establecido.
— Muy excepcionalmente, debe regularse por convenio y efectuarse en coordina-
cion con la direccién del centro, la Direccién de Cultura y el Departamento de Bi-
bliotecas y Documentacion.

* Depdsito
— Es la custodia temporal de un fondo documental para su conservacion, difusién
0 consulta.
— Muy excepcionalmente, debe regularse por convenio y debe efectuarse en coor-
dinacién con la direccién del centro, la Direccién de Cultura y el Departamento



de Bibliotecas y Documentacién. Puede exigir la suscripcién de una péliza de
Seguros.

11.5. Aspectos legales en casos de legado, dacién y depésito

Este apartado hace referencia a los casos de legado, dacién y depésito. El acuerdo al que
se llegue debe estar redactado en un documento firmado por ambas partes y debe indicar
claramente los siguientes puntos:

* Propiedad de la donacidn. Es importante establecer claramente quién posee los dere-
chos de propiedad de la donacidn, y si el donante es el propietario legal o actia en nom-
bre de otra persona que cred o es duefio de la propiedad. Para demostrar los derechos
de propiedad de la donacién, se podran solicitar mediante un documento firmado los
siguientes datos:

- Nombre legal completo, direccién e informacién de contacto del propietario.

- Nombre legal completo, direccién e informacién de contacto del depositante y
detalles de su relacion con el propietario/creador de los articulos ofrecidos (en
caso de que sea diferente).

- Declaracién reconociendo que son los propietarios legales del articulo o articulos,
0 agentes autorizados del propietario legal y que son libres de entregar los arti-
culos ofrecidos, en caso de considerarse oportuno o necesario.

« Justificacion de la donacion. Se hara constar en el documento los fines y actividades del

Instituto Cervantes, seglin el articulo 6 del capitulo Il del Reglamento del Instituto Cervantes:

- Son fines del Instituto Cervantes: a) Promover universalmente la ensefianza, el

estudioy el uso del espafiol. b) Fomentar cuantas medidas y acciones contribu-

yan a la difusién y la mejora de la calidad de dichas actividades. c) Contribuira la

difusién de la cultura espafiola en el exterior en coordinacién con los demas 6r-

ganos competentes de la Administracion General del Estado y las restantes ad-
ministraciones publicas.

« Acuerdo propiamente dicho. En los puntos del acuerdo que firman las dos partes se
hara constar lo siguiente:

- Una relacién del material donado con una valoracién estimada de cada item (ti-
tulo, autor, editorial, lugar y afio de publicacién), o, incluso, solicitar o encargar
una tasacion global (el Instituto Cervantes solicita, en ocasiones, una tasacién
oficial a un experto).
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- Que el Instituto Cervantes acepta la donacién.

- Que, con el presente acto, la donacién forma parte de la coleccién del Instituto
Cervantes.

- Que la presente donacién de libros no incluye cesién de derechos de edicién
sobre las obras contenidas en dichos libros, que sigue siendo propiedad de los
autores o editores, seguln la legislacién en vigor.

- Que el Instituto Cervantes se compromete a procesary conservar correctamente
los fondos objeto de esta donacién, de forma que puedan ser accesibles al pu-
blico en la biblioteca y desde el catalogo.

- Que, en el caso de que transcurrido el tiempo el Instituto Cervantes no pudiese
mantener entre sus colecciones los fondos donados, podra proceder a su ex-
purgo, garantizando en todo caso su compromiso de no vender o ejecutar cual-
quier acto de cesién oneroso de derechos de propiedad sobre dichos fondos con
ningun tercero (ver el Anexo VII: «<Documento acuerdo de donacién»).

11.6. Proceso técnico

El proceso técnico para las donaciones es basicamente el mismo que el de las adquisi-
ciones por compra:

* Se comprueba el material recibido con el listado de la donacién.

« Se rellena un acta de entrega y recepcion para recibir un nimero de inventario.

« Se sellan los libros y se magnetizan, en caso de que haya instalado un sistema antirrobo
en la biblioteca.

« Se procede a la catalogacion.

11.7. Inventario de la donacion

Los documentos que ingresa por donacidn constituyen un bien inventariable para el Ins-
tituto Cervantes. Por ello, debera constar el valor de estos. Por lo tanto:

* Se tasaran.
« Se solicitard el valor a los donantes.
* Se incluird la informacién en la base de datos de inventario.



12. POLITICA Y PROTOCOLOS DE CANJE

| canje o intercambio es un procedimiento sistematizado, regulary periédico que

las bibliotecas pueden adoptar para enriquecer sus fondos con materiales docu-

mentales de interés. Puede ocurrir entre bibliotecas a nivel nacional o internacional.
Es recomendable establecer previamente un acuerdo de cooperacién, un compromiso
mutuo, entre las organizaciones, con el objetivo de que las partes interesadas puedan
intercambiarse de forma reciproca las publicaciones institucionales propias o materiales
procedentes de un expurgo o duplicados.

12.1. Lineas basicas de canje para las bibliotecas de la RBIC

Las bibliotecas de la RBIC pueden beneficiarse con el canje, ya sea intercambiando publi-
caciones institucionales propias de los centros que las editan o bien materiales que no
son Utiles o interesantes para sus fondos, esto es, duplicados o expurgados. El canje
puede realizarse entre las bibliotecas de la RBIC o con otras bibliotecas, y puede efectuarse
con una o con diversas publicaciones, sin que el nimero de publicaciones intercambiadas
tenga que ser exactamente el mismo, atendiendo mas a la calidad que a la cantidad.

La proactividad de los bibliotecarios de la red tiene un papel fundamental en esta
actividad de blisqueda de creacién de redes de intercambio entre bibliotecas interesadas
que viene a contribuir al enriguecimiento del patrimonio bibliografico, al tiempo que sirve
de puente entre instituciones que colaboran en la difusién de las culturas espafiolas e
hispanoamericanas. La amplia distribucion geografica que ofrece la red permite poder co-
laborary aprovechar estos recursos.

De esta manera, la RBIC puede establecer vinculos formales con otras organiza-
ciones del entorno, por ejemplo, escuelas, instituciones culturales (museos, galerias, ar-
chivos, etc.), bibliotecas, organizaciones oficiales y no gubernamentales, entre otras. Los
vinculos se pueden aprovechar para coordinar los recursos vy las actividades de cada
miembro y asi mejorar conjuntamente los servicios que se prestan a la comunidad.
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Es importante establecer previamente los criterios y procedimientos para la acep-
tacion de documentos en canje, y que estos criterios correspondan a los de la seleccién
de los materiales provenientes por adquisicion o donacion.

Conviene disponer de un proceso correctamente documentado de todas las ins-
tituciones colaboradoras, con todos los fondos disponibles para el intercambio y, en ge-
neral, de todo el proceso de salida de estos materiales. La entrada de los documentos
quedara reflejada en el sistema de gestion de la biblioteca.

12.2. Materiales susceptibles de canje

Todos los materiales, en cualquier soporte, son susceptibles de intercambio: publicaciones
de la propia institucién, publicaciones periddicas, libros o materiales duplicados, expur-
gados o descartados para las colecciones de la RBIC.

Una vez establecidos los acuerdos de intercambio institucional, el flujo de trabajo
de canje se puede desarrollar a través de dos vias:

« Ingreso de obras y publicaciones: implica una seleccién exhaustiva previa de los lista-
dos que las instituciones envian, principalmente a través de correo electrénico, para
verificar su existencia en los catdlogos, asi como su oportunidad e interés para nutrir
las colecciones.

« Salida de las publicaciones seleccionadas por las instituciones peticionarias, a través de

los listados ofrecidos.

En el momento de incorporar los materiales provenientes de canje al catalogo, se debera
indicar el origen del canje y el nombre de la institucién en la informacion del ejemplar.

12.3. Aspectos econdmicos y administrativos

En los envios realizados por canje, la biblioteca emisora deberia asumir los gastos de trans-
porte derivados, salvo aquellos que no pueden ser previamente determinados, como por
ejemplo los de valija 0 aduanas. Se supone que, en una relacién reciproca de intercambio,
los gastos de envios se compensan.

Para el caso de bibliotecas con dificultades en los envios, habra que sopesar muy
bien la opcién de canje.

Las publicaciones ingresadas por canje se deben inventariar igual que las prove-
nientes por donacion.



12.4. Posibilidades de canje e intercambio en la RBIC

La RBIC presenta una potente red de intercambio de publicaciones que, en funcién de las
necesidades, permite canjear documentos entre las bibliotecas de la red. Estas iniciativas
se pueden llevar cabo previo acuerdo entre varias bibliotecas, por ejemplo, a raiz de la cele-
bracién de un club de lectura o mediante listas de documentos, compartidos en las plata-
formas digitales institucionales. Puede ser de especial interés para completar colecciones
locales de bibliotecas de la red pertenecientes a una misma regién o zona geografica.

De igual manera, la institucién se reserva la posibilidad de establecer la publicacién
web de los listados ofrecidos en canje como reclamo para otras bibliotecas o instituciones
con las que colaborar mediante esta via de incorporacién de fondos bibliograficos.

En el Anexo IX se puede ver el modelo de acuerdo de intercambio/canje.
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13. EL EXPURGO

13.1. Definicidn, justificacion y objetivos

El expurgo es una operacion técnica de evaluacién critica de la coleccién. Supone una
tarea habitual y periddica en las bibliotecas, que consiste en el descarte de lo inservible,
obsoleto, deteriorado y que no da respuesta a las necesidades del publico, dificultando el
acceso a la informacién pertinente y actual.

Aligual que la seleccién bibliografica, el expurgo forma parte del proceso de desa-
rrollo de la coleccién. Ambas tareas tienen el objetivo comin de mantenerla actualizada
y en equilibrio entre la misién de la biblioteca y la demanda de los usuarios, sin perder de
vista el fondo patrimonial y singular, que se debe conservar.

Por otra parte, permite disponer de espacio de crecimiento y ofrecer al usuario una
coleccién organizada, accesible, atractiva y coherente con los fines de la institucién a la
que pertenece la biblioteca.

Se deben distinguir dos clases de expurgo:

« El expurgo ordinario, que debe realizarse de forma regulary periddica para apartar ague-
llos documentos que se encuentren deteriorados, desactualizados y en desuso. Se ana-
lizard la conveniencia o no de la reposicién de los documentos expurgados. Este tipo de
expurgo debe ser informado a la direccién del centro y se debe enviar la propuesta y el
documento normalizado con la tabla de expurgo (ver en Anexo X) a la Direccién de Cul-
turay al Departamento de Bibliotecas y Documentacion.

« El expurgo extraordinario, planteado como una actividad puntual, que puede afectar a
toda o a una parte de la coleccién. Es conveniente realizarlo cada dos afios y siempre
que se lleven a cabo labores de reubicacién de fondos, cambios en las instalaciones,
cambios tecnolégicos en la gestion de la coleccién, etc. En este caso, serd necesario ela-
borar un documento Plan de expurgo —normalizado con la tabla de expurgo— que de-
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bera ser firmado por la direccién del centro, y aprobado por la Direccién de Culturay el
Departamento de Bibliotecas y Documentacion.

« Los fondos de expurgos de las distintas bibliotecas de la RBIC podran ser solicitados
para formar parte de la Biblioteca Patrimonial, si se considera adecuado transferirlos a
sus espacios. Como ya se ha planteado en el capitulo correspondiente, |a Biblioteca Pa-
trimonial se constituye como un centro para la conservacion y preservacién de parte de
las colecciones de la red.

13.2. Planificacion del expurgo

Para llevar a cabo el expurgo, tanto ordinario como extraordinario, es necesaria una pla-
nificacion, ademas de establecer unas pautas, tanto intelectuales como administrativas.

En las bibliotecas se desarrollard un programa de expurgo ordinario periédico que
se incluird en la planificacién anual. En el programa se fijaran los criterios que justifican el
expurgo de los materiales.

Todo expurgo se deberd realizar de forma ordenada. Se planteard por secciones
y se justificaran los pasos y argumentos en los que se ha basado la toma de decisiones.
Para su documentacién y propuesta, se cumplimentara el documento normalizado
tabla de expurgo (recogido en el Anexo X) que incluye los datos de cada obra necesarios
para informar, evaluar y/o aprobar el expurgo, asi como para poder determinar una po-
sible reubicacién de los fondos, en otros centros o en la Biblioteca Patrimonial del Ins-
tituto Cervantes.

Por otra parte, se seguirdn las pautas y recomendaciones de la tabla Excel del
Anexo XI, que fija criterios para el expurgo por CDU.

Para el expurgo extraordinario —que también se incluird en el documento de pla-
nificacién anual si se va a llevar a cabo—, se debera contar siempre con el documento
Plan de expurgo, que incluird una memoria justificativa y explicativa de su objetivo y na-
turaleza. Como ya se ha mencionado, debe contar con la firma de la direccién del centro
y la aprobacién de la Direccién de Cultura y el Departamento de Bibliotecas y Documen-
tacion de la sede central del Instituto Cervantes.

13.3. Criterios
Los criterios para realizar el expurgo pueden ser de tipo fisico, de contenido, de uso y tam-

bién pueden estar relacionados con el espacio. Los criterios generales que seguir en cada
seccion seran:



« Criterios relacionados con el estado fisico de los documentos

— Documentos deteriorados.

- Roturas, hojas sueltas, lomos separados que son de dificil reparacion o restau-
racién en documentos que no merezca la pena reparar.

- Documentos con poco atractivo.

- Cubiertas descoloridas, sucias, hojas amarillentas.

- Documentos incompletos.

- Obras incompletas de las que faltan volimenes.

— Formatos en desuso, como documentos con necesidad de mediacién (visuales,
sonoros, electrénicos...) si no pueden ser consultados por falta de lectores (vi-
deos, vinilos) que tienen sustitucién en formatos actuales (DVD, streaming).

En estos supuestos, y dependiendo de la importancia del documento y de la imposibi-
lidad de su sustitucién, se puede proponer como alternativay tras valoracion la restau-
racion, reposicién o sustitucion por otro documento en otro formato.

« Criterios relacionados con el contenido de los documentos
— Documentos obsoletos o con desfase cientifico.
- Documentos irrelevantes.
— Duplicacién del contenido.
- Documentos sin interés o calidad, cientifica o literaria.
— Documentos de contenido inadecuado.
— Documentos efimeros sin valor documental.
- Documentos que se recogieron por un motivo cuya finalidad ya ha finalizado y
no tienen interés.
- Particularidades en funcién de las necesidades propias de la biblioteca.
- Particularidades en funcién de los objetivos de la institucién.

« Criterios para la frecuencia de uso
- Documentos que no han sido consultados ni en préstamo, ni en sala, ni en linea
desde un periodo concreto y dependiendo de su contenido. Consultar en el Anexo
Xll la tabla «<Documentos sin uso», donde se describen la férmula, los periodos y
las opciones para obtener listados desde AbsysNet con la informacién requerida.

« Criterios relacionados con el espacio
- Saturacién del espacio.
- Cambio a otras instalaciones.
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— Adecuacion de los depdsitos.
— Copias mdltiples innecesarias, excepto casos de materiales docentes y de apren-
dizaje o para lecturas colectivas.

13.4. Excepciones: documentos que siempre deberan conservarse

« Primeras ediciones de obras literarias (en especial autores espafioles e hispanoameri-
canos, hasta la generacion de los 50).

« Colecciones especiales.

« Colecciones patrimoniales.

« Fondo antiguo.

« Seccién Una biblioteca, un autor.

« Obras dedicadas, firmadas, con dibujos de autory otros elementos como exlibris artisticos.

« Obras singulares y dificiles de localizar en otros catélogos.

« Documentos en formatos obsoletos que no tienen repuesto en un formato actual (por
ejemplo, de cine) y poseen valor e interés.

* Originales y manuscritos.

« Obras ingresadas por donacién con compromiso de conservacion.

* Encuadernaciones artisticas.

« Libro artistico.

13.5. Destino de los materiales: procedimiento para gestionar el destino
del expurgo y regular el circuito de los documentos expurgados

Se establecerd un orden en el envio de los listados de expurgo, siempre y cuando los do-
cumentos expurgados no se vayan a reubicar en el depésito de la biblioteca, y se vayan a
mantener, por tanto, en el centro.

Circuito de informacién y envio de los listados con los documentos de expurgo:

1. Depdsito de la biblioteca.

2. Biblioteca Patrimonial del Instituto Cervantes.
3. Bibliotecas de la RBIC.

4. Biblioteca Nacional de Espaia.

5. Otras instituciones, bibliotecas o entidades.
6. Canje.

7. Donacién a usuarios.

8. Punto de intercambio libre de libros.
9. Reciclaje.



1. Depdsito de la biblioteca. En ocasiones una parte del expurgo consiste en desplazar
obras en libre acceso al depdsito, en caso de tenerlo, ya sea de la propia biblioteca o ex-
terno, de bajo uso. Se trata principalmente de obras que no se han prestado en los Gltimos
anos, deterioradas, obsoletas, duplicadas y que queremos conservar porque conforman
el canon de la biblioteca o por su valor patrimonial.

Ejemplares que deben estar en el depdsito:

« Fondo antiguo.

« Materiales para conservar que se retiren del acceso abierto, ya sea por escaso préstamo,
por obsoletos o deteriorados.

« Primeras ediciones, facsimiles y encuadernaciones artisticas.

« Obras dedicadas, firmadas, con dibujos, con exlibris, etc. (siempre se evitara el libre acceso).

« Duplicados que conservar, ya sea para reposiciones, donaciones u otros motivos.

« Publicaciones periddicas que conservar.

2. Biblioteca Patrimonial del Instituto Cervantes. La relacién de documentos que se pro-
pone expurgar que se remitird a la Direccién de Cultura y al Departamento de Bibliotecas y
Documentacion no solo servird para informary/o aprobar el expurgo, sino también, y sobre
todo, para una posible seleccién de documentos con destino a la Biblioteca Patrimonial.

Debido a la Ley de Depdsito Legal, los libros publicados en Espafia anteriores a
1958 que se quieran expurgar deben permanecer en instituciones espafiolas o en la BNE
si esta no dispone de ejemplares. Por ello, deben ser ofrecidos, en primer lugar, a la Bi-
blioteca Patrimonial del Instituto Cervantes. Lo mismo ocurre con aquellos documentos
que tengan interés por sus caracteristicas y peculiaridades: firmados o con dedicatorias
de autores relevantes, exlibris, encuadernacién o tematica y que no se desean o0 no se
pueden conservar en un centro.

3. Bibliotecas de la RBIC. Teniendo en cuenta que el expurgo es una interesante fuente
para el incremento de la coleccién, el segundo destino que hay que considerar para algu-
nas de las obras desechadas, tras la Biblioteca Patrimonial, puede ser la propia RBIC. Es
importante considerar factores como:

« Vecindad: primero a las bibliotecas Cervantes del mismo pais.

» Nombre de las bibliotecas: tener en cuenta las obras de autores que dan nombre a las bi-
bliotecas de la red y dar prioridad en el envio de las obras de esos autores a las mismas.

« Colecciodn local y colecciones especiales: tener en cuenta la especializacién de las biblio-
tecas y priorizar también segln la tematica.
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4. Biblioteca Nacional de Espaiia. Los libros espafioles o de tema espafiol anteriores a
1958 que se quieran expurgar han de ofrecerse como tercer destino a la Biblioteca Na-
cional, concretamente al Departamento de Patrimonio Bibliografico.

5. Donacidn a otras instituciones, bibliotecas o entidades. Como cuarto destino esta la
donacioén a otras entidades. Una seleccién de los ejemplares expurgados que no se quieran
conservar puede ser cedida en donacién a otras bibliotecas, instituciones u organizaciones
locales sin dnimo de lucro, en el orden gue se estime oportuno, dependiendo de las rela-
ciones y acuerdos previos y del tipo de material ofrecido:

« Bibliotecas universitarias.

* Bibliotecas especializadas e instituciones homdlogas.

« Bibliotecas de centros de ensefianza (escuelas, colegios e institutos) como las de centros
de ensefianza bilinglie o con secciones de lengua espafiola.

« Bibliotecas publicas.

« Organizaciones no gubernamentales y organismos sin animo de lucro.

« Instituciones penitenciarias locales.

Todos los materiales expurgados que salgan de la biblioteca tienen que llevar el sello de
expurgado.

6. Canje. Una seleccién del expurgo definitivo puede ofrecerse para canjear con otras institu-
ciones a cambio de publicaciones que interese incorporar. Estas instituciones deben selec-
cionarse previamente seguin los intereses de la biblioteca para establecer un acuerdo de canje.
Este aspecto se ha tratado en el capitulo correspondiente: Politica y protocolos de canje.

7. Donacion a usuarios. Tras haber circulado los listados de expurgo y atendido las peti-
ciones de la Biblioteca Patrimonial, la RBIC, la BNE y las donaciones institucionales, se
contempla la posibilidad de ofrecer documentos expurgados a usuarios de las bibliotecas,
sellando la obra como expurgada. Este seria el caso de libros obsoletos o inadecuados al
fondo que no es posible donar a otras instituciones.

También se podr4, ocasionalmente, donar a usuarios y visitantes del centro, por
ejemplo, en los dias de puertas abiertas, Dia del Libro, etc., materiales expurgados que
puedan ser de utilidad: manuales, obras de literatura, guias de vigje...

Asimismo, se podran ofrecer obras expurgadas en ocasiones especiales, como en
visitas institucionales, concursos, premios escolares... Este seria un caso muy practico
para los duplicados o donaciones no incorporadas al catalogo.



8. Punto de intercambio de libros (bookcrossing). Se puede organizar, asimismo, un punto
de intercambio de libros (por ejemplo, bookcrossing), dentro del centro o fuera del mismo,
con una seleccion de los materiales expurgados.

9. Reciclaje. En tltimo lugar, las obras que aun habiéndose intentado donar no han tenido
salida se pueden reciclar, solicitando certificado a la empresa encargada del reciclaje. Hay
que solicitar certificado de destruccion, realizada por empresa especializada.

De cara al catalogo vy a los datos de inventario, todos aquellos libros expurgados deben
pasar a la base de datos de cancelados. Esto implica la destruccion del material inventa-
riado, por lo que se deben seguir las indicaciones descritas en la gestiéon administrativa
del expurgo.

13.6. Gestion administrativa del expurgo

Todos los documentos deben tener nimero de inventario, que es el nimero que identifica
a todos los bienes (comprados o recibidos en donacién) que tiene el Instituto Cervantes.
Su control se realiza con una aplicacién informdtica especifica gestionada por el personal
administrativo de cada centro. La actual gestion de inventario (71-xxxxxx) se empez0 a uti-
lizar en el aflo 2005. Ahora bien, el control de la situacién del documento, a partir de su in-
corporacion al catalogo de la biblioteca, se lleva a cabo en el sistema de gestion bibliotecaria.

Cuando se da de baja un documento, debe quedar reflejado en dicho sistema, in-
dicando el destino del documento.

Por la naturaleza de los fondos bibliograficos, estd establecido que todos los do-
cumentos adquiridos en una misma factura tengan el mismo nimero de inventario. Ese
numero de inventario, que debe ser comunicado a personal de la biblioteca por parte del
personal administrativo del centro, se anota en un campo especifico de la informacién
del ejemplar en el programa informdtico de la biblioteca. Es decir, varios documentos pue-
den llevar el mismo niimero de inventario si pertenecen a la misma factura. A partir de
entonces, los diferentes estados de cada documento (en circulacién, expurgado, perdido,
apartado temporalmente de la circulacién, etc.) quedan reflejados en el programa.
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14. POLITICA DE PRESERVACION
ANALOGICA Y DIGITAL

14.1. Introduccion

La preservacién o conservacion, en lo que respecta a las colecciones de bibliotecas y ar-
chivos, puede definirse como «el conjunto de consideraciones de gestién, técnicas vy fi-
nancieras aplicadas para retardar el deterioro y prolongar la vida Gtil de los materiales (de
la coleccién) a fin de garantizar su disponibilidad permanente». En este documento op-
tamos por el término preservacion sobre el de conservacion, igualmente valido.

Existen dos tipos de preservacion: la analdgica (referida a los soportes fisicos no
mediados: impresos, manuscritos y otros) v la digital (referida a los soportes mediados,
esto es, cominmente a aquellos soportes electrénicos que necesitan de un dispositivo
para su consulta).

La preservacién analdgica es cualquier accién realizada sobre los materiales do-
cumentales con medios fisicos, quimicos o biolégicos que persiga el mantenimiento en
estado consultable de los documentos durante el maximo tiempo posible, a través de la
prevencion de las causas de deterioro o de la neutralizacién de sus efectos. Una impor-
tante fuente de consulta es el Core Programme of Preservation and Conservation, de IFLA.

La preservacion digital es igualmente necesaria, ya que la informacién electrénica
puede ser alterada, puede devenir inutilizable por la degradacién del soporte de almace-
namiento, por el cambio en las tecnologias o por el cambio de formatos y estandares.
Comprende el conjunto de técnicas y de metodologias que permiten que la informacién
digital pueda permanecery seguir usandose a medio y largo plazo.

La preservacion digital no puede estar desligada de la preservacién analégica:
ambas forman parte de un proyecto global, asi que es necesario contar con planes gene-
rales, globales de preservacién que contemplen ambas modalidades.

La politica de preservacién quiere facilitar y garantizar el acceso, a medio y largo
plazo, a los contenidos analdgicos y digitales de la institucién.
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Es un componente esencial en el marco de la gestién de colecciones, indepen-
dientemente del tamafio de la coleccién o de su organizacién.

Establece el enfoque de una institucién en materia de preservacion, abordando
las practicas aplicadas hasta entonces. Las estrategias de preservacion, los planes de tra-
bajo, los procedimientos vy los procesos deben derivarse de una politica general de pre-
servacion. El éxito de una politica de preservacion depende de la claridad de sus objetivos,
de una amplia colaboracién y de una buena comunicacién.

La politica de preservacion se aplica a todas las colecciones y todos los formatos.

En el momento de la redaccién del presente documento, el Instituto Cervantes
estd trabajando en un sistema de preservaciéon concebido con la finalidad de preservar a
largo plazo sus contenidos culturales y académicos.

Una politica de preservacién sélida:

« Clarifica la relacién entre la misién de la organizacién v la actividad de preservacion.

« Clarifica el alcance de la actividad de preservacion al identificar las colecciones que se
preservaran, su importancia y durante cuanto tiempo.

« Actlla como un punto focal para el trabajo colaborativoy, en casos, entre organizaciones.

« Aclara las relaciones con otros aspectos de la gestidn de colecciones como la adquisicion,
el acceso v la seguridad de las colecciones.

« Proporciona una declaracién de responsabilidad de cuyo desempefio se pueda hacer un
seguimiento.

« Demuestra el compromiso a largo plazo de la organizacién respecto a sus colecciones
con los financiadores y usuarios, internos y externos.

e Actla como una herramienta de comunicacién, interna y externamente.

« Proporciona una base para el desarrollo de estrategias y programas de preservacion.

« Proporciona una base para establecer prioridades y justificar la inversién.

 Muestra una administracién responsable en beneficio del usuario actual y futuro.

« Explica a los usuarios por qué se toman ciertas acciones y no otras.

14.2. Objetivos

Los objetivos de la politica son:

« Preservar y hacer accesibles los documentos analégicos vy digitales de las colecciones
del Instituto Cervantes a lo largo del tiempo.

« Desarrollar y mantener los procesos y sistemas para captar, gestionar y conservar ma-
teriales analégicos y digitales.



» Aumentar la experiencia y formacién en gestion de colecciones analégicas y digitales.

* Proteger del deterioro los elementos analégicos y solucionarlo en caso de producirse.

« Asegurar el acceso univoco a los materiales digitales manteniendo identificadores tnicos
para los documentos.

« Transformar el formato de los materiales digitales para preservar su contenido intelec-
tual, si es necesario.

« Garantizar la sostenibilidad del repositorio institucional, adaptando las estrategias de
preservacion de forma responsable.

Condiciones actuales de las colecciones. Las bibliotecas de la RBIC estan en edificios con
caracteristicas arquitecténicas muy variadas, en algunos casos edificios histéricos en los
que, ademas, normalmente, se encuentran el resto de las instalaciones del Instituto Cer-
vantes, por lo gue algunos de los puntos de la politica de prevencién afectan a toda la
institucion, no solo a las bibliotecas.

En muy pocas ocasiones las bibliotecas se encuentran en espacios disefiados es-
pecificamente para ellas, incluso, a veces y con anterioridad, a es0s mismos espacios se
les ha dado otro uso. Esto supone un obstaculo a la hora de adaptar la biblioteca a las
condiciones ideales de preservacion de sus colecciones.

La diversidad de las colecciones de la RBIC y su emplazamiento hacen que, ade-
mas, estén sometidas a unos criterios de incorporacién, consulta, almacenamientoy pre-
servacion diferenciados.

Por otro lado, la ingente cantidad de informacion digital almacenada, asi como la
sutil diferencia que puede haber entre la misma, puede hacer inacabable la tarea de se-
leccién de qué se conserva y qué no: pensemos en la cantidad de ficheros que contienen
borradores o versiones de un mismo documento. En muchas ocasiones, en el entorno di-
gital puede ser mucho mas costosa la seleccién de la informacién que la alternativa de
almacenarla toda, o la mayor parte, de cara a la preservacioén.

Funciones y responsabilidades: compromiso institucional. La puesta en practica de pro-
cesos de preservacién depende en gran medida de un cimulo de decisiones institucio-
nales que aseguren la conservacion y disponibilidad de los objetos en soporte fisico y
digital a largo plazo, con el objetivo de asegurar la permanencia y el acceso al contenido
de los documentos analdgicos y digitales, como las acciones que se realizan a corto plazo
para anticipar, prevenir, retardar o detener el deterioro de las obras.

Para la gestién de colecciones a largo plazo, es esencial una declaracién de inten-
ciones claras, acordadas al mas alto nivel en una organizacion, sobre lo que se debe pre-
servar, por qué y durante cuanto tiempo.
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Tanto la informacién digital como la analdgica son vulnerables desde el momento
mismo de su creacién y continuaran siéndolo a lo largo de toda su vida. Algunas de estas
alteraciones proceden de su entorno mas cercano (como, por ejemplo, sus condiciones
de almacenamiento), de su buen o mal uso, o de un uso intensivo (escribir sobre los libros
o un borrado accidental), pero otras son inherentes a la tecnologia y no se pueden evitar
(como la acidez del papel o la obsolescencia de soportes de almacenamiento, que impide
su lectura aflos después). En este contexto se debe actuar de forma diligente y desde el
mismo momento de la incorporacién o creacién de la informacién.

Financiacion. No se puede implementar ninguna politica o estrategia de preservacion,
por muy bien concebida que esté, sin la dotacién econdmica suficiente. La preservacion
es solo una de las muchas funciones para las que bibliotecas y archivos requieren financia-
cién. Para un equilibrio adecuado entre la financiacién de actividades de preservacién y de
otras funciones de biblioteca y archivo, hay que considerar cémo estan relacionadas. Los
modelos de ciclo de vida de la coleccién pueden ser Gtiles a este respecto, particularmente
para la gestién permanente de materiales electrénicos. Por lo tanto, hay que asegurarse de
que la organizacién mantiene un presupuesto de conservacion diferenciado y estable.

En el periodo 2023-2025 se cuenta con la oportunidad de las aportaciones de fon-
dos europeos para la digitalizacion y preservacion de las colecciones de la RBIC y |a crea-
cién del repositorio institucional.

De ahi en adelante, la sostenibilidad a nivel estructural de las colecciones analé-
gicas y digitales de las bibliotecas del Instituto Cervantes estara garantizada por la inclu-
sién de su mantenimiento dentro de los presupuestos generales de la institucién en las
dotaciones a los proyectos correspondientes.

Protocolos de preservacion analégicos y digitales. En el Anexo Xl se encontrardn me-
didas concretas para la preservacion analégica y digital. Estas medidas se recogeran y
ampliaran en el futuro documento Plan Integral de Preservacion del Instituto Cervantes.
Su redaccién y difusién, que debe incluir un plan de respaldo o preventivo, facilitara la
programacion de todas las actividades de la institucién respecto a la conservacién de los
fondos, asi como el establecimiento de rutinas de inspeccién, seguimiento, control y re-
parto de responsabilidades entre los miembros del personal y la asignacién adecuada de
los recursos necesarios.



15. LA BIBLIOTECA HIBRIDA:
COLECCION ANALOGICA

Y COLECCION DIGITAL

15.1. Introduccion

Durante los Ultimos afios hemos asistido a una transicién en la produccion editorial de la in-
formacién y la documentacion, fruto de la popularizaciéon de la informatica y de internet.
En un primer momento se dio la conversién de todas las bases de datos y buena parte de
las obras de referencia de su formato en papel a un formato electrénico; en segundo lugar,
muchas revistas especializadas, sobre todo cientificas, se han dejado de publicar en papel,
de forma paulatina, para proponer, en distintos casos, iinicamente su formato electrénico.
Por otra parte, los libros de ficcién y el ensayo se proponen también en formato electré-
nico, aungue sin dejar de ser editados y preferidos de manera principal en formato impreso
0 analdgico.

La transiciéon mas o menos rapida de un formato analdgico a uno digital se debe,
no Unicamente a una posibilidad material (los libros habrian sido mas faciles de digitalizar
que las revistas), sino a las necesidades y posibilidades de actualizacién de los contenidos
(como las bases de datos y las obras de referencia) y a un modelo de negocio como las
suscripciones de revistas.

Es evidente que los recursos electrénicos tienen una serie de ventajas sobre los
analdgicos: el acceso simultaneo y multiple al recurso de informacién en cualguier mo-
mento (24/7); la rapidez y precision en la busqueda y obtencién de la informacidn; la po-
sibilidad de integrar varios formatos (texto, multimedia..) o de navegar en varios recursos
enlazados (hipertexto); la trazabilidad del uso; la actualizacién inmediata (especialmente
en las revistas electrénicas, en las obras de referencia y en las bases de datos), o la dis-
minucién drastica de los costes de almacenamiento, distribucién y de los riesgos de dafios
(deterioro, pérdida..).
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No obstante, es impensable y nada deseada una sustitucion total de la oferta
desde los soportes o formatos «tradicionales»; por el contrario, el objetivo es que ambos
formatos convivan y se complementen.

Se puede concluir de la situacién que el modelo que va a perdurar a lo largo del
tiempo es el de la biblioteca hibrida y el de la convivencia de formatos, donde lo digital y
lo analdgico se refuerzan mutuamente.

En general, en el caso de las obras de consulta puntual, de lectura fragmentada,
como las entradas en una obra de referencia o un articulo de revista, el consumo preferido
es el electrénico. Para las lecturas prolongadas, como las obras de ficcién o el ensayo, el
formato elegido por los usuarios es el papel impreso.

Internet y los medios digitales estan permitiendo nuevos tipos de servicios que
marcan una diferencia real para todos los usuarios de la biblioteca: por ejemplo, los bi-
bliotecarios pueden encontrar, sin costo, materiales interactivos que van desde docu-
mentos histdricos originales a noticias actuales.

Paralelamente, las bibliotecas fisicas se conciben como espacios de cultura, de co-
nocimientoy de creacién; como espacios para la organizacién de multiples actividades, Utiles
y motivadoras que, en el caso de la RBIC, aumentan en su oferta y calidad afio tras afo.

Los espacios fisicos v los digitales desempefian, ademads, un papel esencial en la
prestacion de acceso y democratizacién del conocimiento. Las bibliotecas fisicas deben con-
tinuar prestando servicios a un publico esencial, como espacios intelectuales y de creacién,
de acogida y de encuentro, lugares de actividad donde se comparten experiencias.

Al mismo tiempo, se deben seguir construyendo bibliotecas digitales que posibi-
liten la conexién entre las personas independientemente de su ubicacion. Bibliotecas fi-
sicas y digitales son complementarias y, unidas, se hacen mas eficaces y valiosas.

15.2. El proceso de transicion

La RBIC debe apostar por un modelo de convivencia entre formatos. Parte de la coleccién
analdgica de las bibliotecas puede pasar a ofrecerse en formato digital. No se trata de una
transformacion per se: la transicién de la coleccién analégica a la digital ha de responder
a una serie de procesos integrales y organicos que deben contemplar a los usuarios, re-
conociendo sus necesidades, asi como los cambios que se suceden en el tiempo, tecno-
|6gicos y de modelo de negocio.

Por otro lado, la transicién digital de la coleccién forma parte de un proceso mayor
que incluye a los usuarios, los servicios, los espacios y el personal. Para garantizar que esta
transicién sea ordenada, sistematica y con un resultado positivo para todos los colectivos
servidos se debe contar con una estrategia clara que contemple una serie de elementos clave.



Aspectos que se deben tener en cuenta. Hay una serie de factores que inciden en la ve-
locidad, la orientacién y la amplitud del proceso de transicion digital de la coleccién en las
diferentes bibliotecas de la RBIC:

« La brecha en el acceso al mundo digital, que se define como la distribucién desigual en
el acceso y el uso de las tecnologias. Se trata de un fenémeno sobre el que inciden va-
riables como la edad, el género, el nivel de ingresos, o la ubicacién geografica y territorial,
entre otras. La amplia distribucién geografica y la heterogeneidad de la comunidad ser-
vida por la RBIC obliga a considerar las implicaciones que pueda tener este factor en el
proceso de transicion para no dejar a una parte de los usuarios sin acceso a la coleccion.

» Muchas obras solo estan disponibles analégicamente. Se debera ser muy cuidadoso a
la hora de conservarlas, especialmente cuando se trate de documentos relacionados
con la tematica de las colecciones de la RBIC (lengua y cultura en espafiol) y sean el tinico
ejemplar existente en la red.

« Se debe facilitar el acceso de la coleccidon analégica a los usuarios no presenciales en las
formas que la tecnologia vaya permitiendo, siempre dentro de los limites de la legislacién
sobre propiedad intelectual. Se debera proponer asi una biblioteca hibrida en la que tanto
los recursos analégicos como los digitales sean accesibles para todos los usuarios.

« Es fundamental que el personal de las bibliotecas de la RBIC tenga acceso a una formacién
continua a partir de la cual desarrolle las competencias necesarias para vencer los retos
que supone un proceso de transicién caracterizado por la constante innovacién tecnolé-
gica. Es imprescindible, asimismo, que esté capacitado para usar eficazmente todas aque-
llas plataformas, programas y aplicaciones relacionados con la distribucién de la coleccién
electrénica (pantallas, sistemas de autopréstamo, tabletas, libros electrénicos, ordenado-
res portatiles, aplicaciones de lectura) y formar a los usuarios para su correcta utilizacién.
Deberd estar también preparado para apoyar los planes de preservacion, conservacion y
digitalizacion, en el marco del proceso de innovacion tecnoldgica del Instituto Cervantes.

» Del mismo modo, es imprescindible que la infraestructura tecnoldgica (conexiones,
redes, ordenadores, tabletas, escaneres, dispositivos de lectura electrénica, impreso-
ras..) esté al dia y en cantidad suficiente para garantizar el acceso de los usuarios a la
coleccién electrénica y a la oferta de informacién, documentacion, aprendizaje y ocio
provista por la RBIC a sus usuarios.

15.3. Los agentes implicados en la transicion digital de la coleccion

El personal de las bibliotecas de los centros. Desde su creacidn, la coleccién electrénica
de la RBIC se ha gestionado casi en su totalidad de forma centralizada. No obstante, este
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modelo deberd evolucionar e incluir nuevas dindmicas que permitan la participacién efec-
tiva del personal de las bibliotecas en apartados destacados del proceso de transicién di-
gital de la coleccién, como:

« La seleccién bibliografica. La contribucién del personal bibliotecario es fundamental para
conseguir que la coleccién electrdnica de la RBIC tenga una oferta singulary propia, como
ya sucede con la coleccién analégica. Los recursos electrénicos relacionados con los in-
tereses tematicos y los objetivos institucionales de la RBIC no solo se producen y loca-
lizan en Espafia y los paises hispanoamericanos, sino que la produccién de materiales
de ELE y de investigacién de las comunidades de hispanistas en los paises de acogida,
por ejemplo, pueden ser de gran interés para todas las bibliotecas y usuarios de la red.

« La digitalizacién y preservacion analégica y digital de los documentos garantiza que las
generaciones futuras puedan acceder a ese material y evita la pérdida de contenidos
valiosos. En este sentido, el personal de las bibliotecas debe ser parte activa en el pro-
ceso de transicion como identificadores de esos documentos y como mediadores con
los usuarios, como se trata en el capitulo 16.

El Departamento de Bibliotecas y Documentacion. Serd competencia del Departamento
de Bibliotecas y Documentacion:

« Planificar para definir cada paso con el fin de cumplir planes y plazos de la transicién que
se considere llevar a la practica.

« Coordinar el proceso de manera que las tareas que haya que llevar a cabo estén dirigidas
y que se trabaje sobre los elementos descritos en este documento con un objetivo
comun.

« Ofrecer garantia y seguridad en los planes y proyectos.

« Normalizar los procedimientos de seleccién, adquisicién, analisis, proceso técnico, eva-
luacién y difusién de las colecciones.

« Supervisar la eleccién de los distintos componentes y medios precisos en el campo de
la tecnologia y de la informacién para orientar de manera sostenible y con solvencia.

« Adaptar pautas y normativas, y modelar protocolos comunes en el area de la gestion de
las colecciones, elaborados o propiciados desde entornos especializados.

15.4. Evaluacion del proceso de transicion

Ala hora de evaluar el proceso de transicion digital de la coleccién seria interesante com-
parar el uso que se hace de la coleccién en ambos soportes: qué demanda tienen la co-



leccién analégicay la electrénica por tipo de usuario; cual es el formato preferido por ma-
teria; si la politica de préstamo digital o el nimero de licencias son los adecuados; el grado
de satisfaccién del usuario basado en la relevancia de la informacién recuperada en so-
porte electrénico; cudles son los problemas con los que se encuentran los lectores cuando
acceden a la plataforma de préstamo digital...

En el caso de la coleccién analdgica se cuenta con herramientas que permiten la
trazabilidad de su uso, pero no es asi para el caso de la coleccién electrénica, al menos
por el momento, una situacién que se ve agravada por la ausencia de contacto personal
entre el bibliotecario y el usuario antes y después del uso, algo que si se da en el caso de
la coleccién analégica y que permite al bibliotecario identificar las preferencias y necesi-
dades de los usuarios. Por lo tanto, es fundamental la participacién de los bibliotecarios
en este proceso de evaluacion.
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16. PROYECTOS DE DIGITALIZACION

16.1. Definicion

El Instituto Cervantes generay conserva un importante patrimonio cultural y documental
en muy diversos formatos. La RBIC es uno de los principales actores para organizar, con-
servary difundir este patrimonio.

Aungue con anterioridad se han desarrollado algunos proyectos de digitalizacién en
varias de las bibliotecas de la red, y las colecciones digitales del Instituto Cervantes ya albergan
patrimonio digital de la institucién, el Instituto Cervantes tiene previsto —a través del De-
partamento de Bibliotecas y Documentacién de la Direccién de Cultura— un plan de digita-
lizacién general de algunas colecciones analégicas de la RBIC para ampliar su uso, asi como
garantizar la preservacién y mantenimiento de los materiales originales. La mayor parte de
este proceso de digitalizacion se va a financiar durante el afio 2024 con fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, bajo el componente 19, inversién 1 definidos por
la Direccién General de Asuntos Econdmicos. Como parte esencial del «Contrato para laim-
plantacién de un sistema de gestién del conocimiento del Instituto Cervantes».

Se trata de un proyecto interdepartamental entre diversas areas del Instituto Cer-
vantes. Por tanto, la institucién tiene en la digitalizacién un reto y una oportunidad de
conservary difundir sus fondos y recursos.

La digitalizacién es una tarea costosa, que requiere una planificacién detallada y
el establecimiento de una infraestructura que asegure el acceso continuo a los ficheros
digitalizados, es decir, que sea informacion tratada, interoperable, preservada y sostenible.

Este capitulo pretende establecer una serie de pautas y recomendaciones que
puedan servir de guia en futuros proyectos de digitalizacion.

Los objetivos para la creacién de una coleccién digital del Instituto Cervantes son:

 Agregar contenidos culturales en abierto que representen la diversidad de los fondos
de las bibliotecas de la RBIC.
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« Facilitar la transmisién de conocimiento de y entre los diferentes ambitos culturales,
institucionales, académicos y bibliotecarios.

« Comprometer y promover la participacién de instituciones culturales en el acceso
abierto.

« Contribuir al acervo universal de la digitalizacién.

« Asegurar la preservacion de sus colecciones para generaciones futuras.

« Facilitar la difusién y la consulta de los fondos desde cualquier punto.

« Evitar la manipulacién de originales para su consulta y estudio por parte de los usuarios.

« Mejorar el sistema de recuperacion del fondo.

 Automatizar el proceso de acceso vy distribucién de copias digitales de los documentos.

16.2. Criterios de valoracion y seleccion de materiales y de contenido

Criterios de seleccion generales. La variedad de intereses, motivaciones, objetivos, me-
dios y enfoques que la institucién plantea a la hora de abordar un proyecto de digitaliza-
cién debe completarse con una serie de criterios de valoracién y seleccién de fondos
aplicables y que son:

« Criterios de propiedad intelectual. A la hora de digitalizar, hay que tener muy presentes
las cuestiones de propiedad intelectual. No se deben digitalizar materiales que luego no
vayan a poder difundirse como deseariamos. Las bibliotecas, archivos y museos pueden
difundir con fines de investigacién dentro de sus instalaciones reproducciones digitales
de obras sujetas a derechos que forman parte de sus fondos, pero estas digitalizaciones
no podran difundirse en la web ni fuera de la biblioteca.

« Estudios de usuarios, requerimientos del usuario. Una fase de estudio de las necesidades
de los usuarios que permita responder a las siguientes preguntas: ¢para quién se dise-
fiard la coleccidn digital?, ;quiénes son los principales usuarios? (administradores, per-
sonal del instituto, investigadores externos, académicos, otros), ;cudntos usuarios se
beneficiardn de la biblioteca digital?, ;qué expectativas o requerimientos tendran los
usuarios con respecto a los materiales digitalizados?

« Valor del contenido. El valor intrinseco percibido. El contenido de una obra puede ser de
interés desde el punto de vista del ocio y deleite estético, informativo, histérico, educa-
tivo, cientifico, de investigacion, etc., acordes a las materias de interés de la institucién.

« Antigliedad. Es un valor en si mismo, las obras antiguas —al margen de su contenido—
son también objetos histéricos con un valor patrimonial.

« Rareza. Documentos originales, raros o Unicos.

¢ Dificultad de acceso a los materiales debido a su fragilidad.



« Interés para la institucion. Su integracién con los objetivos del Instituto Cervantes (si seran
de utilidad para los cursos, actividades culturales y, en general, para cumplir con su misién);
materias del dmbito de trabajo, obras y publicaciones de la propia institucion, etc.

« Calidad gréfica o artistica de obras ilustradas, fotografias, dibujos, carteles, grabados,
mapas y demas materiales graficos o fotograficos. Este tipo de fondos suele ser llama-
tivo y de mucho interés para los usuarios.

« Intereses contextuales. Documentos que puedan tener un interés u obligacién pun-
tual de digitalizar fondos relacionados con efemérides y eventos en los que inter-
viene la institucion.

» Formacién de colecciones. Formar o completar colecciones, seleccionar fondos para ex-
posiciones o publicaciones, etc. En el caso de la prensa, es recomendable digitalizar en
un mismo proyecto colecciones lo mds completas posible.

« Criterios logisticos. Fondos que estan en el mismo depdsito, estanteria, caja, sobre, etc.
Es un criterio de eficiencia.

« Cuestiones de formato. Es otro criterio de eficiencia. Se trata de seleccionar las obras
en funcién de su tamafio o formato. Por ejemplo, digitalizacién de nuestras diapositivas
en un mismo proyectoy no de manera dispersa en diferentes momentos o proyectos.

« Silos fondos estdn catalogados o no. Se evitara digitalizar materiales que no estan des-
critos o que no lo vayan a estar en el momento de la digitalizacién para evitar problemas
de identificacion, difusién o recuperacién.

« Fondos locales. Suelen ser ediciones con pocos ejemplares o ejemplares (inicos y que
estan poco difundidos; si son antiguos se pierden y desaparecen con facilidad, por lo
que conviene considerarlos fondos de especial interés.

« Criterios comerciales. Para tener en cuenta en caso de que la institucién pretenda vender
sus digitalizaciones.

« Estado de conservacion. La digitalizacion puede formar parte de una estrategia de pre-
servacién analégica cuando los documentos presenten riesgo de perder informacién o
desaparecer, como en el caso del papel friable (aquel que se rompe cuando es doblado
o plegado) o las fotografias.

» Aplicacién, en su caso, de criterios de seleccién de materiales especificos (fotografias,
partituras, mapas, carteles, etc.). Por ejemplo, para la validez o aceptacion de las foto-
grafias, es imprescindible la calidad de la imagen o la existencia de informacién sobre
ellas (fuentes y referencias para la descripcién).

El Instituto Cervantes determinara unos criterios para la seleccién y/o valoracion de fon-
dos fisicos objeto de digitalizacién. Estos criterios se irdn explicitando en documentos
especificos y complementarios a esta politica de colecciones. Este es el caso del docu-

87



mento Plan de digitalizacién de las bibliotecas del Instituto Cervantes 2021-2026, en ela-
boracién, y el de distintos documentos de gestién como los Modelos de informes de crea-
cién de proyectos de digitalizacién, disponibles en breve en la intranet.

16.3. Aspectos legales y propiedad intelectual

16.3.1. Consideraciones previas

» El gestor de proyectos de digitalizacién debe conocer la normativa sobre derechos de
propiedad intelectual (la espafolay la aplicable en el pais donde desarrolla su labor).

« No se pueden reproducir o difundir obras sin tener los necesarios permisos de los dere-
chohabientes y propietarios.

« Debemos distinguir entre:
— Derechos morales: la legislacién nos indica que siempre debemos divulgar las obras
digitales bajo nombre de su autory que no podemos alterarlas sin su permiso.
— Derechos de explotacién, para los cuales necesitaremos contar con los permisos
necesarios.

« Silas obras estan en dominio publico pueden ser reproducidas y difundidas
por cualquier via.

« Si las obras tienen derechos, es necesaria la cesién por escrito, como mi-
nimo, de los derechos de reproduccién y comunicacién publica para digi-
talizarlas y poner en la web sus reproducciones digitales.

« Debe distinguirse entre los derechos de propiedad intelectual de las obras
originales, de las reproducciones digitales y de los metadatos que describen
estas obras.

- Derechos de distribucién, si se van a realizar actividades comerciales con las di-
gitalizaciones.

— Derechos de transformacion, si, por ejemplo, se van a traducir o adaptar las
obras.

« El texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (Real Decreto Legislativo 1/1996,
de 12 de abril) plantea en su articulo 37 algunas excepciones a lo comentado en los pa-
rrafos anteriores. Asi, los museos, bibliotecas, fonotecas, filmotecas, hemerotecas o ar-
chivos de titularidad publica o integrados en instituciones de caracter cultural o cientifico
pueden reproducir (digitalizar) obras con derechos con fines de investigacién o conser-
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vacion. Ademas, pueden ponerlas a disposicién de sus usuarios sin autorizacién del autor
a efectos de investigacién mediante red cerrada e interna, siempre que tales obras fi-
guren en las colecciones del propio establecimiento y no sean objeto de condiciones de
adquisicién o de licencia.

* Las imagenes digitales resultantes de la digitalizacién de obras visuales en dominio pu-
blico como fotografias, pinturas, dibujos, grabados o serigrafias estan a su vez en do-
minio publico.

 Hay que diferenciar entre derecho de propiedad intelectual y propiedad de la obra. Las
personas o instituciones que digitalizan obras en dominio publico son duefias de las re-
producciones resultantes y estan en su derecho, como propietarias, de regular o prohibir
el acceso a ellas, venderlas o hacer lo que deseen.

* En lo que respecta a las administraciones publicas, la Ley 56/2007 de Medidas de Im-
pulso de la Sociedad de la Informacidn, en su disposicion adicional 16.2, establece la
obligacién general de poner a disposicién del publico, de forma telematicay sin restric-
ciones tecnoldgicas (DRM), los contenidos digitales o digitalizados de que dispongan,
siempre que los derechos de propiedad intelectual sobre dichas obras les pertenezcan
0 que las obras estén en dominio publico, para su uso consistente en el estudio, copia
o redistribucién.

« En cuanto a los metadatos, en Espafia, en el dmbito de las bibliotecas publicas, en la
practica nunca se han considerado obras sujetas a derechos de propiedad intelectual.

16.3.2. Documentos que se pueden digitalizar y poner en la web

« Se pueden difundir por internet los siguientes tipos de obras digitalizadas:
- Obras de las que la persona o entidad digitalizadora posea los derechos.
— Obras en dominio publico.
- Obras no sujetas a derechos de autor.
- Digitalizaciones de obras huérfanas.
- Las obras nacidas digitales de las que la persona o entidad posea los derechos,
obras digitales no sujetas a derechos de autor u obras huérfanas nacidas digitales.

* Las entidades o personas también son derechohabientes de las obras colectivas que
hayan sido editadas y divulgadas bajo su nombre.
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« Las ediciones de obras en dominio publico tienen un plazo de proteccién de 25 afios
desde su publicacién, lo que implica que no se pueden digitalizar sin permiso.

« En Espania, el articulo 26 del TRLPI recoge un plazo general de proteccién de los derechos
de explotacién, que durardn toda la vida del autory setenta afios después de su muerte
o declaracién de fallecimiento. Este plazo rige en todos los Estados miembros de la Unién
Europea, desde la Directiva 93/98/CEE. Los plazos empiezan a computarse el 1 de enero
del afio siguiente a la muerte o declaracién de fallecimiento.

« Para aquellos autores fallecidos antes del 7 de diciembre de 1987, el plazo de proteccién
durard toda la vida de este y ochenta afios tras su muerte o declaracién de fallecimiento.

« Plazos de entrada en el dominio publico de los distintos tipos de obras:

OBRAS EN DOMINIO PUBLICO, PLAZOS

Tipo de obra Plazo de entrada al dominio publico

Libros, mapas, planos, dibujos, grabados,

fotografias artisticas, periddicos y revistas. 80 afios desde la muerte del autor.

QObras en colaboracion. 80 afios desde la muerte del autor mas longevo.

Fotografias. 25 anos desde su creacion.

Obras andnimas o pseudénimas (cuando el

. 70 afios desde su publicacion.
verdadero nombre del autor es desconocido). P

Diccionarios y enciclopedias. 70 afios desde su publicacion.

« Las disposiciones legales o reglamentarias y sus correspondientes proyectos, las reso-
luciones de los 6rganos jurisdiccionales y los actos, acuerdos, deliberaciones y dictdme-
nes de los organismos publicos, asi como las traducciones oficiales de todos los textos
anteriores se pueden digitalizar y difundir sin restricciones.

« Laley (art. 37 bis del TRLPI) permite a centros educativos, museos, bibliotecas y heme-
rotecas accesibles al publico la digitalizacion y difusién en web de las obras huérfanas



siempre que se realice previamente una blsqueda diligente de los derechohabientes y
que tales actos se lleven a cabo sin animo de lucro y con el fin de alcanzar objetivos re-
lacionados con su misién de interés publico, en particular la conservacién y restauracion
de las obras que figuren en su coleccién y la facilitacién del acceso a la misma con fines
culturales y educativos.

16.3.3. Declaraciones de derechos y licencias web

« Es muy recomendable ofrecer a los usuarios informacién sobre los derechos y condiciones
de utilizacién a que estan sujetas las obras digitales. Esta informacién puede incluirse en
los metadatos o incrustarse directamente en los objetos digitales (o0 ambas cosas).

« Para las obras digitales pueden utilizarse declaraciones de derechos institucionales o
privadas, pero la practica mas recomendable, si las obras estan en la web, es utilizar li-
cencias o declaraciones de derechos disefiadas para contenidos web como las licencias
Creative Commons o las declaraciones de derechos de Rightsstatements.org.

16.3.4. Otras cuestiones relacionadas

« La digitalizacién de documentos graficos, fotograficos o audiovisuales puede afectar a
los derechos a la propia imagen de las personas representadas.

« Estos documentos y otros como la documentacién de archivo o la correspondencia pue-
den afectar a los derechos al honory a la intimidad personal y familiar de sus autores o
de las personas mencionadas o representadas en ellos.

Para mas informacién:

« | egislacidn sobre propiedad intelectual: https:/www.boe.es/biblioteca_juridica/codi-
gos/codigo.php?id=87&modo=1&nota=0&tab=2

« Texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual: https:/www.boe.es/eli/es/
rdlg/1996/04/12/1/con

» Recomendaciones para proyectos de digitalizacién de patrimonio bibliogrdfico y foto-
grafia histérica (versién de prepublicacién, 27 de septiembre de 2021), elaboradas por el
Grupo de Trabajo de Buenas Practicas en Digitalizacién. Madrid: Consejo de Coopera-
cién Bibliotecaria, Ministerio de Cultura y Deporte. (Consultado en noviembre de 2021):
https://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/RecomendacionesDigitalizaci%C3%B3n-
versi%C3%B3n_prepublicaci%C3%B3n_27092021.pdf.

91



92

16.4. Planificacidn de proyectos

La planificacién de un proyecto de digitalizaciéon depende de multiples factores como
pueden ser: la naturaleza y misién de la institucién, el tipo e intereses de sus usuarios, el
presupuesto, los medios disponibles, la experiencia previa, las necesidades o intereses
puntuales, los condicionantes legales o administrativos, etc.

No existe por tanto un Unico modelo de proyecto de digitalizacién, aunque a la hora
de planificar el de cada biblioteca de la RBIC puede ser de utilidad aplicar, de manera mas o
menos formal, la metodologia de la planificacién estratégica y direccién por objetivos.

Esta planificacién deberd incluir las siguientes fases:

1. Definicién de metas u objetivos estratégicos o generales.

2. Realizacién de un andlisis de la situacién y viabilidad del proyecto.

3. Estudio de las posibles estrategias o lineas de actuaciény decidir cudl es la mds adecuada.

4. Elaboracién de un plan de accién que incluya objetivos operativos y tareas que realizar,
plazos, asignacién de responsabilidades, asi como pardmetros para evaluar objetiva-
mente el proyecto.

5. Ejecucién del proyecto.

6. Seguimiento.

7. Evaluacion.

8. Difusidn.

La decision final de ejecucién de un proyecto de digitalizacién en la RBIC estd sujeta a la apro-
bacién de la Direccion de Cultura con el asesoramiento del Departamento de Bibliotecas y Do-
cumentacion, dentro del marco que se establezca en la politica de digitalizacién del Instituto
Cervantes, y del Plan de digitalizacién de las bibliotecas del Instituto Cervantes 2021-2026.

El Departamento de Bibliotecas y Documentacién desarrollara la planificacion es-
tratégica de cada proyecto con la colaboracién de las distintas bibliotecas de la RBIC en
las que se localice y seleccione el fondo o coleccién a digitalizar.

La realizacién de los proyectos de digitalizacién es una funcién cuya responsabi-
lidad administrativa, econémicay de gestién corresponde al Departamento de Bibliotecas
y Documentacion, pero es un proyecto comin con cada biblioteca. El responsable de la
biblioteca es el encargado de localizar y hacer una propuesta de proyecto en la planifica-
cién anual de la biblioteca y de redactar el informe de proyecto de digitalizacién, cuyo mo-
delo se incluye en el Anexo XIV. Asimismo, participara en el seguimiento de la ejecucién
del proyecto y en su evaluacién, asi como en la difusién de la coleccién y en los procesos
de recoleccion posteriores.



16.5. Parametros que inciden en la viabilidad de un proyecto

Para calcular los costes de un proyecto de digitalizacién se debe tener en cuenta que pue-
den ser necesarios los siguientes gastos:

« Estudio de evaluacion del estado de conservacion.

« Tareas previas de limpieza, restauracion y estabilizacién de la coleccién para conserva-
ciény digitalizacion.

« Adquisicién de material y papeleria de conservacién y archivo, en caso de que sea ne-
cesario.

« NUmero y tipo de copias que se van a pedir (copia de master, copia de difusién, etc.).

« Formacidn y/o contratacion de personal.

« Creacion, edicién y asociacién de metadatos.

« Actividades de difusién.

Otros pardmetros que inciden en la viabilidad de un proyecto son:

« Precio por pagina: parametro muy adecuado para gestionar proyectos de digitalizaciéon
de material textual. Se calcula dividiendo el coste total del proyecto por el nimero de
imagenes digitales que se va a generar (aunque algunas no sean propiamente paginas).
En materiales no textuales la referencia sera para fotografias, mapas o los materiales
gue correspondan.

« Si se trabaja con presupuestos y/o plazo cerrado, hay que conocer el rendimiento de los
equipos de digitalizacion.

« La naturaleza de los originales determina un tiempo de manipulacién mas o menos lento.

« Teniendo en cuenta los parametros de capturay el nimero de objetos digitales se podran
calcular los costes de almacenamiento y tiempos de carga.
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17. DEPOSITOS DE FONDOS
EN OTRAS BIBLIOTECAS

| concepto de depdsito entendido tradicionalmente como la cesién, entrega o in-

tercambio de materiales a otras instituciones esta hoy en dia en desuso. Actual-

mente, se corresponde mas a la accién de deslocalizar parte de la coleccion fisica
de manera temporal o definitiva fuera del espacio propio de la biblioteca. Estos fondos
forman parte de la coleccién y se encuentran dentro del catdlogo, aungue fisicamente
estén en otra ubicacién.

Por ello, en el marco de la RBIC se propone llamar a estos depdsitos Espacios Cer-
vantes o Puntos Cervantes, con su correspondiente traduccién a las lenguas de los paises
anfitriones.

Queda desvirtuada la idea de crear Espacios Cervantes con lo sobrante o lo expur-
gado, ya que va en detrimento de la propia coleccién, por ende, de las bibliotecas y de la
institucion. Con los Espacios Cervantes no se desvincula esa parte de la coleccién, Unica-
mente se descentraliza su localizacion, ampliando, de este modo, nuevos espacios y nue-
vas fronteras. No se trata de donar lo expurgado o lo que no se quiere de la coleccién
propia, ya que se podria considerar una donacién, pero no un depdsito de la biblioteca
ubicada en otro lugar.

17.1. Objetivos de los Espacios Cervantes

Los Espacios Cervantes deben estar en consonancia con los objetivos globales del Ins-
tituto Cervantes —la promocién y ensefianza de la lengua espafiola, y la difusién de la
cultura de Espafia e Hispanoamérica— y con los de la RBIC —crear colecciones especia-
lizadas y de calidad, que incidan directamente en estos objetivos—.

La creacién de los Espacios Cervantes favorecera:
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« Aumentar la visibilidad y el prestigio de la institucién en el pais de acogida.
« Captar nuevos usuarios y llegar a nuevos perfiles de lectores.

« Diversificar el uso de la coleccién de la RBIC.

« Ayudar a mejorar la gestion del espacio fisico de la RBIC.

« Crear redes de trabajo con instituciones locales.

« Participar mas activamente en el entramado cultural y social del pais.

17.2. Lotes puntuales, materiales actuales y lotes para la investigacion

Latipologia de materiales de los lotes dependera de la institucién de acogida y de sus usuarios,
que seran los que definirdn el tipo de depdsito, los fondos y las condiciones de préstamo.
Conviene distinguir entre los distintos tipos de lotes.

» Lote o coleccion estable: seleccion de materiales que se cede con un plazo definido seglin
los términos del acuerdo (normalmente de préstamo a largo plazo). Su tipologia dependera
de la biblioteca de acogida y las necesidades de sus usuarios, similar a una seleccién para un
punto de interés (infantil, ELE, literatura espafiola e hispanoamericana, cémic, musica...).

« Lote o coleccion temporal: seleccién de materiales de un tema preciso, concreto o de
actualidad. Este tipo de préstamo temporal, de mds corta duracién que el anterior, podra
regresar a la biblioteca, si se considera conveniente, o convertirse en una coleccién iti-
nerante destinada a mas de una biblioteca de acogida (infantil, ELE, premios Cervantes,
efemérides y conmemoraciones). Esta itinerancia puede ser gestionada por la biblioteca
de la RBIC o bien que sea la biblioteca de acogida la que monitorice mediante sus redes
y medios el movimiento de esta coleccién.

* Lote o coleccion especializada o de investigacion: materiales generalmente con poca
demanda en las bibliotecas de la RBIC, pero que si pueden ser consultados en otros espa-
cios, especialmente relacionados con el patrimonio vy la investigacién. Estas colecciones
seran seleccionadas no por su bajo uso, sino por el interés de su tematica en relacién con
la institucion de acogida (historia y critica de la literatura, historia, arte, musica, cine...).

» Lote o coleccidn itinerante: colecciones de materiales creadas especificamente para
gue itineren entre una red de bibliotecas, centros e instituciones de cada pais de acogida.
La seleccion tematica de los fondos se hara a peticién de las instituciones demandantes.
No es necesario que sean colecciones numerosas; una buena seleccién, aungue sea pe-
quena, es suficiente. El lote de materiales podria variar, en nimero, hasta 200 ejemplares
aproximadamente. La biblioteca de la RBIC se ocupara de la seleccién y suministro de
materiales, mientras que la itinerancia la gestionara la red de bibliotecas o las institu-
ciones receptoras.



17.3. Entidades receptoras

Las entidades de acogida de estas colecciones en cualquiera de sus modalidades pueden ser:

« Bibliotecas publicas y redes de bibliotecas publicas del pais de acogida.

« Bibliotecas universitarias y especializadas, y sus redes.

« Entidades e instituciones publicas, privadas o de caracter educativo, cultural o social
(establecimientos penitenciarios, hospitales, centros de ensefianza, centros de mayo-
res..), que por sus labores educativas, culturales y sociales quieran acercar y facilitar el
acceso a sus usuarios de documentos, cine y musica en espafol o de temdtica espafiola
e hispanoamericana.

« Organizaciones que tengan alguna vinculacion con la lengua y cultura en espafiol, o con
las lenguas y culturas espafiolas e hispanoamericanas.

« Asociaciones o colectivos legalmente constituidos en la ciudad, zona, regién y pais de
acogida.

17.4. Temporalidad

Con el fin de fomentar y favorecer los Espacios Cervantes —y compensar el esfuerzo y
trabajo en su creacién y mantenimiento—, se parte del modelo de depdsito como dato
que establece un convenio por un periodo de tiempo no inferior a un afio, prorrogable.
Este periodo podra variar dependiendo de las caracteristicas y finalidades de cada depo-
sito, y podrd ampliarse mediante renovaciones del acuerdo por parte de las instituciones
participantes.

No obstante, es necesario reflexionar sobre si interesa y que, al cabo del tiempo
acordado, se devuelvan las colecciones en depésito. Por ejemplo, en el caso de colecciones
destinadas a un publico infantil en el que el uso y deterioro de los libros es grande vy, por
su estado de uso y de desgaste, no merece la pena recuperarlos; también por los proble-
mas de espacio de algunas bibliotecas de la RBIC. A no ser que se trate de lotes temporales
o de colecciones especiales que interese que regresen a la biblioteca, se pueden proyectar
acuerdos para la cesién definitiva de estas colecciones, manteniendo siempre la marca
Espacio Cervantes y la posibilidad de acceder a la consulta y préstamo de los materiales
si nuestros usuarios lo necesitan.

Es recomendable el mantenimiento y renovacion de estos fondos al igual que se
hace con las colecciones de la RBIC. La actualizacién puede hacerse de manera regular,
ya sea con fondos de la biblioteca o con adquisiciones realizadas con este fin. Se puede
plantear un envio anual de materiales y novedades, y comprometerse a que estas co-
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lecciones vayan renovandose con el tiempo. Ademas, los libros deteriorados u obsoletos
deben ser retirados —decisién que se tomara de acuerdo con la institucién deposita-
ria— y serdn dados de baja en el catalogo de la RBIC junto con los perdidos, en caso de
que los haya.

17.5. Tratamiento técnico y gestion en el catalogo

Se considera tratamiento técnico el proceso de cada ejemplar desde que llega a la biblio-
teca hasta que estd a disposicion del usuario: registro, sellado, sistema antirrobo, catalo-
gacion y etiquetado (codigos de barras y tejuelos).

Si los ejemplares seleccionados para el depésito ya forman parte de la coleccion,
habran pasado este tratamiento técnico completo. La institucién receptora decidira y se
encargara de equipary tratar los materiales para poder garantizar su consultay circulacién
en el contexto de esta; siempre y cuando respeten los de la RBIC, las dos identificaciones
deberan ser siempre visibles en los materiales.

Silos ejemplares son de nueva adquisicién, deberan ser registrados, sellados y ca-
talogados, ya que los fondos que van a formar parte de un Espacio Cervantes deberan
poder ser identificados como procedentes de la RBIC. Se afiadiran en el catdlogo de la
RBIC las localizaciones de cada uno de los Espacios Cervantes para indicar su ubicacién
(institucion de acogida) y el tipo de ejemplar (prestado/depositado en otra institucion).

Se propone la creacién de una etiqueta informativa o una etiqueta con un cédigo
QR, de disefio comun para la RBIC, que informe sobre el proyecto del Espacio Cervantes
y que se pueda fijar en cada documento.

17.6. Aspectos legales

Firma de un documento (generalmente convenio o comodato) en el que se especificara
la obligacién por parte de las dos instituciones:

« Acordar el plazo de préstamo de los materiales y de las posibles renovaciones.

« Designar al responsable de la gestion del fondo en la institucién receptora.

* Detallar la composicion del lote: se elaborard un listado con los materiales iniciales que
se deberd actualizar conforme se renueven los fondos y el acuerdo.

« La politica de préstamo de estos materiales quedara a cargo de la biblioteca receptora.

« La biblioteca receptora se responsabilizara de los tramites necesarios para poner los
materiales a disposicién de sus usuarios, sin modificar el etiqguetado de la RBIC. La se-
fAalizacién de dicha biblioteca aparecerd en un lugar diferenciado.



» Cumplir con las normas establecidas en el convenio y facilitar los correspondientes datos
estadisticos de uso de los materiales de manera periddica, de preferencia anualmente.

« Definir el espacio fisico del Espacio Cervantes dentro de la institucién a la que se cede
dicho material.

« La institucién receptora se compromete a dar visibilidad y difundir la existencia del Es-
pacio Cervantes y de sus materiales.

 Dependiendo de los usos bibliotecarios del pais de acogida o de los acuerdos firmados,
se podra establecer una cuota para cubrir posibles pérdidas o deterioro de materiales.

17.7. Evaluacion de uso

Para medir el impacto que puedan tener las colecciones de los Espacios Cervantes es ne-
cesario disponer de elementos de evaluacién del uso de estos fondos. No es posible que
desde las bibliotecas de la RBIC se pueda realizar dicha evaluacién debido a la descentra-
lizacién de estas colecciones y, sobre todo, porque la gestién del uso (consulta en salay
préstamo) recae en las instituciones receptoras o de acogida. No obstante, resulta nece-
sario insistir en la importancia de recibir una evaluacién periédica (al menos anual) por
parte de las instituciones que acogen la coleccién de la RBIC. Como ya se ha indicado, de-
berd estar explicitamente incluido en los acuerdos entre instituciones.

La evaluacidn puede ser cuantitativa y cualitativa. La cuantitativa es la de uso mas
comuny de mas facil medicién. El préstamo puede ser el elemento mas facilmente cuan-
tificable, y es el que se tiene en cuenta a la hora de evaluar el uso de las colecciones en
las estadisticas anuales.

Otros elementos que tener en cuenta en la evaluacién podrian ser:

« Pardmetros de uso: materiales mas prestados, lenguas, tematicas...
« Pardmetros de usuario: tipologia, edades, nacionalidad...

La evaluacién estd orientada a la accién y correccion de las politicas de coleccién, y resulta
especialmente importante para conocer el uso del fondo vy la tipologia de sus usuarios.
Esta evaluacion lleva a la adecuacion de la coleccion (identificar lagunas bibliograficas, te-
madticas o por tipologia documental...), asi como a adaptar los acuerdos suscritos con el
fin de mejorar el proyecto y su continuidad.
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18. DEPOSITOS DE BAJO USO

18.1. Introduccion

La capacidad de una biblioteca de albergar documentos es finita y el crecimiento de las
colecciones tiende a aumentar en periodos de tiempo cada vez mas cortos. Este problema
se ha tratado tradicionalmente con ampliaciones de las instalaciones bibliotecarias o in-
cluso con la construccién de nuevos edificios. Sin embargo, debido a este ritmo de creci-
miento, esta medida tampoco es definitiva.

Algunas bibliotecas de la red, como la de Londres, mantienen depdsitos para su
coleccién de bajo uso y reserva. Revisar esa solucién e intentar centrarse en férmulas re-
alistas para la RBIC es el objeto de este capitulo del documento.

La solucién de almacenamiento en estanterias compactas, en depdsitos de la ins-
titucién (in-campus) o en depdsitos fuera de ella (off-campus), propios o compartidos, ha
sido implementada especialmente en bibliotecas universitarias y ha impulsado a otras
bibliotecas a utilizar esta solucién de espacio. De esta manera, las bibliotecas consideran
cada vez mas el almacenamiento externo como una solucién para conservar documentos
de manera rentable y seguir permitiendo el acceso a materiales de menor uso.

En este sentido, las bibliotecas de la RBIC cuentan con un gran nimero de docu-
mentos para servir a la variada comunidad de usuarios a los que se dirigen, que se van
incrementando con la adquisicién constante de publicaciones recientes. Al mismo tiempo,
se cuenta con espacios de libre acceso reducidos que necesitan ofrecer un aspecto mas
atractivo a los usuarios. Por esta razén, los depdsitos de bajo uso pueden ser una solucién
ante determinadas situaciones de falta de espacio en algunas bibliotecas de Ia red.

18.2. Definicion de los depésitos de bajo uso

Un depdsito de bajo uso (DBU) es un espacio de almacenamiento masivo habilitado para
guardary preservar parte de las colecciones de las bibliotecas que tienen una frecuencia
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de uso menor, pero que, por su interés o sus caracteristicas, no deberia ser expurgado.
En él pueden participar varias sucursales de una misma biblioteca, red de bibliotecas o
bibliotecas de diferentes instituciones, de esta manera todas optimizan espacio y recur-
sos. Estos DBU suelen localizarse en espacios fuera de las instalaciones de estas institu-
ciones, en lugares especificos de almacenaje.

El objetivo fundamental es garantizar la conservacién de la coleccién de la biblio-
teca, en especial impresa, y, al mismo tiempo, aprovechar los espacios de acceso publico
con materiales de mayor uso y ofrecer asi la posibilidad a los usuarios de mas areas para
realizar otro tipo de servicios y actividades propias de una biblioteca.

Caracteristicas principales de un depésito de bajo uso (DBU):

« El DBU ofrece la posibilidad de almacenamiento de materiales impresos u otros formatos
(discos, CD, DVD, etc.).

« Un depdsito de bajo uso puede ser colectivo y albergar fondos de varias bibliotecas, ins-
tituciones o sucursales.

 En muchos casos el DBU ofrece servicios de acceso al documento mediante préstamo,
digitalizacién o reproduccién de documentos.

« El DBU puede ofrecer espacios habilitados para la consulta de material.

« Un DBU garantiza condiciones adecuadas para la preservacién de los documentos.

« Un DBU permite reducir las duplicidades innecesarias entre las colecciones de las biblio-
tecas participantes.

18.3. Depdsitos de bajo uso: modelos

Existen diferentes modelos de DBU que podrian ser adoptados por las bibliotecas de la RBIC,

adecuandose a su realidad. Es importante destacar que las bibliotecas pueden tener al

mismo tiempo depdsito tradicional y depdsito de bajo uso, en funcién de sus necesidades.
Algunos de los modelos de DBU son:

« Depdsito de una tnica biblioteca: un depésito que puede ser en el mismo edificio donde
se encuentra la biblioteca o en un lugar fuera de las instalaciones.

« Depdsito colaborativo: operado por un grupo de bibliotecas, donde cada una almacena
sus materiales de manera auténoma. Por ejemplo, una biblioteca podria albergar todos
los materiales de bajo uso de cada una de las bibliotecas participantes. En este depésito
existirian ejemplares duplicados y cada biblioteca determina el uso de sus materiales.

« Depésito cooperativo: es un servicio de depdsito donde se almacenan, conservan y
comparten documentos de bajo uso de diferentes bibliotecas o instituciones para ase-



gurar su futura conservacion y accesibilidad; con frecuencia se aprovecha para expurgar
y evitar las duplicidades. Las bibliotecas comparten la coleccién como un todo. Este
puede ser un servicio ofrecido por una empresa o bien un proyecto asociativo entre ins-
tituciones o bibliotecas.

Las bibliotecas de la RBIC pueden estudiar estos modelos o incluso crear uno nuevo, pero
tienen que evaluar, junto a la direccién del centro, cudl es el objetivo que desean alcanzar con
la adopcién de tal modelo, el que funcionard mejor, seguin el pais en el que estén o de acuerdo
con las practicas establecidas por el depdsito, qué tipo de alianzas interesa tener, las ventajas
de compartir colecciones con otras instituciones o el coste econémico que conlleva.

18.4. Fondos susceptibles de formar parte de estos depdsitos

El depdsito de materiales de bajo uso esta abierto a todo tipo de documentos en soporte
fisico: monografias, revistas, obras de referencia, audiovisuales...

De esta manera, hay que valorar qué fondos son susceptibles de formar parte de
los depdsitos de bajo uso, en funcién de los siguientes criterios, por ejemplo:

« Fondo antiguo:
— Obras de valor patrimonial, pero con escaso uso en la biblioteca.
- Obras anteriores a la implantacién de la Ley de Depdsito Legal de 1957.
- Fondo antiguo en general (obras anteriores a 1900).
— Libros raros o curiosos.
— Manuscritos.
— Titulos de revistas muertas.
- Titulos Unicos o ejemplar Gltimo al alcance de un area geografica (otras bibliote-
cas, RBIC..).

 Fondo moderno:

- Materiales que hayan pasado un determinado tiempo sin ser prestados, pero que
siguen conservando su valor, con posibilidades de poder usarse de nuevo puntual-
mente: manuales, peliculas o cdmics antiguos, obras de creacidn literaria...

- Materiales de investigacién mas antiguos que tienen valor, pero que tienen poca
demanda.

— Obras consideradas basicas en las bibliografias de referencia.

- Obras publicadas por el centro o la institucion (catalogos de exposiciones, infor-
mes, revistas...).
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18.5. Gestion y logistica de los DBU colaborativos

En el caso especifico de los depdsitos colaborativos, esto es, aquellos compartidos con los
fondos de mas de una institucion, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

« Titularidad de los fondos. Las bibliotecas participantes conservan la propiedad de los
materiales que almacenan en el depésito colaborativo. Se conservara la informacién de
su procedencia en el registro del ejemplar por si la biblioteca depositaria necesita recu-
perarlos en algiin momento por razén motivada o seglin contrato de tiempo.

« Gestion del depdsito. Pueden depositar fondos todas las bibliotecas que deseen aso-
ciarse, siempre y cuando respeten los convenios y politicas establecidos por el DBU.

— Se aceptan los materiales en cualquier formato fisico que se considere apropiado
para ser almacenado en el DBU. No se aceptaran materiales en avanzado estado
de deterioro, infestados de moho, insectos u otras plagas.

— Los materiales depositados en el DBU deberan seguir los protocolos establecidos
de preservacion y conservacion (limpieza, desinfeccién, desparasitacion, etc.)
antes de su envio.

— EI DBU tiene capacidad de decidir qué libros entran y cudles no pueden entrar
por razones de espacio, estado fisico del material, conservacion, etc.

- El material que se incorpore en el DBU estard en el catalogo de la biblioteca
depositante, con la indicacién de su localizacién, y entrara a formar parte del
catdlogo colectivo del consorcio bibliotecario, si lo hubiera y asi se desea.

- En general, en un depdsito cooperativo no se admiten duplicados de una
misma obra, solo se podra contar con mas de un ejemplar cuando se trate de
ediciones distintas que modifiqguen de alguna manera el contenido intelectual;
quedan fuera las reimpresiones. En casos concretos en los que pudiera haber
dedicatorias, exlibris, encuadernaciones destacadas, etc., podrd estimarse
también contar con mas de un ejemplar de la misma edicién. Esto se aplica
igualmente a la conservacion de lotes de libros que respondan a una necesidad
concreta.

— En el caso de las publicaciones seriadas, se recomienda que estén lo mas com-
pletas posible. No se podran depositar niUmeros sueltos, a no ser que comple-
ten la cobertura de alguna coleccién ya depositada o que por su contenido se
recomiende su conservacién en solitario. Entre una misma coleccién encua-
dernada o sin encuadernar, es preferible la encuadernada.



¢ Ordenacion de los fondos

- Condiciones ambientales y de seguridad éptimas.

— Localizacién. El material se localizard en estanterias de almacenamiento masivo,
compactos, y el depésito se encargara de la recepcion, conservacion y colocacién
en las estanterias correspondientes. Para maximizar el espacio se suelen colocar
los libros por niimero currens.

- Almacenamiento de los materiales por tamafio.

- Estanterias ajustables para adaptarse a varios tipos de materiales.

- Documentos identificados en el catdlogo, con su ubicacién actual.

- Servicio de suministro por Pl o digital.

« Gestion de envios. La biblioteca que quiera depositar fondos en el depdsito colaborativo
debera correr con los gastos de transporte. Antes de cada envio la biblioteca debera co-
municarse con el personal del depdsito colaborativo para acordar en qué momento puede
efectuarlo.

« Acceso y uso de las colecciones

— Se puede tener acceso a los materiales a través de una solicitud entre las biblio-
tecas participantes. Los usuarios también pueden concertar una cita para visitar
las instalaciones o usar los materiales del depdsito.

- Las bibliotecas asociadas al depdsito colaborativo pueden solicitar copias
de documentos y originales en préstamo interbibliotecario. No hay prés-
tamo personal.

- La solicitud para consultar cualquier documento se realizard cumplimentando
un formulario habilitado para este fin.

- Cuando se trate de materiales raros o de gran valor patrimonial se priorizara su
digitalizacién para la consulta.

- Las peticiones de consulta de la coleccién tendran un tiempo determinado de
respuesta desde su recepcion, que debera ser lo mas breve posible.

« Aspecto econdmico. Los participantes contribuyen proporcionalmente a los costos,
seglin el nimero de volimenes que envien a las instalaciones de almacenamiento.
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18.6. Buenas practicas

« GRANADO*. Es un depésito corporativo de conservacion permanente de la red de biblio-
tecas del CSIC, localizado en Madrid. Garantiza la permanencia de documentos de poco
uso en las bibliotecas de la red, pero que deben ser preservados por su interés cientifico
y patrimonial, optimizando los espacios y preservando estos documentos de bajo uso.
Las bibliotecas pueden solicitar copias mediante préstamo interbibliotecario.

« GEPA>. Sus siglas responden a Garantia de Espacio para la Preservacién del Acceso. Estd
ubicado en Lleida en el espacio de un antiguo cuartel militar, y almacena documentos
de bibliotecas interesadas bajo un contrato para garantizar su preservacion futuray su
accesibilidad. Estos documentos se pueden consultar a través de los catdlogos de las
instituciones participantes y del CCUC (Catalogo Colectivo de las Universidades de Ca-
talufa). El usuario puede solicitar copias o puede acceder a los originales en la sala de
consultas del GEPA o de las bibliotecas que participen.

“ http://bibliotecas.csic.es/es/granado-deposito-cooperativo-de-conservacion-permanente,
5 https://www.csuc.cat/es/servicios/almacen-cooperativo-gepa.
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19. COLABORACION Y COOPERACION
ENTRE LA RBIC Y LAS INSTITUCIONES
BIBLIOTECARIAS DE LOS PAISES

ANFITRIONES

as bibliotecas de la RBIC establecen una estrecha relacién con otras instituciones
del entorno bibliotecario local a través de diversas acciones colaborativas, de tipo
profesional, cultural, educativo, informativo y documental.

Es importante identificar las instituciones bibliotecarias del pais anfitrién a nivel local
o nacional: Biblioteca Nacional, centros de documentaciény de informacién, redes de biblio-
tecas publicas, archivos nacionales, hemerotecas, etc. El establecimiento de actividades co-
laborativas con estas entidades propicia el intercambio de experiencias profesionales.

La estructura de las instituciones y érganos bibliotecarios varia segiin cada pais.
Es necesario que los responsables de las bibliotecas de la RBIC se informen sobre el sis-
tema bibliotecario de su entorno para desarrollar, en la medida de lo posible, un plan de
visitas institucionales para conocer las principales entidades bibliotecarias como la Bi-
blioteca Nacional del pais anfitridn, las asociaciones bibliotecarias del entorno, las biblio-
tecas universitarias donde se encuentran los departamentos de hispanicas, las bibliotecas
de los institutos homélogos vy de otras representaciones internacionales, etc. También
deberd ir aparejada la presentacion de la biblioteca de la RBIC, sus fondos vy servicios, a
los profesionales de estas entidades locales.

A partir de estos contactos el responsable conocera no solo el sistema biblioteca-
rio, sino también el estado de los fondos hispdnicos, y asi podra desarrollar un plan de
cooperaciény colaboracién con estas entidades locales. Se recomienda también la parti-
cipacion de la biblioteca en redes bibliotecarias locales para alcanzar estos retos colabo-
rativos y cooperativos, canalizar donaciones, participar en actividades culturales y de
extension bibliotecaria, y asesorar en la seleccién de colecciones, en especial de temética
espafiola e hispanoamericana.
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Las entidades con las que se puede establecer este tipo de colaboracién pueden ser:

« Asociaciones profesionales de Espafia. Se incluyen aqui todas las asociaciones, federa-
ciones, consejos, colegios, etc.

« Asociaciones profesionales en los paises anfitriones. Se incluyen aqui todas las asocia-
ciones, federaciones, consejos, colegios y sindicatos que ejercen su jurisdicciéon en un
solo pais o en parte de él.

« Asociaciones profesionales de organismos internacionales, como por ejemplo las redes
de bibliotecas de centros europeos en el pais anfitrién, EUNIC, Europa in Circolo...

« Asociaciones de hispanistas. Importantes para conocer los temas de investigacion,
de estudio y de interés, y asi poder atender a sus necesidades documentales e infor-
macionales.

« Organismos espafioles e hispanoamericanos en el pais de acogida (diplomaticos, cultu-
rales, educativos, de investigacion, sociales...). Bibliotecas espafolas e iberoamericanas
locales. También los centros de recursos de las consejerias de Educacién de las emba-
jadas, asi como las oficinas de las comunidades auténomas presentes en varios paises.

« Organismos educativos y de validacion de titulaciones de profesorado de lengua'y lite-
ratura espafiolas en el pais anfitrién.

« Las bibliotecas universitarias, en especial las que prestan servicio a los departamentos
de iberistica, de espafiol, de estudios hispanicos e hispanoamericanos, catalan, gallego,
euskera y otras lenguas americanas originarias.

« Las bibliotecas especializadas en fondos espafoles e hispanoamericanos.

« Las hibliotecas de centros culturales y diplomaticos en el pais anfitrién.

« Las bibliotecas escolares, en especial de los centros educativos bilinglies o donde se
imparten cursos de espafiol.

« Las bibliotecas de centros penitenciarios con poblacién reclusa hispanohablante.

« Las escuelas de biblioteconomia, para la realizacién de formacién técnica y de actuali-
zacion, seminarios y jornadas bibliotecarias, y la acogida de alumnado en practicas.

* Las empresas editoriales locales relacionadas con la publicacién de obras en espafiol y
en las lenguas cooficiales o sus traducciones a los paises de acogida.



20. DIFUSION DE LAS COLECCIONES

isponer de un buen contenido no es suficiente para conseguir el impactoy el al-
cance informativo que una marca necesita para tener éxito y llegar a conectar
con los usuarios reales y potenciales.

Las organizaciones deben tener un plan de actuacién y una estrategia de difusion,
elegir el lenguaje y los canales adecuados y, finalmente, conocer a la audiencia. Todo ello
sin perder de vista el objetivo y la misién de la institucién y poder contar con los recursos
humanos, materiales y tecnolégicos necesarios.

Toda estrategia de difusién de las bibliotecas y sus colecciones se enmarcara en
un plan general, teniendo en cuenta las pautas de comunicacion de la institucion, la ima-
gen corporativa y la normativa actualizada.

Con unas acciones y herramientas adecuadas para la difusion de la coleccién se lograra:

» Aumentar el conocimiento de la coleccién y con ello el uso de los servicios y recursos
que se ofrecen.

« Potenciar la descripcién en los catélogos.

« Difundir las adquisiciones y donaciones.

 Adecuar el contenido de la web como recurso principal de difusion.

« Integrar la informacién en dispositivos méviles.

« Potenciar la digitalizacién de fondos.

« Establecer canales de comunicacion con el usuario que ayuden a la mejora de la coleccién
y a su visibilidad.

« Conocer el impacto de los productos y servicios.

20.1. Herramientas para la difusion

Los instrumentos con los que cuenta la RBIC para difundir sus colecciones son:

109



110

« Catalogo en linea (OPAC). El catalogo en linea es la interfaz donde el usuario puede en-
contrar gran parte de los materiales de la biblioteca, principalmente los fondos fisicos.
Ademas de ofrecer al usuario la posibilidad de hacer busquedas a través de un formu-
lario, el OPAC se ha convertido en un escaparate donde la biblioteca puede difundir
sus colecciones y servicios de una forma dindmicay visual. Actualmente, las interfaces
que se utilizan en las bibliotecas facilitan tanto la labor prescriptora de las bibliotecas
mediante bibliografias tematicas, como la promocién mediante carruseles con gran
impacto visual que funcionan como un expositor con el objetivo de atraer al usuario
a su consulta.

La pagina web. Supone la via principal de acceso a una institucion: en ella se deben en-
contrar todas las informaciones y servicios relevantes de forma comprensible, claray
ordenada. Todas las informaciones deben ser veraces y estar actualizadas. Se prestara
especial atencion al disefio, accesibilidad y seguridad. A partir de la pagina web se ofre-
ceran la informacién y el acceso a todos los productos y servicios: contacto, horarios,
catdlogos, herramienta de descubrimiento, guias tematicas, etc.

DescubrES. Una de las consecuencias de la evolucién tecnoldgica ha sido que el cono-
cimiento no solo estd en medios fisicos sino también en medios electrénicos. Las bi-
bliotecas, en su misién de llevar el conocimiento al usuario, han incorporado estos
formatos electrénicos a sus recursos y colecciones fisicas, pero las interfaces de bus-
queda tradicionales como el catdlogo en linea no son capaces de recuperar de forma in-
tegrada en una Unica interfaz todo ese conocimiento. Por eso, el Instituto Cervantes ha
incorporado una herramienta de descubrimiento para ofrecer a los usuarios un Gnico
lugar en el que se puedan encontrar todos los recursos de la biblioteca, tanto fisicos
como electrdnicos. Ese proyecto recibe el nombre de DescubrES y reline la informacién
propia (analdgica y electrdnica), la contratada y la de acceso abierto.

Guias tematicas. Las guias temdticas son una seleccién de recursos de informacién de
calidad. Son creadas por bibliotecarios y especialistas, y estructuradas por disciplinas,
temas, lenguas o localizacién geografica, que recopilan un conjunto de fuentes de in-
formacién analégicas y electrénicas para que el usuario acceda a documentacion selec-
tiva de manera auténomay segun sus necesidades informativas. Estas guias tematicas
pueden ser creadas por una biblioteca o un conjunto de bibliotecas de un pais o de un
area cultural o linguistica de la RBIC o desde el departamento, y se pueden adaptar o re-
plicar segun las necesidades. Las guias temdticas en todas las bibliotecas de la RBIC son
necesarias para:



- Dar soporte a los profesores del Instituto Cervantesy a las lineas de trabajo exis-
tentes en sus diversos departamentos.

- Localizar informacién especializada en lengua y cultura espafiola e hispanoa-
mericana en fuentes de informacién impresas o electrénicas, que sirvan de
apoyo a la realizacién de trabajos de los estudiantes o a las labores de investi-
gacién de hispanistas, etc.

« Redes sociales. Herramientas faciles de usar, intuitivas, gratuitas, orientadas a la parti-
cipacién y la colaboracién. Sirven para la difusién de las actividades y son un buen ins-
trumento para el «<marketing bibliotecario». Son herramientas que emplean los usuarios
y por lo tanto es necesario difundir en ellas los contenidos y servicios de la RBIC. Ayudan
también en la comunicacién con otros profesionales del mundo del libro y las bibliotecas.
En este sentido, la RBIC se integra en las redes sociales con estos objetivos:

- Conseguir una reputacion de la marca RBIC.

— Crear un espacio de comunicacion interactiva con los usuarios, orientada a in-
crementar el uso de la bibliotecay la satisfacciéon de la comunidad Cervantes.
- Dar a conocer los servicios y recursos de informacién que ofrece, asi como di-

fundir sus actividades.
- Generar un mayor trafico hacia la pagina web de la institucion.

No todos los centros tienen las mismas redes y hay que saber elegir en funcién de los
paises y los objetivos.

Por ultimo, el uso de las redes sociales deberia estar enmarcado en un plan de
marketing social de la institucion, de cada centro, y seguir las pautas del Plan Social
Media que desarrollard la Direccién de Tecnologia.

« Difusion digital. Ademas de las redes sociales publicas, se cuenta con otras herramientas
de difusion digital segmentadas y personalizadas por centros de interés, como son los
mensajes privados (buzoneo, marketing electrénico) a una lista de suscriptores, las listas
de distribucién, los boletines electrénicos, las aplicaciones de comunicacién (apps), etc.
Estas herramientas suponen una de las vias mas eficientes para difundir las colecciones
y servicios de la RBIC a sus usuarios. Para ello deben contar con la creacién de perfiles
individualizados que permitan una difusién mas efectiva y que respeten en todo mo-
mento la legislacién general de proteccién de datos.

« Sefialética de las instalaciones. Cada biblioteca procurara disponer de una sefializacion
interna que permita el uso auténomo de los espacios, colecciones y servicios de las ins-
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talaciones a todos sus usuarios. Esta sefalética, que incluira la traduccién a los distintos
idiomas, se debera desarrollar a partir del manual de imagen corporativa del Instituto
Cervantesy la biblioteca debera seguir en la medida de lo posible su disefio.

20.2. Acciones que se pueden llevar a cabo para difundir las colecciones

« Puntos de interés y exposiciones bibliograficas. Una de las formas mas habituales de
difusién de la coleccién es la exhibicién de determinados documentos por su novedad,
interés en relacién con una actividad programada en el centro, una efeméride o una no-
ticia de actualidad. Dichas muestras o puntos de interés pueden tener lugar en las es-
tanterias y los expositores de la biblioteca, como por ejemplo las novedades, o tener una
mayor entidad y volumen, y ocupar los espacios expositivos del centro. También las bi-
bliotecas pueden y deben procurar participar en exposiciones en instituciones del pais
de acogida o internacionales, con ejemplares propios importantes por su tematica, con-
tenido, antigliedad o rareza. Las bibliotecas de la RBIC deberan contar con un protocolo
simplificado que asegure las condiciones del préstamo de este material.

Relaciones con otras instituciones. Se trata de establecer lineas de colaboracién con
otras instituciones para promover la coleccién, tanto analégica como electrénica, asi
como los distintos recursos de las bibliotecas. Esta colaboracién dard lugar a un acerca-
miento entre estudiantes, investigadores, hispanistas y demas publico interesado en
las culturas y las lenguas hispdnicas y los bibliotecarios. Como consecuencia, aumentara
el conocimiento y el uso de la coleccidn, tal y como se ha visto en el capitulo anterior,
«Colaboraciény cooperacién entre la RBIC y las instituciones bibliotecarias de los paises
anfitriones».

Visitas guiadas a las bibliotecas y sus colecciones. Se procurara organizar visitas pe-
riédicas y sistematizadas en las que se pueda mostrary dar a conocer las colecciones y
los servicios de las bibliotecas de la RBIC con los alumnos de los centros, asi como ofrecer
estas visitas a alumnos de espaiiol de colegios, institutos y universidades, asociaciones
culturales y otros.

Formaciones para colectivos o publicos objetivos. Una parte de la coleccidn, especial-
mente la electrdnica, requiere de unos conocimientos y habilidades informacionales con
los que no siempre estan familiarizados los usuarios. Para su uso y explotacién resultan
imprescindibles formaciones técnicas precisas que permitan una explotacién auténoma
por parte de los usuarios de estos fondos, sistemas y servicios. También resulta impor-
tante el desarrollo de manuales de instrucciones y de tutoriales que ayuden a este uso
auténomo. Sera especialmente relevante que dichos instrumentos de ayuda estén dis-
ponibles, ademas de en espafiol, en las lenguas de uso en el pais.



« Participacion en las redes de profesionales de la informacion locales. Con la celebracidn
de encuentros, jornadas y la participaciéon en foros profesionales bibliotecarios en el pais
de acogida se facilitay promueve también el conocimiento de las colecciones y servicios
dela RBIC.

« Campaiias publicitarias. Las campafias publicitarias suelen ser iniciativas lideradas por
los centros y tienen como objetivo principal la oferta de los cursos de espafiol y el pro-
grama de las actividades culturales. Las bibliotecas, sus fondos y actividades deberian
aparecer como un servicio de calidad afadido a la oferta de cursos de lengua vy al pro-
grama cultural de los centros.

* Disefio de articulos de promocién comercial (merchandising). Las bibliotecas pueden
promocionarse a partir de productos generales proporcionados por el Instituto Cervan-
tes; no obstante, desde algunos centros se puede llevar a cabo la produccién de mate-
riales promocionales especificos. Algunos ejemplos: marcapaginas, bolsas de tela para
libros, boligrafos, lapices, calendarios, etc.

« Actividades de extensidon bibliotecaria y de promocion a la lectura. Otras iniciativas,
como las propias de promocién de la lectura (clubes de lectura presenciales y virtuales,
cuentacuentos..) y las actividades de extensién bibliotecaria relacionadas, pueden ser
importantes canales de promocion de las colecciones.
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21. PROVEEDORES DE FONDOS
BIBLIOGRAFICOS DE LA RBIC: TIPOLOGIAS,

CARACTERISTICAS Y SERVICIOS

as bibliotecas de la RBIC disponen anualmente de un presupuesto para adquisi-

ciones. Las adquisiciones de fondos bibliograficos son un compromiso institucional

coordinado por la Direccién de Cultura. Dada la complejidad de las compras y de
los envios, se recomienda realizar dos compras al afio, en el primery el segundo semestres,
y evitar el Ultimo trimestre de cierre del ejercicio.

Debido a laidiosincrasia de la RBIC, las bibliotecas pueden realizar sus pedidos de
libros y otros materiales bibliograficos y documentales a un conjunto muy variado de
agentes: distribuidoras, librerias, editoriales, etc. En algunos casos, se trata de grandes
distribuidoras con acceso a los titulos publicados por numerosas editoriales; en otros,
puede tratarse de librerias generalistas o especializadas en un tema o formato. También
existen proveedores con materiales en exclusiva (ejemplares y ediciones Unicas, libro de
artista, libro antiguo...).

Por otra parte, la RBIC es una red de bibliotecas donde destacan las colecciones lo-
cales y peculiares. Las bibliotecas de la red, por sus caracteristicas y necesidades, trabajan
también con un gran nimero de proveedores en el pais donde se encuentra la biblioteca.

Con caracter general, es deseable que las bibliotecas de la RBIC aprovechen la di-
versidad del ecosistema editorial e informativo, dado que facilita la localizacién y compra
de todo tipo de documentos. El objetivo es conseguir las obras que se quieren adquirir,
en cualquier tipo de formato, idioma, sello editorial y pais de publicacién.

Finalmente, los proveedores deben estar informados de la singularidad de una red
de bibliotecas como la RBIC. Han de conocer también los objetivos de las bibliotecas y
saber adaptarse a las situaciones particulares que puedan presentar, en funcién del pais
donde se encuentren, ya sea de caracter administrativo, de contenidos, de modos de
envio, etc.
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Teniendo en cuenta que los proveedores pueden ser muchos y variados, se hace
necesario contemplar distintos factores cuya consideracién beneficiara la eficaz deteccion
de aquellos mas adecuados para cada caso.

21.1. Proveedores en Espafia y proveedores locales

Los proveedores en Espafia deben contar con sistemas de distribucion lo suficiente-
mente flexibles como para superar las dificultades que puedan aparecer y que afecten
ala entrega de los materiales en destino. Por ejemplo, afrontar medidas restrictivas en
el servicio de valija diplomatica, reglamentaciones de aduanas mas duras en algunos
paises, precios mas altos en las empresas de mensajeria, etc. En este sentido y para al-
gunos destinos, es importante tener en cuenta aquellos proveedores que, ademas, son
exportadores.

Es de interés contar también con proveedores locales y buscar otros nuevos en
la regién o zona de influencia de la biblioteca. Se trata de explorar otras posibilidades
que faciliten la adquisicién, especialmente del fondo local, traducciones, colecciones
especiales, etc.

21.2. Calidad de la informacidn bibliografica y apoyo a la seleccion

Se valorara que el proveedor (exportador de libros, distribuidora, libreria, agregador...)
cuente con un servicio de boletines temdticos o de novedades (con informacién biblio-
grafica enriquecida con resiimenes, precios, criticas, imagenes de las cubiertas..), de
acuerdo con el perfil de intereses de la biblioteca: materias prioritarias, lenguas, formato
de edicién, tipologia documental, etc.

En el caso de las librerias locales, puede ser interesante también el servicio de su-
ministro de libros a revisién o examen.

Lo ideal es que los proveedores dispongan de catdlogos de novedades editoriales,
que ofreceran a las bibliotecas de la RBIC. En su elaboracién, y en la medida de lo posible,
serd muy Util separar las novedades de las que no lo son cuando se trate de reimpresiones,
nuevas ediciones en distintas editoriales o colecciones, etc.

21.3. Resolucion de incidencias
El proveedor siempre consultard con el responsable de la biblioteca las dudas que pueda

presentar un pedido. Cualquier incidencia ha de comunicarse y resolverse de comun
acuerdo con el centro.



Los proveedores proporcionardn los materiales solicitados con celeridad cuando
se trate de selecciones de ejemplares disponibles en el mercado y con ISBN.

En el caso de ejemplares agotados, descatalogados o de segunda mano u ocasion,
la duracién del procedimiento de adquisicién puede variar en funcién de la dificultad de
su localizacién y adquisicion.

Con el fin de mejorar el seguimiento de los pedidos, se valorara que los provee-
dores envien informes periédicos de los documentos no servidos, asi como alertas de
los documentos descatalogados o sin existencias, e informar una vez vuelvan a estar
disponibles.

Los proveedores deberdn asumir los costes de las devoluciones de libros defec-
tuosos, dafiados en los envios o enviados incorrectamente. Se valorara, ademas, que los
proveedores acepten, previa consulta, los libros que la biblioteca desee devolver por cual-
quier razén (pedido erréneo, duplicado...); en este caso, sera la biblioteca la que asumira
los costes de devolucién.

21.4. Servicio y atencidn al cliente

Es indispensable que haya una buena comunicacién entre el distribuidor/proveedor, el
bibliotecario y el administrador del centro.

Se tendrd muy en cuenta la accesibilidad y flexibilidad del servicio de atencién al
cliente del proveedor, y es recomendable disponer de atencién por diferentes vias y en
tiempo real (correo-e, teléfono y web).

El proveedor debe comprometerse a cumplir las leyes y normativas aplicables
en cada momento y lugar, y también al desarrollo de los servicios y de la comunicacién
de forma profesional y transparente, respetando en todo momento los acuerdos que
se establezcan.

21.5. Formas de pago

Los proveedores deben estar abiertos a distintas formas de pago, segln las normativas
legales y administrativas del pais de acogida en el que se encuentre cada biblioteca dela
RBIC, de acuerdo con los procedimientos establecidos desde la sede central.

Ademas, tendran en cuenta que la aplicacién de los impuestos puede variary, en
algunos paises —sobre todo fuera de la Unién Europea— no se grava con el IVA, por lo
que no se incluird este impuesto en la factura.
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21.6. Precios y descuentos

Por norma general, se valorara que el proveedor ofrezca el mejor precio disponible, dentro
del marco de la ley.

Segun la legislacion espafiola, y con arreglo a la Ley 10/2007 de la Lectura, del Libro
y de las Bibliotecas, estd establecido un precio fijo de venta del libro en Espaia. Se puede
establecer un descuento para las bibliotecas de hasta el 15 % sobre el precio fijo del libro.

Se debe tener en cuenta, ademas de la produccién espafiola, la de los paises de
acogida. En este caso, el precio ofrecido y el descuento aplicado al importe final podran
venir establecidos segun la legislacién local de cada pais.

En el caso de los grandes pedidos es deseable que los proveedores puedan asumir
los costes del envio. No obstante, las bibliotecas suelen asumir los gastos de envio en el
caso de pedidos de pocos ejemplares o especiales (por su peculiaridad, rareza, especifi-
cidad, excepcionalidad), o en los que el proveedor no esté en condiciones de asumirlos.

21.7. Servicios agregados o de valor afiadido

Entre los servicios de valor afiadido que pueden ofrecer los proveedores, es de especial
interés el suministro de los registros catalograficos de los documentos adquiridos en el
formato mas adecuado en cada momento (RDA, por ejemplo) o la encuadernacién de ma-
teriales siguiendo las indicaciones de la biblioteca.

Es importante que los proveedores puedan responder a las peticiones urgentes
que las bibliotecas realicen de manera puntual. También que las bibliotecas puedan crear
cuentas de clientes para poder gestionar presupuestos, realizar pedidos vy llevar a cabo
su seguimiento. Igualmente, es muy Gtil que los proveedores puedan detectar y prevenir
posibles duplicidades indeseadas en los pedidos.

21.8. Preparacion de los envios y embalaje

Los proveedores deben realizar todos los envios con las medidas que sean necesarias:
con embalajes adecuadosy a través de empresas de transporte de calidad, que aseguren
que todos los materiales lleguen en perfecto estado, sin problemas de golpes, desper-
fectos, humedades o extravios.

En caso de que haya alglin problema derivado del embalaje, los proveedores asu-
mirdn los gastos correspondientes a la devolucién, sustitucién u otra férmula que se
acuerde (dependiendo de la dificultad que entrafie la devolucién), asi como de posibles
cambios en la factura, de la forma mas agil posible.



21.9. Aspectos administrativos. Facturacion

El proveedor debe facilitar previamente un presupuesto o una factura proforma para poder
hacer una propuesta de gasto y preparar correctamente el expediente administrativo. En
funcién de este presupuesto, imprescindible, en el centro se realiza la retencién del crédito
(que implica la autorizacién del expediente de gasto).

El proveedor ofrecerd la facturacién con los datos y el detalle suficientes (por ejem-
plo, autor, titulo, volimenes e ISBN) que permitan una identificacién clara de los mate-
riales, en un orden légico establecido (por ejemplo, autor o titulo), y se valorarad que se
posibilite la eleccién de dicho orden en los documentos que acompafien los pedidos.

De cara a agilizar el proceso de |a gestion del pago, se debera ofrecer la posibilidad
de obtener la factura en diferentes formatos (Excel, RTF, Word, PDF), adaptandose a las
necesidades y/o requerimientos exigidos desde la administracién de los centros.

Se requiere factura original sellada, pero, a peticién del centro, se podra obtener en
otros formatos y seguin las condiciones requeridas por la legislacién espafiola al respecto.

Cada centro dispone de su propio nimero fiscal del pais en el que se encuentra, y
la sede central tiene otro. Algunos centros, por cuestiones administrativas, no disponen
de nmero propio. En estos casos, el centro informara de esta situacién al proveedor para
que esté al corriente de esta particularidad y la adapte a su sistema de gestién. La factura
ird a nombre y direccién del centro, que es quien ejecuta el pago.

Una vez se harecibido el pedido y se ha comprobado que todo es correcto, se procede
al pago por transferencia. Los gastos financieros de las transferencias, sobre todo interna-
cionales, suelen ser compartidos entre el proveedory el centro. Las condiciones de estas co-
misiones varian dependiendo del pais, del banco y del tipo de cuenta que tenga el proveedor.
Este debe informarse primero en su banco de los posibles cobros por la recepcién de trans-
ferencias y la administracion del centro puede facilitar, a peticién del proveedor, los datos de
su banco para conocer exactamente los posibles costes de recepcién de la transferencia. Los
gastos de transferencia del centro suelen ser asumidos como gastos financieros.

21.10. Sistemas y modalidades de envio desde Espaiia

Los envios de materiales a las bibliotecas dependen de los diferentes destinos y, en oca-
siones, de las condiciones aduaneras del pais de acogida de los centros. Pueden ser re-
alizados basicamente por tres medios: compaiias de mensajeria, correo postal y valija
diplomatica.

El proveedor debera conocer las distintas formas de envio y adecuarse a cada caso
de forma eficiente para evitar retrasos e incidencias.
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Envios por companias de mensajeriay correo postal. Los envios de adquisiciones biblio-
graficas a centros en paises que no presentan condiciones especificas de aduanas se re-
alizardn a través de compafias de mensajeria 0 correo postal certificado. Seran
concertados directamente entre la biblioteca y el proveedor, y se debera evitar la acumu-
lacién de pedidos en la segunda mitad del afio.

También se realizaran por este medio envios a algunos paises que si presentan
condiciones especificas de aduanas (por razones administrativas, arancelarias, de censura
u otros) y no permitan el envio directo.

En este caso, se realizaran a través de importacién diplomatica. Se aconseja tra-
bajar para esta modalidad con los proveedores que son exportadores, dada su experiencia
y garantia. El proveedor concertard con la empresa de mensajeria (o bien con la empresa
de mensajeria corresponsal en el pais de destino) el envio de los fondos bibliograficos.
Los gastos de envio pueden ser revertidos en la factura, facturarse de forma indepen-
diente o ser asumidos por el proveedor.

El centro se encargara de la gestion del despacho aduanero y del bono de franqui-
cia, que debe ser solicitado con suficiente antelacién a la Embajada de Espaiia en el pais
de acogida, para la exencién del arancel y del IVA local, si fuera el caso. Sin este trdmite, el
envio no puede salir, ya que puede haber retenciones en la aduana, con los elevados costes
que ello genera.

Previo acuerdo con la Embajada de Espafia en el pais de acogida, los envios se re-
alizardn a nombre de Embajada de Espaiia — Instituto Cervantes. El centro también dara
instrucciones precisas al proveedor sobre informacién complementaria (valor de la
carga, peso maximo, listados de contenido y traducciones...) que solicite la aduana del
pais anfitrion.

Si fuera necesario, el proveedor contactara con un transitario en origeny el centro,
con otro en destino (a cargo del centro), para facilitar la gestién de los trdmites aduaneros.

Valija diplomatica. En las sedes del exterior que se acogen por sus caracteristicas al ser-
vicio de valija diplomatica para el envio de los fondos bibliograficos, serd necesario que el
centro cuente con el consentimiento de la sede central para dar salida al pedido. El pro-
veedor trasladara el envio a la empresa contratada por el Instituto Cervantes para preparar
los pedidos y dirigirlos al Ministerio de Asuntos Exteriores, que se encargara del envio. Los
costes del servicio de valija los asume el Instituto Cervantes.

Esimportante para las bibliotecas comprendidas en los dos primeros puntos con-
cretar si los gastos de envio los asume el proveedor o el centro. En este Gltimo caso, hay
que ver cémo quedara reflejado en la factura, o bien si se factura aparte en otro concepto
presupuestario.



Por otro lado, el proveedor establecerd unos plazos de entrega. Para los centros
con servicio de valija, se debera acordar con el centro el compromiso de enviar los pedidos
a la empresa contratada por el Instituto Cervantes y de este modo evitar la acumulacién
de retrasos, especialmente el Gltimo trimestre del afio.

Se recuerda que, de cara a la administracién del centro, todas las facturas deben
tener fecha tope y las actas de recepcién de los pedidos deben estar firmadas con fecha
anterior al 21 de diciembre.

Es recomendable que los proveedores informen con antelacién de los gastos apro-
ximados de los costes de envios que se realicen por correo postal o compafifas de men-
sajeria y, asimismo, que las bibliotecas puedan sugerir otras empresas de transportes
para realizar el envio por razones econdémicas o logisticas.

Es importante conocer con antelacién el tiempo que puede transcurrir desde el
momento de la autorizacién del pedido hasta la entrega en el centro y la posibilidad de
disponer de la informacién necesaria para el seguimiento del envio en tiempo real. Final-
mente, es un factor relevante la rapidez en el plazo de entrega de los pedidos.

En el caso de los envios por valija diplomatica, los proveedores se adaptaran a las
indicaciones que las autoridades establezcan en cuanto a las fechas de entrega, nimero
y peso de los bultos, y otras cuestiones de seguridad.

En el Anexo XV se puede consultar el listado de distribuidores de la RBIC.
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22. METODO DE ACTUALIZACION
DEL DOCUMENTO DE PDC

os documentos relativos a las politicas de desarrollo de colecciones tienen un

caracter dindmico y flexible, y requieren revisiones y adaptaciones periddicas.

Las demandas cambiantes de los usuarios, la apertura de nuevas lineas de in-
vestigacion, las innovaciones tecnolégicas, la ampliaciéon del alcance tematico de los
fondos de las bibliotecas o, incluso, la modificacién de los objetivos de la institucion, lle-
varan a la necesidad de realizar reajustes o modificaciones de manera natural.

Se establecerd, por tanto, un periodo de revisién, adaptacién y actualizacién de
forma sistemdtica cada dos 0, como maximo, tres afios. En 2025 se realizara la préxima
revision.

Paralelamente, se fijara un método para la revisién y la actualizacién del docu-
mento que no sera total y simultdnea para todos sus capitulos. Se recomienda una ree-
valuacién periddica de cada uno de ellos para dictaminar la necesidad o no de la puesta
en marcha de su proceso de modificacion.

22.1. Metodologia y periodicidad de la revision

La revision de alguno de los puntos de la presente politica podra ser sugerida por los
bibliotecarios de la RBIC, por el Departamento de Bibliotecas o por la Direccién de Cul-
tura en cualquier momento a fin de adaptar el documento a alguno de los condicio-
nantes mencionados.

Se podran vehicular también las opiniones de la direccién y el personal del centro,
y de los usuarios. Las propuestas seran recogidas y analizadas por un grupo de trabajo
formado al respecto, que sera responsable de evaluar si las recomendaciones deben ser
contempladas de forma inmediata o bien incluidas en la revision trienal.

En cualquier caso, la vigencia méxima del documento serd de diez afios, tras los
cuales se realizard una revisién global.
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Excepcionalmente, se podra contar con la participacién de evaluadores externos,
si asi lo considerase necesario el grupo de trabajo.

La revision final estara a cargo del Departamento de Bibliotecas y Documentacion,
y serd ratificada por la Direccién de Cultura.

22.2. Tramitacion e implementacion

Una vez dictaminada la necesidad de modificacién de uno o mas capitulos, de modo in-
mediato o trienalmente, se iniciara su proceso de revisién. Mientras no sea aprobada for-
malmente la modificacién, estos seguirdn vigentes.

Del mismo modo, la revisiéon completa de la PDC cada diez afios seguird el proce-
dimiento de revision, redaccién, derogacion e implementacion efectiva de la nueva politica.

Es responsabilidad del Departamento de Bibliotecas y Documentacion velar por
que se elaboren y/o actualicen la metodologia y los procedimientos del documento de la
politica de colecciones sistematicamente, dada la dindmica del entorno actual.

Para la revisiéon de la metodologia del documento de la politica de colecciones y
de sus procedimientos, se recomienda tomar en consideracion los siguientes criterios:
apoyarse primero en el documento ya establecido, el término de la vigencia establecida,
cambios en la organizacion, avances tecnolégicos, cambios en los requisitos legales y re-
glamentarios relacionados con los productos y servicios prestados por las bibliotecas, asi
como la revisién de normas nacionales e internacionales.

El Departamento de Bibliotecas y Documentacién podra solicitar las actualizacio-
nes en el documento y contratar un consultor externo para revision; asimismo, aceptara
sugerencias o indicaciones de los bibliotecarios que trabajan en los centros Cervantes de
todo el mundo.

Las metodologias y los procedimientos del documento de la politica de colecciones
son propiedad de la institucidn, por lo que se recomienda que permanezcan dentro de las
areas de trabajo.
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ANEXO L.

NOMBRES DE LAS BIBLIOTECAS DE LA RBIC

Alejandria - Jaime Gil de Biedma
Aman - Emilio Garcia Gémez
Argel - Max Aub

Atenas - Juan Carlos Onetti
Beirut - Fernando del Paso
Belgrado - José Hierro

Berlin - Mario Vargas Llosa
Brasilia - Angel Crespo

Bremen - Gonzalo Rojas
Bruselas - Gerardo Diego
Bucarest - Luis Rosales
Budapest - Ernesto Sabato
Burdeos - Antonio Buero Vallejo
Casablanca - Ana Maria Matute
Chicago - José Emilio Pacheco
Cracovia - Eduardo Mendoza
Dakar - Nicolas Guillén

Dublin - Damaso Alonso

El Cairo - Adolfo Bioy Casares
Estambul - Alvaro Mutis
Estocolmo - Francisco Ayala
Fez - Manuel Altolaguirre
Francfort - Antonio Gamoneda
Hamburgo - Sergio Ramirez

Lisboa - Gonzalo Torrente Ballester

Londres - Reina Sofia

Los Angeles - Pedro Almoddvar
Lyon - Gabriel Aresti
Manchester - Jorge Edwards
Manila - Miguel Hernandez

Marrakech - José Angel Valente
Mildn - Jorge Guillén

Moscl - Miguel Delibes

MUnich - Augusto Roa Bastos
Napoles - Rafael Alberti

Nueva Delhi - Zenobia-Juan Ramén [iménez
Nueva York - Jorge Luis Borges

Oran - Francesc Boix

Palermo - Salvador Espriu

Paris - Octavio Paz

Pekin - Antonio Machado

Praga - Carlos Fuentes

Rabat - Benito Pérez Galdés

Recife - Carmen de Burgos

Rio de Janeiro - Nélida Pifion

Roma - Maria Zambrano

Salvador de Bahia - José Garcia Nieto
Sao Paulo - Francisco Umbral
Shanghdi - Miguel de Cervantes
Sidney - Gabriela Mistral

Soffa - Sergio Pitol

Tanger - Juan Goytisolo

Tel Aviv - Camilo José Cela

Tetuan - Vicente Aleixandre

Tokio - Federico Garcia Lorca
Toulouse - Manuel Azaia

Tlnez - Dulce Maria Loynaz

Utrecht - José Jiménez Lozano
Varsovia - Guillermo Cabrera Infante
Viena - Juan Gelman

127



128

ANEXO IL

TABLAS DE PARAMETROS E INDICADORES

DE SELECCION Y PROFUNDIDAD

0. CIENCIAY CONOCIMIENTO

Organizacion. Informatica. Informacién. Documentacion. Biblioteconomia.
Instituciones. Publicaciones

cbu Tema P* Lengua(s) Soporte Observaciones
P*: Profundidad
Prolegé .
rolegomenos Salvo alguna obra o
Fundamentos de la - .
00 o 0 Espafiol ensayo que se considere
cienciay de la cultura. .
o de referencia
Propedéutica
Bibliografiay
01 bibliografias. 2 Espafiol Electrénico Salvo algypfx qbra que solo
Catalogos tenga edicién impresa
02 Bibliotecologia 1 Espafiol Electrénico Salvo alg.ur.],a o_bra que solo
tenga edicién impresa
Electrénico /
02 QObras referencia 2 Espafiol algunos basicos
impresos
Estudios sobre las revistas
L Electrénico / espafiolas e
Publicaciones - o X .
05 - 2 Espariol algunos basicos hispanoamericanas, las
periédicas N " N
impresos revistas se incluyen en
apartado propio
Estudios sobre la prensa
Electrénico / espafiola e
07 Prensa. Periodismo 2 Espaiiol algunos basicos hispanoamericana, los
impresos periddicos se incluyen en
apartado propio
Dependera del fondo de
Manuscritos. Obras ~ Electrénico / nuestra biblioteca. Se
09 1 Espariol

raras y notables

Impreso

primara la versién digital
sobre los facsimiles




1. FILOSOFiA. PSICOLOGIA

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte Observaciones
P*: Profundidad
Obras de filésofos y . .,
- - Impreso / Primar la coleccion
1 pensadores espafioles 2 Espafiol o .
) A Electrénico impresa
e hispanoamericanos
Electrénico /
1(03) Obras de referencia 1 Espariol algunos basicos
impresos
Historia y critica de la Impreso /
1(09) filosofia espafola e 2 Espariol Ele’itrénico
hispanoamericana
101 Naturale?a y papel de 0 Espariol
la filosofia
1 Metafisica 0 Espariol
122/ Metafisica especial 0 Espariol
129
13 Met.alf|5|ca de lavida 0 Espariol
espiritual
14 Sistemas 0 Espafiol
Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacidn por su calidad
. . - Impreso / o novedad, que pongan de
1539 Psicologia 1 Espafiol Electrénico manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafoles e
hispanoamericanos
Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacion por su calidad
- - Impreso / o novedad, que pongan de
16 Logica 1 Espafiol Electrdnico manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos
Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacidn por su calidad
17 Etica 1 Espafiol Impre%ol/ ° noyl?dad, qqe pongan .d,e
Electrdnico manifiesto la investigacion

y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos
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2. RELIGION. TEOLOGIA

cou Tema p* Lengua(s) Soporte Observaciones
P*: Profundidad
Obras de tedlogos
- L Impreso /
espafoles e 1 Espariol -
- . Electrénico
hispanoamericanos
Historia de la Iglesia Parte de esta tematica se
- o Impreso / .
espanola e 1 Espanol o abordara desde el 9
- ) Electrénico o
hispanoamericana Historia
- Prestar atencién no solo a
Electronico / T
. o L la religidn cristiana,
Obras de referencia 1 Espanol algunos basicos > I
. también islam, judaismo y
impresos . A
religiones precolombinas...
2-1/-9
21/29 Rellgm!'\es y 0
confesiones
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3. CIENCIAS SOCIALES

cbu Tema pP* Lengua(s) Soporte Observaciones
P*: Profundidad
Electrénico / Es imprescindible
304 Cuestiones sociales 1 Espariol algunos basicos disponer de los datos
impresos mas recientes
Estudios de género, L Impreso /
3051 LeTigs 2 | Espafol Electrénico
. ’ . - Es imprescindible
308 Soaogrqﬁa. Estudios 1 Espariol Electrénico / disponer de los datos
descriptivos Impreso . .
mas recientes
314/ . - Electrénico /
316 Sociedad 1 Espariol Impreso
32 | politica 2 | Espariol Impreso /
Electrénico
Lengua del
32 Politica 1 pais de Impreso
acogida
Electrénico / Es imprescindible
33 Economia 2 Espariol disponer de los datos
Impreso . X
mas recientes
Lengua del Es imprescindible
33 Economia 1 pais de Impreso disponer de los datos
acogida mas recientes
Electrdnico / Es imprescindible
34 Derecho 2 Espafiol algunos basicos disponer de los datos
impresos mas recientes
Lengua del Es imprescindible
34 Derecho 1 pais de Impreso disponer de los datos
acogida mas recientes
35 A(.irmn. publica, Gob., 1 Espariol Electrénico /
Militares Impreso
Proteccion de las
36 necesidades 0 | Espaol
materiales y mentales
de lavida
37 Educacién 2 Espariol Electrénico /
Impreso
Antropologia cult.,
39 costumbres, 2 Espariol Impre§0'/
- Electrénico
tradiciones
Antropologia cult., Lengua del
39 costumbres, 1 pais de Impreso
tradiciones acogida
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5. MATEMATICAS. CIENCIAS NATURALES

cou Tema p* Lengua(s) Soporte Observaciones

P*: Profundidad

Conservacion de la
502/ Ciencias 1 Espariol Impreso / naturaleza. Parques
504 medioambiente Electrénico naturales de Espafia e
Hispanoamérica

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacidn por su calidad
Impreso / o novedad, que pongan de
Electrénico manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

51 Matemdticas 1 Espariol

Solo se incluirdn algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
Impreso / o novedad, que pongan de
Electrénico manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

52 Astronomia 1 Espafiol

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
Impreso / o novedad, que pongan de
Electrénico manifiesto la investigacién
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

53 Fisica 1 Espafiol

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacidn por su calidad
Impreso / o novedad, que pongan de
Electrénico manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

54 Quimica 1 Espafiol

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacidon por su calidad
Impreso / o novedad, que pongan de
Electrénico manifiesto la investigacién
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

55 Geologia 1 Espariol
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5. MATEMATICAS. CIENCIAS NATURALES (Continuacién)

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacion por su calidad

Electrénico

. - Impreso o novedad, que pongan de
56 Paleontologia Espariol P A ./ e aue p g -
Electrénico manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos
Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
- - Impreso / o novedad, que pongan de
57 Biologia Espaniol - e o
8 P Electrénico manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafoles e
hispanoamericanos
- = Impr
58 Botanica Espafiol P ego‘/
Electrénico
. = Impreso
59 Zoologia Espariol P /
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cbu

6. CIENCIAS APLICADAS. MEDICINA. TECNOLOGIA

Tema

P*

Lengua(s)

Soporte

Observaciones

P*: Profundidad

60

Biotecnologia

Espariol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

61

Medicina

Espafiol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacidén por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacién
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

62

Ingenieria

Espariol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
o novedad que pongan de
manifiesto la investigacién
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

63

Agricultura

Espariol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluirdn algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

64/641

Cocina / Gastronomia

Espariol

Impreso /
Electrénico

65

Transportes,
comunicaciones

Espaiiol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafoles e
hispanoamericanos



65

6. CIENCIAS APLICADAS. MEDICINA. TECNOLOGIA (Continuacién)

Transportes,
comunicaciones

Espariol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacion por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafoles e
hispanoamericanos

66

Industria quimica

Espariol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacion por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafoles e
hispanoamericanos

67

Industrias diversas

Espariol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacién
y descubrimientos
espafoles e
hispanoamericanos

68

Industrias, fabricacion,
acabados

Espariol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluirdn algunos
ensayos cientificos de
divulgacién por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos

69

Construccién

Espariol

Impreso /
Electrénico

Solo se incluiran algunos
ensayos cientificos de
divulgacion por su calidad
o novedad, que pongan de
manifiesto la investigacion
y descubrimientos
espafioles e
hispanoamericanos
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7. BELLAS ARTES. JUEGOS. ESPECTACULOS. DEPORTES

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte Observaciones
P*: Profundidad
Bellas artes. Musica. Lepgua del Impreso /
7 . 1 pais de -
Cine. . Electrénico
acogida
71 Urbanismo 3 Espariol Impreso_/
Electrénico
. - Impreso /
72 Arquitectura 3 Espariol Electronico
73 Artes plasticas 3 Espafiol |mpre§o_/
Electrénico
71 le_UJo, Disenfo, Artes 3 Espariol Impre§o_/
aplicadas Electrénico
75 Pintura 3 Espariol Impre§o_/
Electrénico
e L Impreso /
76 Artes graficas 3 Espariol Electrénico
., L Impreso /
77 Fotografia 3 Espaiiol Electrénico
78 Musica 3 Espaiiol Impre§o./
Electrénico
791 Cine 3 Espaiiol Impre§ol/
Electrénico
792 Artes escénicas 1 Espanol Impre§o./
Electrénico
794/ - Impreso /
796 Juegos y deportes 1 Espariol Electronico




8. LENGUAJE. LINGUISTICA. LITERATURA

Literatura en lenguas romances

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte Observaciones
P*: Profundidad
Cuestiones generales relativas a la lingiiistica y a la literatura. Filologia
81 Lingistica 3 Espariol Impreso /
Electrénico
Serd necesaria la
Impreso / adecuacién al incremento
ELE 4 Espariol P . que viene produciéndose
Electrénico .
de formatos electrénicos
para este tipo de material
En los paises en los que
Lengua del exista poco material dg
. ELE en la lengua del pais o
ELE 1 pais de Impreso .
. el acceso al material sea
acogida . .
mas complejo puede ser
mas exhaustiva
Serd necesaria la
Lecturas - Impreso / adecuacién al aumento en
4 Espariol . .
Graduadas Electrénico electrénico de este
material
Literatura
82-1/-9 3 | Esparol Impreso /
Electrénico
Historia y critica de la literatura espafiola e hispanoamericana
82.09 3 Espafiol Impre§o_/ Filipina, guineana y norte
Electrénico de Marruecos
Lengua del
82.09 1 pais de Impreso
acogida

8211341 | Literatura catalana 3 Catalfx ny Impre§0./
espafol Electrénico
Lengua del

8211341 | Literatura catalana 1 pais de Impreso

acogida



8. LENGUAJE. LINGUISTICA. LITERATURA (Continuacién)

8211342 | Literatura en espafiol Espafiol Impre.f,o'/ Filipina, guineana y norte
Electrénico de Marruecos
En los paises con poca
traduccién desde el
R . Lengua del -
Literatura traducida . espariol o en los que el
821.134.2 " pais de Impreso " .
(seccién local) N acceso al material sea mas
acogida N .
complejo puede ser mas
exhaustiva, 3
8211344 | Literatura gallega Gallego ¥ Impres}o A/
espafiol Electrénico
Lengua del
8211344 | Literatura gallega pais de Impreso
acogida
82136109 | Literaturavasca Euskgra ¥ Impres}o ./
espafiol Electrénico
Lengua del
82136109 | Literaturavasca pais de Impreso
acogida
8218 Literatura en lenguas :fdr:,ggizs Impreso /
' indigenas de América enasy Electrénico
espaiiol
Literatura en lenguas Lepgua del
8218 - 2 pais de Impreso
indigenas de América .
acogida



9. HISTORIA. BIOGRAFIA

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte Observaciones
P*: Profundidad
Argueologia.
Prehistoria. Restos - Electrénico /
302/308 culturales. Estudios 2 Espafiol Impreso
regionales
91 Geografia, exploracién 2 Espariol Electrénico /
Impreso
910 Generall@ades. B 2 Espaiol Electrénico /
Exploraciones. Viajes Impreso
911 Geografia general 1 Espariol Electrénico /
Impreso
Cartografia. ) Electrénico /
Representaciones no - L
912 . : 1 Espafiol algunos bdésicos
literarias, no textuales IMDresos
de una regién P
913 Geografia regional 2 Espanol Electrénico /
Impreso
Lengua del
913 Geografia regional 1 pais de Impreso
acogida
Estudios biograficos. -
92 Genealogia. Heraldica. 2 Espariol Electrénico /
Impreso
Banderas
Las biografias seran de
929 Estudios biograficos 3 Espariol Electrénico / preferencia en Impresoyy
Impreso las obras de referencia
biograficas en electrénico
Lengua del
929 Estudios biograficos 1 pais de Impreso
acogida
929.5/ Genealogia. Heraldica. - Electrdnico /
6/7 Nobleza. Banderas 2 Espafiol Impreso
93/94 Historia. Historiografia
930 Ciencia de la historia. 1 Espariol Electrénico /

Historiografia

Impreso
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9. HISTORIA BIOGRAFIA (Continuacién)

Historia de las Impreso /
94(XX) relaciones de Espana 4 Espariol P -
; o Electrénico
con el pais anfitrién
Historia de las Lengua del
94(XX) relaciones de Espana 2 pais de Impreso
con el pais anfitrién acogida
i L Impreso /
94(46) Espana 3 Espariol Electrénico
Lengua del
94(46) Espana 1 pais de Impreso
acogida
L L Impreso /
94(599) | Filipinas 2 Espanol Electronico
94(6) Afrlcai relacionada con 2 Espaiol Impre§o'/
Espafa Electrénico
América hispanica / L Impreso /
94(7/8) Hispanoamérica 3 Espatiol Electrénico
P Lengua del
94(7/8) AT“e”ca hlspa}nlca / 1 pais de Impreso
Hispanoamérica .
acogida
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Tema p* Lengua(s) Soporte Observaciones
P*: Profundidad
Electrénico /
Periddicos 1 Espariol algunos bésicos
impresos
Electrénico /
Publicaciones periddicas 2 Espariol algunos basicos
impresos
Peliculas. Electronico /
Cinematogrdficas, 3 Espafiol algunos basicos
peliculas y cortos DVD
Literatura infantil o Impreso /
y juvenil (087.1) 2 Espafiol Electrénico
Comic 2 Espaniol Impreso
Discos CD.
Muisica cldsica espafriola, 3 Espariol Electrénico /
folklore, flamenco, P algunos basicos CD
mambo, etc.
Lectura Facil 1 Espaniol Impreso
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ANEXO IIL

FORMULARIO DE DESIDERATA

BIBLIOTECA / SUCURSAL

1. Biblioteca

DOCUMENTO

Titulo*

Autor

Datos editoriales

Edicion

Fecha de publicacion

Otra Informacién

Recibir resguardo por correo-e o

Los campos con asterisco (*) son obligatorios
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ANEXO 1IV.
FUENTES Y HERRAMIENTAS PARA
LA SELECCION BIBLIOGRAFICA

IV.1. Introduccién. Herramientas de seleccidon bibliografica

Dentro del marco de la globalizacién y de la tecnologia de la informacién, es de suma im-
portancia disponer de herramientas o de una combinacién de recursos que ofrezcan
apoyo a la busqueda v a la seleccién de materiales para la coleccién de la biblioteca, de
acuerdo con los intereses de los usuarios.

La seleccién es un punto de gran relevancia dentro de la cadena de informacién,
teniendo como principio que se debe desarrollar una coleccién de calidad y actualizada.

Este listado no pretende abarcar todas las herramientas de seleccién bibliografica
disponibles, sino constituir un material de apoyo para los bibliotecarios de la RBIC.

IV.2. ISBN / DILVE
Bases de datos del ISBN

El Ministerio de Cultura y Deporte ofrece en linea las bases de datos de libros editados en
Espana. Los datos proceden de la Agencia Espafiola del ISBN, gestionada por la Federacién
de Gremios de Editores de Espafia, a quien se los proporciona el propio editor, e incorporan
diariamente nuevos registros.

« Base de datos de libros editados en Espaiia:
https://www.culturaydeporte.gob.es/webISBN/tituloSimpleFilter.do?cache=init&prev
_layout=busquedaisbn&layout=busquedaisbn&language=es
Esta base de datos de los libros editados en Espafia desde 1972 contiene las referencias
de las publicaciones monograficas publicadas en Espafia que llevan ISBN, tanto dispo-
nibles como agotadas, editadas en distintas lenguas y diferentes soportes.

* Base de datos de editoriales:
https://www.culturaydeporte.gob.es/weblISBN/editorialAvanzadaFilter.do?cache=init
&layout=busquedaeditoriales&language=es
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Contiene informacién sobre todas las editoriales espafiolas que estan o han estado en
activo desde 1972 hasta la actualidad en el sistema ISBN, asi como autores-editores,
entidades, empresas, etc., que publican esporadicamente.

« Lista de distribucion:
https://www.culturaydeporte.gob.es/suscripciones/loadAlertForm.do?cache=init&
layout=alertasLibro&language=es&area=LIBR
Ademas, podemos suscribirnos a la lista de distribucién para recibir informacién sobre
las actividades que lleva a cabo el ministerio para el fomento del libro, la lecturay las le-
tras espafiolas.

Existe el equivalente a la Agencia Espariola del ISBN en los distintos paises de Latinoamérica.
DILVE

DILVE es una plataforma para todos los profesionales de la cadena del libro que permite
la gestién y distribucion de informacion bibliografica y comercial del libro en venta.

« Ofrece un servicio para bibliotecas con informacién periédica de novedades y reim-
presiones, y facilita la extraccién de contenidos para crear productos de promocion de
la lectura (guias de lectura, selecciones, webs...): https://web.dilve.es/dilve/dilve-para-
bibliotecas/.

Plataforma ISBN/DILVE

https://web.dilve.es/

ISBN/DILVE integra las plataformas informaticas de DILVE y de la Agencia del ISBN. Gracias
a esta plataforma, las editoriales pueden gestionar no solo los libros que hasta ahora te-
nian cargados en DILVE, sino todos aquellos que figuren en la base de datos del ISBN
desde 1972. Esto significa una mejora en la calidad de los metadatos y de los sistemas
informaticos de las editoriales.

IV.3. Plataformas de instituciones y entidades

Diversas instituciones y entidades relacionadas con el mundo del libro y el fomento de la
lectura han creado en sus webs espacios donde podemos encontrar herramientas para



la seleccién bibliografica: desde recomendaciones de lecturas, noticias y novedades a en-
trevistas con autores. Destaca sobre todo el trabajo de difusién que se realiza en torno a
la literatura infantil y juvenil.

« Asociacion Espafiola de Comprension Lectora (AECL)
La Asociacion Espariola de Comprensién Lectora (AECL) ofrece en su portal web un espacio
literario, como eje de disfrute y fomento del habito lector, en el que se pueden encontrar
novedades literarias, libros recomendados, entrevistas con autores y recomendados LI:
https:/www.comprensionlectora.es/index.php/2013-11-27-16-50-54/lij/recomendados-ljj

« Canal lector
Canal lector forma parte de la Fundacién German Sanchez Ruipérez y es una web de
recomendacion de libros infantiles y juveniles, cémic, album ilustrado y novelas crossover
editadas en espafiol en los diversos paises que comparten la lengua. Los libros son se-
leccionados por especialistas en literatura infantil y juvenil entre las novedades que pu-
blica la industria editorial con el objetivo de ofrecer una informacién bésica sobre cada
uno de los titulos considerados adecuados para cada edad: www.canallector.com

« Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones de Libreros (CEGAL)
CEGAL es la Confederacién Espafiola de Gremios y Asociaciones de Libreros y retine a
1100 librerias en toda Espafia. Entre las iniciativas que promueve CEGAL para el fo-
mento de la lectura destacan las siguientes:
- Todostuslibros. Plataforma de consulta bibliografica, comercio en linea, interac-
cién con el publico y difusién cultural: https:/www.todostuslibros.com/
- Las librerias recomiendan. Plataforma de recomendaciones literarias hechas
por libreros: https://www.laslibreriasrecomiendan.com/
- Grupo Kirico. Para la promocion de la lectura infantil y juvenil: https:/www.las-
libreriasrecomiendan.com/kirico/
- Zona Cémic. Grupo de librerias especializadas en cdmic: https://www.laslibre-
riasrecomiendan.com/zona-comic/
- Cegal Librerias de Espaiia. https:/www.cegal.es/que-hacemos/proyectos-tec-
nologicos-y-de-innovacion/todos-tus-libros/

« Federacion de Gremios de Editores de Espafia (FGEE)
La Federacion de Gremios de Editores de Espafa (FGEE) se dedica a objetivos como la
participacion de editores espafioles en ferias internacionales del libro, o la edicién y di-
fusion de material promocional de las editoriales y los libros. En su web encontramos
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informacidn sobre el sector editorial, premios, ferias del libro y noticias: https://www.fe-
deracioneditores.org/

* Fundalectura (Colombia)
Fundalectura es la seccién colombiana del International Board on Books for Young Peo-
ple (IBBY), y promueve los planes y programas de fomento de la lectura en Colombia. Re-
aliza una seleccién anual de los mejores libros para nifios y jévenes que hay en el mercado
colombiano y publica el catalogo Libros altamente recomendados para leer y compartir,
que se puede consultar en linea: https://fundalectura.org/altamente2021

« IBBY México
IBBY México tiene desde su fundacién el objetivo de difundir libros de calidad para atender
la demanda lectora de nifios y jévenes, y publica cada afio la Guia de Libros recomendados
para nifios y jovenes. Esta guia contiene resefias de libros, tanto literarios como informa-
tivos, bibliografia especializada en literatura infantil y juvenil, asi como paginas web para
los lectores adultos interesados en el tema de la literatura infantil y juvenil, y la promocién
de la lectura: https://www.ibbymexico.org.mx/guia-de-libros-recomendados/

« Organizacion Espafiola para el Libro Infantil y Juvenil (OEPLI)
La Organizacién Espafiola para el Libro Infantil y Juvenil (OEPLI), seccién espafiola del
IBBY (International Board on Books for Young People), se encarga de la realizacién y
coordinacién de todo tipo de actividades de promocidn relacionadas con el libro infantil
y la lectura. En su web ofrece el espacio Este libro me encantd, donde encontramos re-
comendaciones de libros de literatura infantil y juvenil: https:/www.oepli.org/Este-
libro-me-encanto / https://www.ibby.org/

« Tebeosfera: cultura grafica
El sitio web Tebeosfera de la Asociacion Cultural Tebeosfera es un referente clave para
entender la historieta y el comic en todas sus facetas. Podemos encontrar articulos, en-
trevistas, resefias y estudios sobre la cultura grafica en todas sus facetas: https://www.te-
beosfera.com/

Editoriales



Distribuidoras

Otraimportante herramienta de seleccién bibliografica son las distribuidoras. En sus paginas
web encontramos informacién actualizada sobre noticias y novedades relacionadas con el
mundo del libro y las editoriales que podemos descargar en formato PDF o Excel. Ofrecen
ademds asesoramiento en la seleccién de titulos y el envio periédico de boletines informativos
(premios, noticias, preventas, libros mas vendidos..) y de novedades. Algunos ejemplos son:

« Arnoia internacional. Novedades destacadas y blisqueda por idioma, materias, coleccio-
nesy editoriales: https://www.arnoia.com

« Celesa. Novedades generales y novedades en lengua espariola: https:/www.celesa.com

« Libranda Distribuidora de contenido digital editorial en lengua espafola en todo el mundo.
Publica un informe anual del libro digital: https://libranda.com/category/informes/

« El Paso Editoriales independientes espafiolas y latinoamericanas: https://elpasodistri-
buciones.com/

« Les Punxes Distribuidora. Ultimas novedades y noticias con sinopsis y descripcion de
los libros: http:/www.punxes.es

« Traficantes. Distribucion alternativa y editoriales latinoamericanas: https://www.trafi-
cantes.net/

« Xarxa de Llibres. Novedades y fondo editorial: http://www.xarxadellibres.cat

Librerias
Bibliotecas
Suplementos culturales

En general, todos los diarios publican los fines de semana un suplemento cultural con las
novedades editoriales, articulos, resefias, y criticas literarias y entrevistas a autores. Estos
suplementos nos ayudan a conocer con mas detalle lo que se edita cada semana o se va
a editar préximamente. En su versién web encontramos novedades literarias, informacién
sobre libros tematicos, misicay cine, etc.

* ABC cultural, suplemento del ABC: https://www.abc.es/cultura/cultural/

« Babelia, suplemento de El Pais: https://elpais.com/babelia/

« Confabulario, suplemento de El Universal (México): https://confabulario.eluniversal.
com.mx/tag/literatura-latinoamericana/
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« El Cultural, suplemento de El Mundo: https://elcultural.com/

* El Magazin Cultural, suplemento de El Espectador (Colombia): https:/www.eles-
pectador.com/el-magazin cultural/?utm_source=interno&utm_medium=boton&utm_
campaign=menu_horizontal&utm_content=boton_menu_horizontal

« Revista N, suplemento de Clarin (Argentina): https://www.clarin.com/revista-enie/

Revistas especializadas
Radios y television

Tanto en radio como en televisién podemos encontrar programas y magazines culturales
dedicados al libro y la lectura. Son espacios con contenidos con entrevistas a escritores,
recomendaciones literarias, opinién de escritores y lectores, novedades y promocion de
lanzamientos editoriales. Se trata casi siempre de programas de corta duracién a los que
podemos acceder también a través de internet.

Radio

« Biblioteca Basica, con Esther de Lorenzo, Radio 5, sabado a las 16:45 h. Programa que
intenta recuperar el sentido de la lecturay seleccionar esas lecturas basicas que forman
parte de nuestro acervo cultural: https:/www.rtve.es/play/audios/biblioteca-basica/

« Cultura con N, con Sonia Castelani, Radio Exterior de Espafia, sébados a las 13:30 h, do-
mingos a las 07:30 h, lunes a las 11:30 h, miércoles a las 03:30 h y jueves a las 23:30 h.
Espacio de Radio Exterior de Espafia para conocer todo lo que nos ofrece la cultura en
espanol: https:/www.rtve.es/play/audios/cultura-con-n/

« La estacion azul, con Carolina Alba, Radio Nacional de Espafia, domingo a las 12:00 h.
Programa de literatura decano de la radio espaiiola: http://www.rtve.es/alacarta/au-
dios/la-estacion-azul/

« Historias de papel, con Manuel Pedraz, RNE en Andalucia, domingo a las 13:45 h.
Suplemento de fomento de la lectura de los Informativos Territoriales de RNE.:
https:/www.rtve.es/play/audios/historias-de-papel/

« Libros de arena, con Susana Santaolalla, Radio 5, domingos a las 10:05 h y en Radio Ex-
terior, lunes a la 01:00 h, miércoles a las 03:30 h y a las 11:00 h. Espacio literario donde
se encuentran todos los géneros y estilos: https://www.rtve.es/play/audios/libros-de-
arena-en-radio-5/

« Pompas de papel, con Ifaki Calvo, Radio Euskadi, sdbados a las 16:00 h, lunes a las
00:00 h. Programa sobre literatura que acerca las novedades y el trabajo de los escritores



al gran publico: https:/www.eitb.eus/es/radio/radio-euskadi/programas/pompas-de-
papel/

« Tinkuy (Buenos Aires, Argentina), Radio de la Biblioteca del Congreso de la Nacién, mar-
tes a las 20:00 h. Programa en vivo y contenidos literarios para compartir o descargar:
https://bcnradio.com.ar/podcast/tinkuy/

Radio. Programas sobre literatura infantil y juvenil

« La estacion azul de los nifios, con Cristina Hermoso de Mendoza, Radio 5, sdbados a las
9:35 h. Programa cultural dedicado a los mas pequefios, con recomendaciones de libros
y participacion de los nifios: http:/www.rtve.es/alacarta/audios/la-estacion-azul-de-
los-ninos/

« Letras inquietas (Buenos Aires, Argentina), con Fabiana Margolis y Gloria Candioti, Radio La
Desterrada, viernes a las 19:00 h (Buenos Aires). Programa que se emite desde Buenos Aires
sobre literatura infantil y juvenil: https://ladesterrada.com/programa/letras-inquietas/

» Menudo Castillo, con Javier Fernandez Jiménez, Radio 21. Magazine cultural infantil de
radio: www.menudocastillo.com

» Més content que un ginjol, programa de las bibliotecas municipales de Vilanovaila Gel-
tri dedicado a la literatura infantil y juvenil, Canal Blau FM, sabado a las 14:00 h.:
http://podcast.canalblau.cat/#/programs/mescontentqueunginjol

« LaPequeteca, con Leticia Audibert, Radio 5, lunes a las 16:47 h. Espacio con propuestas
de literatura infantil y juvenil: monograficos sobre premios literarios, editoriales inde-
pendientes, autores...: https:/www.rtve.es/play/audios/la-pequeteca/

Radio. Programas sobre cémics

* La hora del bocadillo, con Laura Barrachina, Radio 3, fuera de emision, Gltimo pddcast
29/08/2020. Espacio dedicado al cémic y la ilustracién, con especial atencion a la pro-
duccién nacional: http://www.rtve.es/alacarta/audios/la-hora-del-bocadillo/

« Vifietas y bocadillos, con Victor Gémez y JesUs Jiménez, Radio5, lunes a las 17:47 hy
miércoles a las 16:40 h. Miniespacio dedicado al mundo del cémic con la Gltima infor-
macion: http://www.rtve.es/alacarta/audios/vinetas-y-bocadillos/

Pédcasts

« Leyendo hasta el amanecer. Realizado por un grupo de escritores, en su programa ofre-
cen entrevistas, concursos y noticias literarias: http://leyendohastaelamanecer.com/
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« Librorum. Resenas de bolsillo en formato pddcast: https://sons.red/podcast/librorum/

« Qué leemos hoy. Pddcast literario realizado en Costa Rica con recomendaciones literarias
en pequeno formato: https:/www.queleemoshoy.com/

* El rincon criminal. Pddcast dedicado a la novela negra: https://sons.red/podcast/el-
rincon-criminal/

« Todos los libros, un libro. Programa semanal sobre resefias literarias de la Universidad
de Salamanca: https://radio.usal.es/programa/todos-los-libros-un-libro/

Television

« Bibliomanos (Argentina), con Maximiliano Tomas y Eugenia Zicavo, Televisién Pablica Ar-
gentina. Programa de divulgacion literaria que cuenta con invitados del mundo editorial,
autores y criticos literarios: https:/www.tvpublica.com.ar/programa/bibliomanos/

« ConvénZeme, con Mercedes Mil3, Be Mad, domingos a las 20:30 h. Espacio en el que lectores
y escritores recomiendan la lectura o la «no lectura» de un libro: https:/www.bemad.es/
convenzeme/

« Literatu-ver (Bogota, Colombia) con Margarita Vidal y Kyoko SWords, Sefal Colombia,
viernes a las 21:30 h. Entrevistas a autores colombianos para acercarse al universo de
la literatura nacional: https://www.senalcolombia.tv/programa/literatu-ver

« Mil palabras &+, Cuatro, semanal. Programa con novedades literarias y entrevistas a sus
autores: https:/www.cuatro.com/milpalabrasymas/

« Pagina Dos, con Oscar Lpez, La 2, martes a las 22:00 h. Espacio sobre literatura con
entrevistas a escritores, recomendaciones y promocién de lanzamientos editoriales:
https:/www.rtve.es/play/videos/pagina-dos/

« Metropolibros (Santiago de Chile, Chile), RED 13.CL, jueves a las 21:30 h, viernes a las 22:30
h, domingo a las 14:30 h. Espacio sobre literatura con entrevistas a escritores y personali-
dades del mundo del libro y recomendaciones de lecturas: https://www.13.cl/c/progra-
mas/metropolibros

« Ojo en Tinta TV (Chile), con Patricio Contreras, Pablo Espinosa y Nicolas Rojas. Programa
sobre libros con conversaciones con quienes se relacionan de distinta forma con las letras:
escritores, editores, ilustradores o buenos lectores: https://www.youtube.com/channel/
UCOzRXIWIwaW03U0Q2riCkNQ.

« Las aventuras literarias de Edgar y Lupe. Ojo en Tinta TV (Chile). Programa infantil:
https://www.youtube.com/watch?v=6_2CM-xFydE

Blogs



Comunidades y redes sociales

e Lecturalia

* Librote

* Quelibroleo.com
« Sopa de Libros
 Tuquélees

Booktubers

* Argentina
- Anto Romano: https://www.youtube.com/c/hijadeposeidon/featured
Twitter: https://twitter.com/hijadeposeidon
Instagram: https://www.instagram.com/antoromano_/
- Macarena Yannelli: https:/www.youtube.com/c/MacarenaYannelli

 Colombia
- Kyoko SWords: https://www.youtube.com/c/DianaSantamariaSW/featured

» México
- Lucinda Entre Libros: https://www.youtube.com/user/LucindaGarza/featured
- Kyoichi Katayama - Rainbook: https:/www.youtube.com/user/TheRainbook/featured
- Clau Reads Books: https://www.youtube.com/c/ClauReadsBooks/featured

* Espaina

- Elena G.: https://www.youtube.com/channel/UCF6S-vKTUTTm4uNXTr7MG8w/featured

- Mikey F.: https:/www.youtube.com/c/MikeyF/featured

- Biblioteca de Lisbeth — Librera Digital: https://www.youtube.com/c/BibliotecadeLis-
beth/featured

- Victorian Spirit: https:/www.youtube.com/c/VictorianSpirit/featured

- TrotaLibros: https://www.youtube.com/c/Trotalibros/featured

- Sara Lee: https://www.youtube.com/c/SaraleeFantasyScifi/featured

- Literature Watchers: https://www.youtube.com/c/LiteratureWatchers/featured

- La biblioteca de Laura: https:/www.youtube.com/channel/UCVij-INiAztdAR15FbSC1tQ/
featured

- Andreo Rowling: https://www.youtube.com/c/AndreoRowling/featured

- Carlos Peguer: https:/www.youtube.com/c/SusurrandoHistorias/featured
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- Bicheando Libros: https://www.youtube.com/c/BicheandoLibros/featured

- Raquel Bookish: https://www.youtube.com/c/RaquelBookish/featured

- Geek Furioso de la Literatura: https:/www.youtube.com/user/GeekFurioso

- Javier Ruescas: https:/www.youtube.com/user/ruescasj

- Las palabras de Fa: https:/www.youtube.com/user/laspalabrasdefa

- Inakio: https://www.youtube.com/c/ThelnakiO

- Thug notes: https://www.youtube.com/playlist?list=PLghL3VIQTNOjTgAlqrhWrBCB_
Ln4xIVIB
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ANEXO V.
NOTIFICACION DE ACEPTACION DE DONACION

Estimado/a Sr./Sra.

La biblioteca del Instituto Cervantes de aceptay agradece
la donacién de obras que ha propuesto recientemente, asi como la confianza que deposita
en nosotros para la custodia y difusién de dichos fondos.

Atentamente, en ,a de de20....

Firma:
Responsable de la biblioteca del Instituto Cervantes de
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ANEXO VI.
NOTIFICACION DE NO ACEPTACION DE DONACION

Estimado/a Sr./Sra.

La biblioteca del Instituto Cervantes de agradece la pro-
puesta de donacién que Ud. ha realizado recientemente y que lamentamos no poder acep-
tar por tratarse de:

(3 obras ya existentes en nuestra biblioteca.

O obras que no son de la especializacién de la biblioteca.

(3 obras mal encuadernadas o en mal estado de conservacion.

(3 obras con informacién obsoleta o no adecuada para la biblioteca.

3 documentos en formatos que no conserva la biblioteca (VHS, Cd-Rom, etc.).

(3 otras causas: falta de espacio, abundancia de fondos sobre la misma tematica y/o autor, etc.

Atentamente, en a de de20....

Firma:
Responsable de la biblioteca del Instituto Cervantes de




ANEXO VIL
DOCUMENTO DE ACUERDO DE DONACION

ACUERDO DE DONACION ENTRE YELINSTITUTO
CERVANTES DE
De una parte, Don/Diia con domicilio en ..eeeeceeeeeeen

yn.0 de carné de identidad/pasaporte ... ,

en su propio nombre y derecho.

Y de otra, Don/Dfia director/a del Instituto Cervantes
de

Ambas partes declaran y manifiestan que intervienen con la capacidad legal necesaria
para suscribir el presente Acuerdo de Donacién de la coleccién de
e Y, @ Tal €fecto

EXPONEN:

Primero.- Que Don/Diia. es propietario/a absoluta, y
posee la libre disposicién sin limitaciones, de una coleccién de libros formada por la rela-
cién de ejemplares que se relacionan en el documento Anejo del presente Acuerdo.

Segundo.- Que el Instituto Cervantes de alavista del interés lite-
rario y cultural de dicha coleccién de libros, tiene gran interés en la incorporacién de esta
coleccién a su biblioteca con el fin de contribuir al enriguecimiento de la misma, cum-
pliendo asi los fines estatutarios de promocién y difusion de la lengua y la cultura es-
pafola e hispanoamericana.

En consecuencia, las partes
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ACUERDAN:

I. Que mediante el presente documento
hace donacién irrevocable y sin condiciones al Instituto Cervantes de
de la coleccién de libros descrita en el documento Anejo (tiene que haber una relacién de
titulos con la informacién basica: autor, titulo, lugar y fecha de edicién. Los ejemplares
deben ir valorados econémicamente).

II. Que el Instituto Cervantes de acepta en este acto la coleccién
de libros objeto de esta donacién.

[1I. Que la recepcién objeto de la donacién, es decir, la coleccién de libros y su incorporacién
al fondo bibliotecario del Instituto Cervantes de serealizaen
este acto.

IV. Que la presente donacién de libros no incluye cesién de derechos de edicién sobre las
obras contenidas en dichos libros, que sigue siendo propiedad de los autores o editores,
segun la legislacién en vigor.

V. El Instituto Cervantes se compromete a procesary conservar correctamente los fondos
objeto de esta donacidn, de forma que puedan ser accesibles al plblico en la biblioteca y
desde el catélogo.

VI. En el caso de que transcurrido el tiempo el Instituto Cervantes no pudiese mantener
entre sus colecciones los fondos donados, podra proceder a su expurgo, garantizando en
todo caso su compromiso de no vender o ejecutar cualquier acto de cesién oneroso de
derechos de propiedad sobre dichos fondos con ningun tercero.

Y para que conste, y en prueba de conformidad por ambas partes, firman el presente do-
cumento por duplicado

En a de de20....

(Firmas del donante y del receptor)



ANEXO VIIL
FORMULARIO DE PROPUESTA DE DONACION

La entrega y cumplimentacion de este formulario debe preceder obligatoriamente a la
entrega de cualquier documento que se quiera donar.

DATOS DEL DONANTE:

Nombre y apellidos

Correo electrénico

Teléfono
Fecha
DOCUMENTOS A DONAR:
Clase de documento Titulo Autor Afo Valoracion

de la biblioteca

Libro DVD, CD Otros

T He leido el aviso legal (https://cervantes.org/es/aviso-legal) y de privacidad del Instituto Cervantes y autorizo
que mis datos sean tratados por el Instituto Cervantes con la finalidad de realizar el tramite solicitado. En caso
de negativa al tratamiento de sus datos no podra realizarse el tramite.

En a de de 20
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ANEXO IX.
MODELO DE ACUERDO DE INTERCAMBIO/CANJE

ACUERDO DE DONACION ENTRE YELINSTITUTO
CERVANTES DE

La finalidad de este acuerdo es establecer un convenio de canje o intercambio de publi-
caciones editadas por el Instituto Cervantes por las editadas por esta institucion.

Por medio de este convenio se solicita el canje de la publicacidn titulada: ...
y a cambio se ofrece:

Y para que conste, y en prueba de conformidad entre ambas partes, firman el presente
documento.

En a de de20....

(Firmas de ambas partes)



ANEXO X.

DOCUMENTO NORMALIZADO TABLA DE EXPURGO

BIBLIOTECA DE

Titulo

Autor

Edicién

Editorial

Fasciculo

Criterios
de expurgo

Motivo del
expurgo

Observaciones

TABLAS AUXILIARES

1. Criterios de expurgo

1.1. Criterios objetivos

1.2. Criterios subjetivos

1.3. Criterios materiales

FECha: e

2. Motivos de expurgo

2.1. Obsolescencia del formato

2.2. Redundancia
2.3.Nouso
2.4, Disponibilidad en otras bibliotecas
2.5. Duplicado
2.6. No adecuado a la coleccién

2.7. Obsolescencia del contenido

2.8. Deterioro del ejemplar

2.9. Otros (especificar en campo Observaciones)
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ANEXO XI.

CRITERIOS PARA EL EXPURGO POR CDU

0. CIENCIAY CONOCIMIENTO

Organizacion. Informatica. Informacién. Documentacidn. Biblioteconomia.
Instituciones. Publicaciones

cbu Tema Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios
P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresidn, no de su primera edicion)
A*: Afos transcurridos desde el tltimo préstamo o utilizacién
Prolegémenos.
Fundamentos Expurgarsila
0 de la cienciay Espariol biblioteca no tiene una
de la cultura. especializacién o publico
Propedéutica
. " Conservar solo los
Bibliografia y materiales que no
1 bibliografias. Espanol Electrénico 15 10 au
. tengan version
Catdlogos L.
electrénica
Conservar solo los
o . - - manuales y obras de
2 Bibliotecologia Espanol Electrénico 20 5 X . ¥ obra:
interés actual Utiles para
los profesionales
Solo conservar en
version impresa las mas
importantes y
Electrénico actualizadas. En los
Obras - .
- - / algunos Nose | Nose | diccionarios de lengua,
3 referencia: Espanol . ) ) S .
diccionarios basicos aplica | aplica | eliminar versiones
impresos obsoletas: DRAE23,
DIECY, etc. Conservar las
obras histéricas:
etimoldgico, historicos...
Obras Electrénico Solo conservar en
. - algunos version impresa las mas
3 referencia: Espafiol /, g 15 10 X P
A . basicos importantes y
enciclopedias . X
impresos actualizadas




0. CIENCIAY CONOCIMIENTO (Continuacion)

Organizacion. Informatica. Informacion. Documentacidn. Biblioteconomia.
Instituciones. Publicaciones

Electrénico Los anuarios o libros del
Publicaciones . algunos ano, conservar las series
5 o 2 Espanol /, g 15 10 PR
periddicas basicos en depdsito, si es
impresos necesario
Las obras clasicas
de la historia del
-~ eriodismo espafiol
Electrénico pert P
Prensa / algunos e hispanoamericano,
7 i 2 Espariol L 15 10 conservarlos, y segun el
Periodismo basicos
impresos estado, reponeros. En los
libros de estilo de los
periédicos, eliminar
versiones obsoletas
Manuscritos. - Libros de artista,
- Electrénico - L
9 Obras rarasy 1 Espariol / Impreso ediciones Unicas. No
notables expurgar
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1. FILOSOFA. PSICOLOGIA

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios

P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresién, no de su primera edicién)
A*: Afios transcurridos desde el dltimo préstamo o utilizacion

Conservar los textos de
filésofos clasicos

Obras de )

filssofos y (antiguos modernos y
- contemporaneos) y

pensadores - Electrénico No se N )

~ 2 Espariol ) 10 sustituirlos si es

espafioles e / Impreso aplica . .

hispanoame- necesario por ediciones

ficanos mas modernas, eliminar

los poco destacados sin
préstamo

Historia y critica
y Conservar las obras de

de la filosofia - i
- - Electrénico No se historia clasicas y
espafiolae 2 Espaniol ) 10 o -
: / Impreso aplica sustituirlas por ediciones
hispanoame- )
X mas modernas
ricana
Electrénico Conservar las obras de
Obras de 1 Espariol / algunos Nose | Nose | referencia cldsicasy
referencia basicos aplica | aplica | sustituirlas por ediciones
impresos mas modernas
Naturalezay Expurgar si la biblioteca
101 papel de la 0 Espafiol no tiene una
filosofia especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
1 Metafisica 0 Espaniol no tiene una
especializacion o publico

Metafisica Expurgar si la biblioteca
122/129 X 0 Espaniol no tiene una
especial e -
especializacién o publico

Metafisica de Expurgar si la biblioteca
13 lavida 0 Espafiol no tiene una
espiritual especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
14 Sistemas 0 Espariol no tiene una
especializacion o publico

Expurgar si la biblioteca
159.9 Psicologia 0 Espariol no tiene una
especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
16 Logica 0 Espariol no tiene una
especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
17 Etica 0 Espafiol no tiene una
especializacién o publico
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2. RELIGION. TEOLOGIA

cbu Tema Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios
P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresion, no de su primera edicidn)
A*: Afios transcurridos desde el tltimo préstamo o utilizacién
Conservar los textos de
QObras de tedlogos clasicos y un
tedlogos Electrénico ejemplar actualizado de
espanoles e Espariol / Impreso 20 5 la Biblia en espafiol
hispanoame- P (AT/NT), eliminar los
ricanos poco destacados sin
préstamo.
Historia
de la Iglesia - Conservar las obras de
o - Electrénico o .
espafola e Espariol / Impreso 20 5 historia de la Iglesia
hispanoame- clasicas
ricana
Electrénico Conservar las obras de
Obras dg Espafiol /glgunos 20 5 refer.en.cla cIasmas.y.
referencia basicos sustituirlas por ediciones
impresos mas modernas
Religiones y Expurgar si la biblioteca
21/29 . no tiene una
confesiones AT, L
especializacién o publico




3. CIENCIAS SOCIALES

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios

P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresién, no de su primera edicién)
A*: Afios transcurridos desde el dltimo préstamo o utilizacion

Electrdnico

304 Cuestiones 1 Espafiol / f’algunos
bésicos

sociales
impresos

Limitar a cuestiones
10 5 de Espafia e
Hispanoamérica

Equilibrar tematicas, si
Estudios de = Electrénico existe un excesivo
305 género, LGTBI 2 Espafiol / Impreso 1o 3 enfoque sobre un

determinado colectivo

. , Los estudios de los
sociograffa. Electrdnico diferentes grupos
308 Estudios 1 Espaniol 10 5 X grup

. / Impreso sociales han de estar
descriptivos

siempre al dia

Los estudios de los
Electrénico diferentes grupos

10 5 R
/ Impreso sociales han de estar
siempre al dia

314/

316 Sociedad 1 Espaniol

Limitar a politica de
Espana e
Hispanoameérica.
Pluralidad, corregir
tendencia, si es
necesario, de un
excesivo enfoque sobre
el total de un
determinado grupo o
posicionamiento politico

Lengua
32 Politica 1 delpaisde | Impreso 15 5
acogida

Electrénico Limitar a economia
33 Economia 2 Espafiol 10 5 de Espafia e
/ Impreso N .
Hispanoamérica.

Solo conservar en
versién impresa las
legislaciones y
reglamentos
comentados. Para
cualquier texto

10 5 legislativo actual dirigir
al usuario a la coleccién
electrénica (subscritos o
en abierto). Evitar obras
de legislacion y
reglamentos que puedan
estar desactualizados

Electrénico
/ algunos
basicos
impresos

34 Derecho 2 Espariol




3. CIENCIAS SOCIALES (Continuaci6n)

Admin. publica,

Gob., Militares 1 Espaiiol Electrdnico 15 5

Expurgar si la biblioteca
36 0 Espariol no tiene una
especializacién o publico

Proteccion de las necesidades materiales y mentales de la vida

37 Educacién 2 Espanol Electrénico 15 5
/ Impreso
Antropologia Conservar las obras de
It., - Electroni referencia clasi

39 cult. 5 Espafiol ectrénico 20 10 eferencia clasicas y
costumbres, / Impreso sustituirlas por ediciones
tradiciones mas modernas
Antropologia Conservar las obras de
cult Lengua referencia clasicas y

39 " 1 delpaisde | Impreso 20 10 o L
costumbres, N sustituirlas por ediciones

L acogida )

tradiciones mas modernas




5. MATEMATICAS. CIENCIAS NATURALES

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios

P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresién, no de su primera edicién)
A*: Afios transcurridos desde el dltimo préstamo o utilizacion

Limitar a cuestiones
- medioambientales
= Electrénico
1 Espaniol 20 5 y parques naturales
/ Impreso ~
de Esparia
e Hispanoamérica

502/ Ciencias
504 medioambiente

Expurgar si la biblioteca
51 Matemadticas 0 Espafiol no tiene una
especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
52 Astronomia 0 Espafiol no tiene una
especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
53 Fisica 0 Espariol no tiene una
especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
54 Quimica 0 Espaniol no tiene una
especializacion o publico

Expurgar si la biblioteca
55 Geologia 0 Espariol no tiene una
especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
56 Paleontologia 0 Espariol no tiene una
especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
57 Biologia 0 Espariol no tiene una
especializacion o publico

58 Botanica 1 Espafiol Electrénico 15 5 L|m|tar a ﬁora'd.e Espana
/ Impreso e Hispanoamérica

Limitar a fauna de
15 5 Espafa e
Hispanoamérica

Electrénico

59 Zoologia 1 Espariol / Impreso
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6. CIENCIAS APLICADAS. MEDICINA. TECNOLOGIA

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios

P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresion, no de su primera edicidn)
A*: Afios transcurridos desde el tltimo préstamo o utilizacién

Expurgar si la biblioteca
60 Biotecnologia 0 Espaiiol no tiene una
especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
61 Medicina 0 Espaiiol no tiene una
especializacién o publico

Considerar la industria
de energias renovables
como un caso especial.
Expurgar si la biblioteca
no tiene una
especializacion o publico

62 Ingenieria 0 Espaiiol

Expurgar si la biblioteca
63 Agricultura 0 Espariol no tiene una
especializacién o publico

Limitar a cocinas

64/641 Cocina/ . 2 Espaiiol Impreso 20 10 de Espana
Gastronomia - -
e Hispanoamérica
Cocina/ Lengua Limitar a cocinas
64/641 . 1 delpaisde | Impreso 20 10 de Espafia
Gastronomia . - .
acogida e Hispanoamérica
Expurgar si la biblioteca
65 Tranqune;, 0 Espariol no tiene una
comunicaciones A -
especializacion o publico
industria Expurgar si la biblioteca

66 L 0 Espariol no tiene una
quimica AT -
especializacién o publico

Industrias Expurgar si la biblioteca
67 0 | Espafiol no tiene una

diversas o . L
especializacién o publico
Industrias Expurgar si la biblioteca
68 fabricacion, 0 Espariol no tiene una
acabados especializacién o publico

Expurgar si la biblioteca
69 Construccién 0 Espariol no tiene una
especializacién o publico
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7. BELLAS ARTES. JUEGOS. ESPECTACULOS. DEPORTES

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios

P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresién, no de su primera edicién)
A*: Afios transcurridos desde el dltimo préstamo o utilizacion

Limitar a arte de Espana
e Hispanoamérica.
Excepcion de las
relaciones artisticas con
el pais de acogida,
coleccién local

Bellas artes Lengua
7 L T 1 del pais de Impreso 20 5

Musica. Cine N
acogida

Los catdlogos estan
clasificados en su
ntmero de la cdu, en los
casos de exposiciones
histéricas, del centroy
Catdlogos de 10 5 catalogos del ICE, se
exposiciones conservaran de manera
permanente. Si existen
duplicados, comprobar
que la Biblioteca
Patrimonial no dispone
ya de una copia

Limitar a urbanismoy
jardines de Espaiia
7 Urbfmismo. 3 Espafiol Electrénico 20 5 e Hispanoaméricq y
Jardines / Impreso obras de referencia
basicas. Obras y tratados
técnicos, expurgar

Limitar a arquitectura

de Esparia e

Electrénico Hispanoameérica y obras
20 5 L

/ Impreso de referencia basicas.

Obras y tratados

técnicos, expurgar

72 Arquitectura 3 Espariol

Limitar a artes plasticas
73 Artes plasticas 3 Espanol Electronico 20 5 d? Espafia €
/ Impreso Hispanoamérica y obras

de referencia basicas

Dibujo,
74 Disefo, Artes 3 Espariol
aplicadas

Electrénico Limitar a Espafia
20 5 . -
/ Impreso e Hispanoamérica




75

7. BELLAS ARTES. JUEGOS. ESPECTACULOS. DEPORTES (Continuacién)

Pintura

Espafiol

Electrénico
/ Impreso

20

Limitar a pintura

de Espafia e
Hispanoamérica y obras
de referencia basicas.
Los documentos sobre
los pintores cldsicos de
la pintura espafola e
hispanoamericana,
conservarlos, y segtn el
estado, reponerlos

76

Artes graficas

Espariol

Electrénico
/ Impreso

20

Limitar a artes graficas
de Espafia e
Hispanoameérica. Obras
y tratados técnicos,
expurgar

77

Fotografia

Espariol

Electrénico
/ Impreso

20

Limitar a fotografia

de Espafa e
Hispanoameérica. Obras
y tratados técnicos,
expurgar

78

Musica

Espariol

Electrénico
/ Impreso

20

Limitar a musica

(de tradicion clasicay
actual) de Espafia e
Hispanoamérica y obras
de referencia basicas.
Los documentos sobre
los autores clasicos de la
musica espafiola e
hispanoamericana,
conservarlos y, segun el
estado, reponerlos.

73

Cine, Juegos,
Deportes

Espariol

Electrénico
/ Impreso

20

Limitar a Espaia
e Hispanoamérica
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8. LENGUAJE. LINGUISTICA. LITERATURA

cou Tema pP* Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios

P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresidn, no de su primera edicién)
A*: Afos transcurridos desde el tltimo préstamo o utilizacion

Cuestiones generales relativas a la lingiiistica y a la literatura. Filologia

Mantener lecturas
recomendadas en

8l 3 Espariol Electrénico 15 5 currlcu!os, centros
/ Impreso educativos y
universitarios del pais
de acogida

Consensuar el expurgo
con Académica. Atencién
a los materiales en mal
estado, reponerlos.
Eliminar las obras con
ELE 4 Espaiol Electrénico 20 10 materiales anejos

/ Impreso obsoletos (casetes). Hay
que priorizar los
documentos publicados
que tienen como
referencia el Marco
Comun Europeo (MCER)

Consensuar el expurgo
con Académica. Atencién
a los materiales en mal
estado, reponerlos.
Eliminar las obras con
materiales anejos
obsoletos (casetes). Hay
que priorizar los
documentos publicados
que tienen como
referencia el Marco
Comun Europeo (MCER)

Lengua
ELE 1 delpaisde | Impreso 20 10
acogida

Consensuar el expurgo
con Académica. Tener
siempre los modelos de
examen actualizados.
Expurgar cuando se
produzcan cambios en
los modelos de examen.
Atencidn a los materiales
en mal estado,
reponerlos

DELE Espariol Impreso 7 3




8. LENGUAJE. LINGUISTICA. LITERATURA (Continuacién)

Consensuar el expurgo con
Académica. Tener siempre
los modelos de examen
Lengua actualizados. Expurgar si se
DELE del paisde | Impreso 7 3 o
. producen cambios en los
acogida
modelos de examen.
Atencidn a los materiales en
mal estado, reponerlos
Lecturas graduadas 4 Espariol Electrénico 20 5
/ Impreso
Literatura
82-1/-9 3 | Espariol | Deconico |y | g
/ Impreso

Historia

y critica de la literatura espaiiola e hispanoamericana

Las obras clasicas

de la historia de la

literatura espanola e
hispanoamericana, obras de
referencia como diccionarios
de autores, conservarlos,

82.09 3 Espariol Electrénico 30 10 y, sies .nfecesario,.reponerlos
/ Impreso con ediciones recientes.
Retirar los estudios sobre un
mismo autor si no hay
demanda. Excepcién: no
expurgar las obras sobre el
autor que danombre ala
biblioteca
Lengua
82.09 1 delpaisde | Impreso 30 10
acogida

Literatura

8211341
catalana

Literatura en lenguas romances

Catalany
espariol

Impreso

30

10

Hay una serie de autores y
obras clasicos de presencia
obligada en laRBIC (lotes
fundacionales y bibliografias
recomendadas). Conservar
una seleccién de los
autores y obras clasicos, y
autores actuales
destacados. Dar preferencia
a las ediciones con aparato
critico, en este caso se
aceptan duplicados del
mismo titulo en distintas
editoriales

17
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8211341

8. LENGUAJE. LINGUISTICA. LITERATURA (Continuacién)

Literatura
catalana

Lengua
del pais de
acogida

Impreso

30

10

Hay una serie de autores
y obras clasicos de
presencia obligada en la
RBIC (lotes
fundacionales y
bibliografias
recomendadas).
Conservar una seleccién
de los autores y obras
clasicos, y autores
actuales destacados. Dar
preferencia a las
ediciones con aparato
critico

821.134.2

Literatura en
espanol
(convendria
discriminar
novela, poesia
y teatro)

Espariol

Impreso

30

10

Hay una serie de autores
y obras clasicos de
presencia obligada en la
RBIC (lotes
fundacionales y
bibliografias
recomendadas).
Conservar una seleccién
de los autores y obras
cldsicos y de autores
actuales destacados. Dar
preferencia a las
ediciones con aparato
critico; en este caso se
aceptan duplicados del
mismo titulo en distintas
editoriales

821.134.2

Literatura
traducida
(seccion local)

Lengua
del pais de
acogida

Impreso

30

10

El expurgo dependera de
la cantidad de obras que
se traduzcan al idioma o
idiomas del pais de
acogiday al nivel de sus
redes de bibliotecas. En
paises anglofonos,
francofonos,
germandfilos... quizas
basta una seleccién de
obras muy reducida. Dar
preferencia a las
ediciones con aparato
critico



821.134.4

8. LENGUAJE. LINGUISTICA. LITERATURA (Continuacién)

Literatura
gallega

Gallegoy
espariol

Impreso

30

10

Hay una serie de autores
y obras clasicos de
presencia obligada en la
RBIC (lotes
fundacionales y
bibliografias
recomendadas).
Conservar una seleccion
de los autores y obras
clasicos, y autores
actuales destacados. Dar
preferencia a las
ediciones con aparato
critico; en este caso se
aceptan duplicados del
mismo titulo en distintas
editoriales

821.134.4

Literatura
gallega

Lengua
del pais de
acogida

Impreso

30

10

Conservar una seleccion
de los autores y obras
clasicos, y una seleccién
de novedades

821.361.09

Literatura
vasca

Euskeray
espariol

Impreso

30

10

Hay una serie de autores
y obras clasicos de
presencia obligada en la
RBIC (lotes
fundacionalesy
bibliografias
recomendadas).
Conservar una seleccién
de los autores y obras
clasicos, y autores
actuales destacados. Dar
preferencia a las
ediciones con aparato
critico; en este caso se
aceptan duplicados del
mismo titulo en distintas
editoriales

821.361.09

Literatura
vasca

Lengua
del pais de
acogida

Impreso

30

10

Conservar una selecciéon
de los autores y obras
clasicos, y una seleccién
de novedades. Dar
preferencia a las
ediciones con aparato
critico
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8. LENGUAJE. LINGUISTICA. LITERATURA (Continuacién)

Literatura en

Conservar una seleccion
de los autores y obras

lenguas Lenguas clasicos, y una seleccién
8218 indigenas de indigenas Impreso 30 10 de novedades.

América y espafiol Especialmente en
bibliotecas de la RBIC
en América
Conservar una seleccién

. de los autores y obras
Literatura en Y -
lenguas Lengua clsicos, y una seleccion
821.8 L del paisde | Impreso 30 10 de novedades.
indigenas de N X
ol acogida Especialmente en
América

bibliotecas de la RBIC
en América



9. HISTORIA. BIOGRAFIA

cbu Tema p* Lengua(s) Soporte F* A* Comentarios
P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresion, no de su primera edicidn)
A*: Afios transcurridos desde el tltimo préstamo o utilizacién
Arqueologia.
Prehistoria.
902/908 Restos 2 Espariol Electronico 30 10
culturales. / Impreso
Estudios
regionales
Geografia. - Electrdnico
a1 Exploracion 2 Espatiol / Impreso 30 10
Generalidades. Electrénico
910 Exploraciones. 2 Espariol / Impreso 30 10
Viajes P
911 Geografia 1 Espariol Electrdnico 30 10
general P / Impreso
Cartografia.
Representacio Electrdnico
nes no - / algunos
2 literarias, no 1 Espafiol basicos 30 10
textuales de impresos
una regién
913 Geografia 5 Espariol Electrénico 30 10
regional P / Impreso
, Lengua
913 rGeeci’g:gTa 1 delpaisde | Impreso
g acogida
Estudios
biograficos. Electrénico
92 Genealogia. 2 Espaiiol / Impreso 30 10
Heraldica. P
Banderas
Estudios - Electrénico
923 biogréaficos 3 Espatiol / Impreso 30 10
R Lengua
929 Eisotgrdz';gios 1 delpaisde | Impreso 30 10
acogida
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9. HISTORIA. BIOGRAFIA (Continuacién)

Genealogia,
929.5 heraldica, - Electrénico
/6/7 nobleza, Espafiol / Impreso 30 10
banderas...
Historia. =
93/94 Historiografia Espariol 30 10
Ciencia de la
930 historia. Espariol 30 10
Historiografia
94 Espariol
Historia de las
94000) relaciones de Espariol Electrénico Nose | Nose | Atencidn, criterio de
Espafa con el p / Impreso aplica | aplica | coleccion local
pais anfitrién
Atencién, criterio de
Historia de las Lengua ggletfflgndlscs:idiré dela
relaciones de del pais Nose | Nose p ; 8 p
94(XX) - Impreso ) ) cantidad de obras que se
Espafia con el de aplica | aplica 2
pais anfitrién acogida produzcan en el pais de
acogiday al nivel de sus
redes de bibliotecas
94(46) Espafa Espafiol Electronico 30 10
/ Impreso
Lengua
94(46) Espafa delpaisde | Impreso
acogida
- o Electrénico
94(599) | Filipinas Espaniol / Impreso 30 10
Africa Electrénico
94(6) relacionada Espafiol 30 10
- / Impreso
con Espafa
América Electrénico
94(7/8) | hispanica / Espanol 30 10
® . / Impreso
Hispanoamérica
El expurgo dependera de
América [Lj-zlng:ie; la cantidad de obras que
94(7/8) hispanica / de P Impreso 30 10 se produzcan en el pais
Hispanoamérica Jcogida de acogiday el nivel de
g sus redes de bibliotecas




Tema Lengua(s) Soporte F* Comentarios
P*: Profundidad
F*: Fecha de publicacién (de impresion, no de su primera edicidn)
A*: Afios transcurridos desde el tltimo préstamo o utilizacién
Periédicos Espariol Electronico
/ algunos
Colecciones histdricas
Electrénico completas)de. importtancia,
o o i / algunos conservar Gltima copia en
Publicaciones periédicas Espariol basicos la RBIC para SOD. En el
impresos caso de publicaciones
locales sobre hispanismo,
conservar
Se expurgard el formato
VHS siempre que no sea
un documento del que no
se disponga en otro
formato (por ejemplo,
formato regional, con
subtitulos...) 0 que sea un
documento Unico. Con el
plan de digitalizacion del
Instituto Cervantes se
estudiara la posibilidad de
digitalizar e incorporar a
las colecciones digitales en
formatos actuales estos
documentos en formatos
obsoletos, siempre y
Electrénico cuando la legislacién sobre
Peliculas. / algunos la propiedad intelectual lo
Cinematograficas, Espariol basicos 20 permita (solo podrdn ser
peliculas y cortos DVD tenidos en cuenta aquellos

titulos que no estén
disponibles
comercialmente).
Confirmar también que no
se trata de un ejemplar
Unico en la coleccién
nacional espanola.
Atencidn: las fechas de
publicacién de los VHS y
DVD pueden ser erréneas;
considerar la fecha de
registro a la fecha de
publicacién. En el caso de
los documentos
duplicados, preferir el
estado (mejor estado,
menos préstamos).
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Literatura infantil (087.1)

OTROS (Continuacién)

Espariol

Impreso

10

Cémic

Espariol

Impreso

30

10

Discos CD.

Musica clasica espafiola,
folklore, flamenco, mambo,
etc.

Espaniol

Electrénico
/ algunos
bésicos CD

20

10

La musica es material de
apoyo a la actividad
académicay cultural que en
las bibliotecas de la RBIC
funcionan de una manera
similar a la literatura, hay
algunas obras clasicas que
conviene conservar.
Dependera de los usos del
pais de acogiday los
habitos de consumoy
culturales de sus
habitantes. Si se considera
que el material ya no es de
uso en el pais, dejar una
seleccién basica (de
tradicion cultay musica
contemporanea) de ayuda
al aprendizaje de la lengua o
una representacion cultural
bésica. Para la musica de
tradicién culta,
especialmente, tener en
cuenta la plataforma
contratada Naxos. Se
expurgard el formato casete
0 vinilos siempre que no sea
un documento del que no
se disponga en otro
formato (grabaciones de
actividades en el centro...) o
que sea un documento
Unico. Con el plan de
digitalizacion del Instituto
Cervantes se estudiara la
posibilidad de digitalizar e
incorporar a las colecciones
digitales estos documentos
en formatos obsoletos,
siemprey cuando la
legislacion sobre la
propiedad intelectual lo
permita (solo podran ser
tenidos en cuenta aquellos
titulos que no estén
disponibles
comercialmente). Confirmar
también que no se trata de
un ejemplar tnico en la
coleccién nacional espariola.



ANEXO XIL
TABLA PARA DOCUMENTOS SIN USO

n Absysnet hay dos opciones que ayudan a la toma de decisiones cuando una bi-

blioteca se plantea realizar un expurgo o un cambio en la organizacién de fondos

en las salas de lectura basadas en los datos del nimero de préstamos de un do-
cumento. Una opcién permite obtener un listado de los titulos que no se han prestado
nunca; la otra permite obtener un listado de los titulos que se han prestado entre unay
varias veces. Una opcion se hace desde la pestafia de ejemplares y la otra desde el médulo
de circulacién.

OPCION 1. DESDE LA PESTANA DE EJEMPLARES

Ejemplares que no se han prestado nunca (préstamo =0). Desde el menu Catdlogo-Acceso
al catdlogo, hay que ir a la pestafia de ejemplares y utilizar los campos Situacion de ejem-
plar, N.O de préstamos y Fecha de registro. Esta opcién se utiliza cuando se quiere obtener
un listado de los titulos que se han prestado un nimero de veces concreto; recomenda-
mos utilizarla para los documentos que no se han prestado nunca. En ese caso, en el
campo N.O de préstamos hay que poner un cero (0).

Ademas, desde esta pestafia se puede acotar también por fecha, signatura topo-
grafica y otros pardmetros que forman parte de la informacién del ejemplar. Acotar por
signatura topografica es interesante para delimitar secciones concretas de la biblioteca.
También es importante seleccionar la situacion del ejemplar =C (circulacién) para excluir
los ya expurgados.

Enlaimagende la paginas siguiente se quiere obtener un listado de los documen-
tos en circulacién de Fez, ingresados en el catalogo hace cinco afios 0 mas, que no se han
prestado nunca.

El resultado de esta blusqueda es que hay mas de 1925 documentos que no se
han prestado nunca. Son muchos titulos para manejar, por eso es interesante acotar por
alglin campo mas, por ejemplo, la signatura topografica.

Hay muchas opciones de listados. Algunos estan preparados para exportarse a
Excel, que son los mas recomendables para gestionar un gran volumen de datos. Por
ejemplo, el listado 26 (Listado de ejemplares por niimero de préstamos — Excel) muestra
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los siguientes campos MARC: Titulo, autor, fecha de publicacién, editorial, nGmero de prés-
tamos, cddigo de barras, signatura topografica, fecha de registro, fecha de Gltima devolu-
cion (si no se han prestado nunca, este campo estara en blanco) y nimero alternativo.

Hay que tener en cuenta que los registros de la Biblioteca Electrénica estan dados
de alta en todas las bibliotecas y nunca tendran préstamos en Absysnet, por lo que en el
listado Excel habria que filtrar los resultados para eliminar aguellos que tengan como sig-
natura topografica la palabra LIBRANDA, que es la signatura comUn a todos los registros
de la plataforma de préstamo electrénico (mas de 6200 ejemplares).

En la pagina siguiente se muestra un ejemplo del listado 26 de Absysnet en Excel.

OPCION 2. DESDE EL MENU CIRCULACION-CONSULTAS ESTADISTICAS-Listado
de titulos por nimero de préstamos

Esta opcion es recomendable cuando se quiere buscar ejemplares que se han prestado
como minimo una vez. Si se quiere saber qué ejemplares se han prestado solamente una
vez, en el rango hay gque poner como primer valor =1y como segundo valor =1. Si se quiere
saber qué documentos se han prestado menos de cinco veces, en el primer valor se pon-
drdunlyen el segundo un 5. También se puede delimitar la fecha de préstamo. Con esta
opcién, ademds de los listados en formato texto, se puede obtener un listado para Excel.
En el ejemplo (imagen de la pagina 182) se quiere saber cudntos ejemplares se han pres-
tado en Fez una sola vez entre los afios 2018 y 2022.

La ventaja de esta opcidn es que permite acotar por rango de nimero de présta-
mos, es decir, no hay que ir delimitando una a una el nmero de veces que se ha prestado
un documento, sino que se puede establecer un nimero minimo y otro maximo de veces.
Lo mas frecuente es encontrar mu-chos documentos que se han prestado entre una'y



[=
=l
5 8
o g 5
T E 8 5
e 2 2 =
= 3
o = w =
Edelsa; 22/05
. | _
jA escena!l 1991 EDIG 211004068 LF-5URIa /2007
jAdids,
«Cordera»l:y | Alas, Leopoldo 1(7-10) ALA 11/11/
lo demas (1852-1901) 1583 | Anaya 201742 2011
son cuentos
iDespertad,
sentidos...! :
musica Diputacié
espafiola del 2002 | nde 211002022 | Fokpes | O/
siglo XVII, 2006
Zaragoza
tocada con
violiny
drgano
iEstaes Gonzalez 07/10/
™ Hortelano, 2009 | Edelsa 211007678 LFI-1EST
mi Al 2009
Elena
iNos vemos!
1. Nivel Al I MET.ESP1 17/06/
Libro del 2010 Difusion 211011122 NOS-A1 o1
alumno
iNos vemos!
1. Nivel AL R MET.ESP1 17/06/
Libro del 2010 Difusion 211011128 NOS-A1 201
alumno
iNos vemos!
1. Nivel AL R MET.ESP1 23/04
Libro del 2010 Difusion 211015888 NOS-A1 /2012
alumno
iNos vemos!
1. Nivel AL e MET.ESP1 23/04
Libro del 2010 Difusion 211015889 NOS-A1L /2012
alumno
iQué ideal. 1(1-6) QUE 03/11/
5 afios 2012 Anaya 211017932 que 2017
iQué ideal. 1 (1-6) QUE 03/11/
5 afios 2012 Anaya 211017935 . 2017
¢Aque no
sabes --?:
curso de Miquel Lépez, MET.ESP1 14/02
perfecciona Lourdes 1991 Edelsa 211005713 AQU-C /2008
miento de
espafol

181



182

WE de préctamos anive [1

v

i

TV Ga alos 3 g

Biblintecn [FEZZ Trex -} codigo 1 [ T =
sucersl [ [iitecs da Faz | catigo 2 I sl
T e R A R SR | céigo 3| | -]
o & Tion ejemplar [ T ]
|| ) BN Esteda [ 1 - |

o] v coson
Gl / /e [ouovmsilm i E Ly ‘:::’: : E

E Awptar ) Cancalae )

recha de présams [GUoTZOT T O Tino de préstama [ I ]

cuatro veces. La desventaja de esta opcién es que desde esta pantalla no se puede filtrar
por signatura topografica y otros campos que si estan disponibles en la pestaia de ejem-

plares descrita en la opcién 1.




ANEXO XIIL
MEDIDAS PARA LA PRESERVACION ANALOGICA
Y DIGITAL

XIll.1. Preservacion y protocolos analdgicos. Preservacion preventiva

La conservacién preventiva estudia los documentos como elementos constitutivos de
las colecciones y estas dentro del conjunto de la institucién. Su aplicacién atafie a todas
las personas y todas las actividades desarrolladas, y el mejor aliado de las colecciones es
contar con un plan integral de preservacién o conservacién preventiva, que se desarrollara
a corto plazo.

La redaccion y difusién del Plan Integral de Preservacién del Instituto Cervantes,
que debe incluir un plan de respaldo o preventivo, facilitara la programacion de todas las
actividades de la institucion respecto a la conservacion de los fondos, asi como el esta-
blecimiento de rutinas de inspeccién, seguimiento, control y reparto de responsabilidades
entre los miembros del personal y la asignacién adecuada de los recursos necesarios.

Criterios para la preservacion en la revision

« Valor del ejemplar.

« Importancia en la coleccién.

« Estado fisico.

* Uso.

« Politicas vigentes.

« Disponibilidad del tratamiento.

* Relacién coste-efectividad del tratamiento.
« Disponibilidad de otros soportes.

Cada biblioteca de la RBIC deberia elaborar un plan especifico con una revisién anual que
incluyera:

« Una evaluacion sobre el estado del edificio donde se encuentra la biblioteca y en parti-
cular sobre las distintas estancias que albergan sus colecciones.



« Una evaluacidon de la coleccidn/es: identificar los tipos de materiales, sus caracteristicas
y su estado.

« Una evaluacién de riesgos y su probabilidad relativa.

« Un conocimiento real de los recursos existentes y procedimientos.

« Un compromiso para mantener las medidas.

« Una guia para difundir los procedimientos y objetivos de la conservacién preventiva entre
los usuarios y los trabajadores del Instituto Cervantes e involucrar activamente a todos.

« Un plan de preparacién de contingencia para afrontar posibles desastres.

Algunas problemdticas de conservacién, segln las causas, son:

« Fisicas: calor, humedad, exposicién a la luz, desmagnetizacion...
* Quimicas: acidez, oxidacion, degradacion...
« Bioldgicas: bacterias, hongos, animales, acciones humanas...

Algunas de las medidas de tipo fisico, ambiental o quimico que deberian estar en el plan
especifico preventivo, con el fin de evitar el deterioro de los materiales documentales o
de retrasarlo el maximo posible, serian las siguientes:

* Prever una limpieza periddica y profunda de estanterias, mobiliario y locales.

« Disponer de control de temperatura y humedad: la temperatura debe ser constante,
normalmente entre 18 y 24 °C, por lo que hay que prestar especial atencién a las fuentes
externas que puedan aumentarla, como la iluminacién, especialmente en el caso de las
exposiciones; se recomienda una humedad relativa del 30-60 %, y que no se produzcan
fluctuaciones violentas.

« Contar con un sistema contra incendios.

« Confirmar que el gas de los extintores sea el adecuado, sefalizar su localizacién de forma
clara, revisar periédicamente la carga y formar al personal del centro sobre su uso.

« Fumigar y desratizar periédicamente.

« Disponer de contenedores de pH neutro para documentos y otros elementos de con-
servacion.

« Contar con otros materiales contra el agua y los incendios: cajas para documentos, dia-
positivas, fotografias; gavetas para mapas, estampas y planos; cajas de seguridad a
prueba de fuego para materiales muy valiosos, etc.

« Disponer que las estanterias estén por lo menos 15 cm por encima del suelo.

« Colocar barreras para el agua en la parte superior de los estantes.

« Contar con estanterias preferiblemente de metal.



« Contratar anualmente una pdliza de seguros (bibliotecas con documentos valiosos).

« Revisar regularmente los circuitos eléctricos del centro.

« Contar con puertas y barreras contra incendios.

« Dejar siempre los equipos eléctricos apagados durante la noche.

« Salvaguardary proteger contra dafos, degradacion o pérdida de materiales originales, a
través de la restriccion de su acceso y/o sustituyendo estos materiales a través de copias
de exhibicién «ideales» que garanticen la difusién y el acceso.

« Cambiar el soporte, digitalizando los documentos mas valiosos y los materiales originales
cuya esperanza de vida sea muy limitada o impredecible, asi como soportes de nitrato,
negativos de 35y 16 mm lesionados y aquellos degradados por acido acético, y formatos
y sistemas obsoletos.

« Formar al personal bibliotecario con conocimientos bdsicos sobre las mejores condicio-
nes de almacenamiento.

Medidas de reparacién y recuperacién

Medidas de tipo fisico o quimico dirigidas a la reparacion de los dafios producidos sobre
los materiales documentales de una unidad de informacion:

« Reparar paginas, encuadernaciones, soportes magnéticos, etc.

« Restaurar documentos en todo tipo de soporte.

« Limpiar, cepillar documentos sucios, con polvo, hongos o bacterias.

« Lavar documentos manchados o con otros problemas provocados por agentes bioldgi-
cos.

« Congelar en caso de inundacién u hongos.

« Secar materiales mojados o humedecidos accidentalmente.

« Desacidificar soporte en papel, etc.

Acceso y uso de los materiales analdgicos

Dentro de la politica de preservacién se deben cubrir los siguientes puntos: las exposi-
ciones bibliograficas y el préstamo.

Condiciones sobre el préstamo de materiales y exposiciones

« Valorar qué tipos de materiales deberan quedar restringidos o excluidos de préstamoy
exhibicién en funcién de su valory su estado de conservacion.
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« Establecer un periodo maximo de préstamo, ya sea para uso individual, institucional o
para exposiciones, en funcién de la politica de préstamo general y del valor de los docu-
mentos. Estos periodos de préstamo deben ser plblicos.

« En caso de prestar materiales para una exposicion externa, es importante redactar un
documento en el que se reflejen las condiciones del préstamo, almacenamiento y ex-
posicién de los documentos, asi como el tipo de seguridad y de medidas de conservacién
con las que se debe contar: transporte, seguros, medidas de vigilancia, condiciones am-
bientales, de iluminacién, mobiliario expositivo...

Servicio de reprografia y digitalizacién

No todos los materiales son adecuados para la copia en autoservicio o digitalizacién. Los
distintos métodos de copia conllevan diferentes riesgos. Los dafos causados porlaluzy
el calor pueden ser un problema. Sin embargo, el riesgo principal se debe a una manipu-
lacién incorrecta. Los documentos gue conllevan mayor riesgo son: documentos de gran
tamano (por ejemplo, mapas); libros gruesos, con encuadernaciones de valor estético, ar-
tesanales o delicadas; documentos ya dafiados, etc.

XI11.2. Preservacion y protocolos digitales

Las bibliotecas del Instituto Cervantes tienen la obligacién de crear y conservar sus co-
lecciones digitales para garantizar la preservacion y el acceso a largo plazo a los docu-
mentos fruto de la actividad institucional. La garantia del acceso a los contenidos digitales
para las generaciones futuras es un criterio fundamental especificado por la Ley 10/2007,
de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas, en su articulo 4.

La preservacion de los contenidos digitales culturales, comparados con la conser-
vacion de los documentos plasmados en los soportes tradicionales de papel, es una tarea
mucho mas compleja, ya que supone el reto de preservar toda su riqgueza y su complejidad
mas alla de la tecnologia informatica vigente en el momento de su creacion.

La preservacién digital, inevitablemente, sera el resultado de importantes inversio-
nes gue la institucién habra de realizar a corto, medio y sobre todo largo plazo, y por lo que
se refiere a las bibliotecas, ademas de los documentos internos y de gestién, estaran vin-
culadas a la digitalizacién de materiales del patrimonio bibliografico. Por lo tanto, esimpres-
cindible crear un marco lo mas estable posible para el desarrollo de la compleja operativa
requerida en las tareas de preservacion digital. Los riesgos para la preservacién digital de
los fondos, aparte de falta de recursos humanos y financieros, derivan de aspectos organi-
zativos que no estan resueltos y que no son solo competencia de la red de bibliotecas.



En el momento de la redaccién del presente documento (otofio de 2023), el Ins-
tituto Cervantes esta trabajando en un sistema de preservacién construido con el fin de
preservar a largo plazo sus contenidos culturales y académicos, entre los cuales se en-
cuentran los fondos digitales de la RBIC. La eleccién del sistema de preservacion esta
dentro de lo que sera el primer plan de preservacion digital del Instituto Cervantes y que,
ademads de a la direccién de Cultura y al departamento de Bibliotecas y documentacién,
atafie a otros dmbitos de la institucién dentro del area de tecnologias y sistemas. Asi-
mismo, el plan de preservacion digital abarcara contenidos digitales culturales y de otros
campos, como el académico y, en general, todos aquellos documentos en soporte digital
generados por la institucién y que se consideren objeto de preservacion. Incluird una pla-
nificacién de la preservacién que evite, por ejemplo, soluciones particulares por centros o
unidades de gestion.

El modelo de referencia Open Archival Information System (OAIS) ISO 14721y los
metadatos PREMIS constituyen los pilares normativos y de planificacién de la preserva-
cion digital.

En resumen, y a fin de minimizar los riesgos derivados de estos aspectos organi-
zativos, es urgente disefiar el sistema de preservacion digital de la instituciéon de manera
que los cambios en los roles afecten lo menos posible al servicio y a los contenidos pre-
servados. El sistema de preservacion ha de estar basado en el modelo de referencia OAIS1
y seguir su arguitectura, terminologia y procesos.

Dentro del modelo OAIS habré que determinar el perfil de preservacién ajustado a
los requerimientos y preferencias de los contenidos de la RBIC. Por ejemplo, se preservaran
los siguientes tipos de ficheros:

« TIFF. Versiones masteres de cada pagina.

* |PEG. Versiones derivadas de cada pagina.

« Carpeta Base. Contiene listados en PDF de contenidos de discos y bases de datos Access
sobre las que se generan los listados.

« EDM o ESE. Ficheros de metadatos que se usan para la recoleccién de registros biblio-
graficos por parte de Hispana y Europeana.

* MARC21. Registros bibliograficos y de ejemplar a nivel de obra.

« METS de carga. Ficheros para la carga de contenidos en el sistema. Unidad de gestién,
un fichero por cada volumen.

« METS de preservacion de origen. Ficheros para la preservacion de contenidos. Hay un
fichero por cada volumen.

« PDF. Versiones derivadas multipagina de cada volumen.
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Asimismo, es preciso empezar por una evaluacion del estado de la preservacion digital,
para lo cual estd previsto utilizar el sistema NDSA. En 2010 se fundé la National Digital
Stewardship Alliance (NDSA) en EUA, un consorcio de instituciones comprometidas en la
preservacion de recursos digitales (http://ndsa.org). Esta formada por mas de 160 miem-
bros y sus actividades se centran en la difusién de buenas practicas y en la mejora de la
formacion de los profesionales. En esta linea, dentro de NDSA se cred un grupo de trabajo
con el encargo de crear una metodologia que permitiera a las instituciones testear de
forma facil el nivel de desarrollo alcanzado por sus soluciones de preservacion digital. El
documento de propuestas, conocido como NDSA Levels, consiste en una Unica tabla for-
mada por preguntas sobre cinco campos:

« Sistema de almacenamiento y ubicacién geografica de los ficheros.
« Alteracion de los ficheros e integridad de los datos.

« Medidas de seguridad de la informacién.

* Metadatos.

« Formatos de los ficheros.

Para cada uno de los cinco campos se presentan tareas que hay que realizar, ordenadas
en cuatro niveles, desde el nivel mas bajo de exigencia, o nivel primario (nivel 1) al mas
alto, o nivel completo (nivel 4) de preservacion digital.

Una vez disefiado y puesto en marcha el sistema de preservacion digital serd ne-
cesario establecer un protocolo de mantenimiento con:

1. Procedimientos de sincronizacién de copias con separacion geografica: cada vez que se
afadan contenidos y paquetes nuevos de informacién o se efectlien procesos de migracion
enlos ficheros preservados dentro de la unidad custodiada en laempresa, se sincronizaran
las dos unidades de almacenamiento (en la sede de empresa contratista y en el Instituto
Cervantes), y se verificara durante el proceso que todas las copias son idénticas.

2. Controles de integridad: de forma periddica se haran chequeos de integridad de todos los
objetos digitales, y ficheros de control y metadatos incluidos en los paguetes PIA a partir
de los cédigos hash. Este chequeo detecta cualquier problema de corrupcién o dafio de
datos en el sistema de almacenamiento. El propio servicio de repositorio decidira la regu-
laridad de estos chequeos. Ante cada acto de reescritura del fichero en el mismo disco o
en otro (copiado o reemplazo) se aplica una funcién hash de verificacién. Los datos de los
chequeos de integridad cuando se produce el traspaso de los ficheros a otros soportes
son registrados en el sistema de gestion del repositorio y en los metadatos PREMIS
empaquetados junto a los contenidos de cada paquete de informacion.



3. Informes periddicos de actividad y estado del sistema de preservacién: periédicamente
se hara un envio de informes de actividad, donde se reflejardn todos los cambios y cir-
cunstancias habidas con el sistema de preservacion del Instituto Cervantes en un plazo
determinado: ingresos, chequeos, copias de seguridad, incidencias, actualizaciones de
contenidos, procesos de migracion, informes de seguimiento tecnolégico, mejoras del
servicio, etc.

4. Alertas de preservacion digital: el servicio de seguimiento de riesgos de obsolescencia
detectara situaciones problemdticas en este sentido, alertando al Instituto Cervantes
de este hecho y haciéndole llegar propuestas de aplicacién de estrategias de preser-
vacion digital.

5. Actualizacion del plan de preservacion digital: los responsables del sistema de preser-
vacién haran un seguimiento del entorno tecnolégico con el fin de detectar cambios de
criterio por parte de la comunidad de expertos en preservacion digital con respecto a
los estandares de facto, de cara a la preservacion digital de objetos digitales y los me-
tadatos custodiados en el repositorio: medios de almacenamiento, formatos de archivo
y sus versiones, sistemas de compresion, formatos de codificacién, lenguajes y meta-
lenguajes de marcado, esquemas y formas de representacién de metadatos, formas
de empaquetamiento de objetos que preservary aspectos que considerar en las buenas
practicas de preservacion digital. A partir del resultado de este seguimiento propondra
actualizaciones del plan de preservacion, que serd aprobado por la institucién.

6. Realizacién de procesos de migracién: la migracién, la encapsulacién, el refresco y el
replicado de soporte, son las estrategias bdsicas de preservacion digital que deben ser
activadas en el modelo de repositorio de preservacién; la Gnica estrategia que requiere
la transformacién de los ficheros de objeto digital es la migracion. El cambio de soporte
o sistema de almacenamiento de los PIA no debe implicar un proceso de migracién.
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ANEXO XIV.
MODELO PARA INFORME DE PROYECTO
DE DIGITALIZACION

iNDICE

1. INTRODUCCION
2.VISION Y MISION

2.1. Objetivo
2.2. Principales razones para la digitalizacion
2.3. Criterios de seleccion

3. ACTIVIDADES

4, RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y TECNICOS
5. PERSONAL RESPONSABLE

6. GESTION DEL CICLO DE DIGITALIZACION

6.1. Material original (descripcidn, niUmero, formatos, etc.)
6.2. Descripcién del material de archivo (si lo hubiera)
6.3. Material digitalizado (si lo hubiera)

6.4. Definicién de los campos

Anexo I: PLAN DE TRABA]O PROVISIONAL



ANEXO XV.

ALGUNOS DISTRIBUIDORES DE LA RBIC

ESPANA

Arnoia Distribucion de Libros S. A.

Poligono Industrial A Reigosa, Parcela 19

36827 Ponte Caldelas, Pontevedra
Tel.: 986761020 / 902170961

Fax: 986761026

Correo-e: pedidos@arnoia.com

Arnoia Distribucion de Libros S. A.
Carrer Pintor Sorolla, 13

46210 Picanya, Valéncia
https://www.arnoia.com

Balgis - Libreria de Casa Arabe
C/ Alcala, 62

28009 Madrid

Tel.: 915633066
info@libreriabalgis.es

CELESA

C/ Laurel, 21

28005 Madrid

Tels.: 915170170 / 915173481
http://ww.celesa.com
celesa@celesa.com

Casa del Libro
http://www.casadellibro.com
grandescuentas@casadellibro.com

Comercial Grupo Anaya

C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 15
28027 Madrid

TIf.: 913938700 / 699457936
http://www.anaya.es/

Contacto: mariajose.blanco@anaya.es

Del Cami Latina Distribuidora S. L.
C/ Paborde Jaume, 9,

07320 Santa Maria del Cami, Mallorca
Tel.: 971620006

Contacto: Carlos Schmidt
delcami@delcamilatina.com

Delsa - Troa Librerias
C/ Serrano, 80
28006 Madrid

Tel.: 915764810

Fax: 915758414
http://www.troa.es
delsa@troa.es

Difusion

C/ Trafalgar, 10, entlo. 1.2
08010 Barcelona
http://www.difusion.com
pedidos@difusion.com

Edelsa

Plaza Ciudad de Salta, 3
28043 Madrid
http://ww.edelsa.es

Gema Cano: adminl@edelsa.es

El Corte Inglés
https://www.elcorteingles.es/libros/

Fnac

C/ Mariano Benlliure 1,

28529 Rivas Vaciamadrid, Madrid

Tels.: 676230923 / 917794644 / 676230923
http://www.fnac.es/
joseluis.menendez@fnac.es

Fnac Callao

Calle de Preciados, 28
28013 Madrid

Tel.: 902100632
http:/www.fnac.es

Gure liburuak / Ed. Txalaparta
C/ San Isidro, 35 bajo

31300 Tafalla, Navarra

Tel.: 948755476
http://www.gure-liburuak.com/
gureliburuak@gure-liburuak.com
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Habla con Efie

Calle de la Gardenia, 36

28109 Alcobendas, Madrid

Tel.: 917653897
http://www.hablaconene.com

Sara Calonge: comercial@hablaconene.com
Clara de la Flor: clara@hablaconene.com

Karonte / Nuba Records

Avda. Alfonso XllI, 141, local bajo dcha.
28016 Madrid

ventas@karonte.com

La Central

C/ Mallorca, 237

08008 Barcelona

Tel.: 93550461

Tel.: 935504612 (Silvia Aymi)
http://www.lacentral.com
Contacto: silviaaymi@lacentral.com

La Tarde Libros

C/ Ruiz, 15

28004 Madrid

Tel.: 915938163
http://www.latardelibros.com/
latardelibros@yahoo.es

Libreria Antonio Machado

C/ Fernando VI, 17

28004 Madrid

Tels.: 913190594 / 913196707
http://www.machadolibros.com
libreria@machadolibros.com

Libreria Blanquerna

Calle de Alcal3, 44

28014 Madrid

Tel.: 9152418390
http://delegaciomadrid.gencat.cat/ca/
centre_cultural_llibreria_blanquerna/
centreculturalblanquerna@gencat.cat

Libreria Editorial Renacimiento (Madrid)
Calle de Cervantes, 9

28014 Madrid

Tel.: 914203888
http://www.libreriarenacimiento.com
renacimiento@libreriarenacimiento.com

Libreria Editorial Renacimiento (Sevilla)
C/ Buganvilla, 1, polig. industrial nave expo.
41907 Valencina de la Concepcidn, Sevilla
Tel.: 955997835
http://www.editorialrenacimiento.com
editorial@editorialrenacimiento.com

Libreria Herso
C/ Dionisio Guardiola, 18
02001 Albacete

Libreria Iberoamericana

Calle de las Huertas, 40

28014 Madrid

C/ Amor de Dios, 1

28014 Madrid

Tel.: 913601229
http://www.iberoamericana-vervuert.es/
Libreria.aspx
libreria@iberoamericanalibros.com

Libreria Pérez Galdds - El Galedn
C/ Hortaleza, 5

28004 Madrid

Tel.: 915312640
http://www.perezgaldos.com/
libreria@perezgaldos.com

Libreria Polifemo

Av. de Bruselas, 44

28028 Madrid

Tel.: 917257101
http://www.polifemo.com/
libros@polifemo.com

Libreria Pons Zaragoza

C/ Félix Latassa, 33

50006 Zaragoza

Tel.: 976554920
http://www.libreriapons-zaragoza.com/
pedidos@libreriapons-zaragoza.com

Libreria Tétem

C/ Daoiz, 2

51001 Ceuta

Tel.: 956516904
https://twitter.com/TotemCeuta



Midac Llibres

C/ Raimon Casellas 5

08205 Sabadell, Barcelona

Tels.: 934764110 / 937464111
oficinas@midac.es / pedidos@midac.es
https://www.midacllibres.es

Marcial Pons

Tel.: 913043303
https://www.marcialpons.es/contacto/
atencion@marcialpons.es

Ministerio de Educacion

Tel.: 915439366 (5.0 de distrib. y venta de public.)
Tel.: 917017313 (Servicio de Publicaciones)
info.publicaciones@mcu.es

Sally Books

C/ Cueva de la Viera, 2
29200 Antequera, Malaga
http://sallybooks.es/

SD Distribuciones

C/ Montsia 9-11, Can Bernardes

08130 Sta. Perpétua de la Mogoda, Barcelona
Tels.: 933001022 / 933209910
http://www.sddistribuciones.com/

Tatarana

Carrer de Cristébal de Moura, 111
08019 Barcelona

Tel.: 902224411
http://www.tatarana.net
atarana@tatarana.net

Todo coleccién
http://www.todocoleccion.net/

Uniliber

Plaza Circular, 13, entlo. pta. D-2
30008 Murcia

Tels.: 968295255 / 695839352
http://uniliber.com
uniliber@uniliber.com

Visor

Calle de Isaac Peral, 18

28015 Madrid

Tel.: 915436134
http://www.visor-libros.com/tienda/
info@visor-libros.com

REVISTAS

ARCE: Asociacion de Revistas
Culturales de Espaiia
https://www.revistasculturales.com/

Artduomo / Descubrir el Arte
https:/www.artduomo.es
/suscripcion-descubrir-el-arte/

Bayard
http://www.bayard-revistas.com
Contacto: M.@ Jesus Serrano,
dpto. de facturacién:
mjserrano@bayard-revistas.com

Colorful Media

C/ Turquesa, 12

47012 Valladolid
http://colorfulmedia.es/

Ebsco

Av. de Bruselas, 7, Arroyo de la Vega
28108 Alcobendas, Madrid

Tel.: 914902480
https://www.ebsco.com/offices
mailesp@ebsco.com

El Salto

Tel.: 911841847
https://saltamos.net/el-salto-madrid/
info@saltamos.net

Habla con Efie (Puntoycoma)
https://www.hablaconene.com/
info@hablaconene.com

HEARST
http://www.hearst.es/
suscripciones@hearst.es

La maleta de Porthou
https://lamaletadeportbou.com/

Libros de Sefarad, SLU

C/ Pico de la Pefia, 95

28400 Collado Villalba, Madrid
Tel.: 918492350
http://www.sefaradeditores.com/
info@sefaradeditores.com
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Pueblos

C/ GranVia, 40, 5.2 pl., of. 2.
Madrid 28013

Tel.: 915233824
http:/www.revistapueblos.org
info@revistapueblos.org

RBA
http://www.rba.es/
clientes@rba.es

Yorokobu

C/ Acebo, 13

28016 Madrid

Tel.: 914157283
http://www.yorokobu.es
yorokobu@yorokobu.es

Zinetmedia
https://www.zinetmedia.es/
suscripciones@zinetmedia.es

LIBROS ELECTRONICOS

Anagrama

C/ Labradores, 5, P. E. Prado del Espino
28660 Boadilla del Monte, Madrid

Tel.: 916324893
http://ww.anagrama-ed.es
anagrama@anagrama-ed.es

Ebooks Patagonia
http://www.ebookspatagonia.com/
Contacto: Javier Sepulveda Hales
jsepulveda@ebookspatagonia.com

Editorial Verbum

Trav. Sierra de Gata, 5

La Poveda, Arganda del Rey
28500 Madrid

Tel.: 910465433
info@editorialverbum.es

En Clave ELE

P.0 Marqués de Zafra, 38 bis
28028 Madrid

Tel.: 914316714
contacto@enclave-ele.com
http://www.enclave-ele.net/

Forcola

C/ Sardenya, 75-81

08018 Barcelona

Tels.: 934856380 / 934856310 / 933009091
punxes@punxes.es

Libranda (distribuidora de Grupos Planeta
y Penguin Random House)

Travessera de Gracia, 56, 3.0 3.2

08006 Barcelona

Tel.: 934458799

http://libranda.com/

Octaedro

C/ Bailén, 5

08010 Barcelona

Tel.: 932464002
octaedro@octaedro.com

Odilo

C/ Veldzquez 47,5

28001 Madrid

Tels.: 915138716 / 968082080
asg@odilotid.es

Red Ediciones

C/ Comte Borrell, 147, 4.9 pta. 2
Barcelona, 08015
http://red-ediciones.pymes.com/

Siruela

C/ Almagro, 25

28010 Madrid

Tel.: 913555720
http://www.siruela.com/

Trama

C/ Blanca de Navarra, 6

28010 Madrid

917024154
http://www.tramaeditorial.es/
trama@tramaeditorial.es



ALGUNOS DISTRIBUIDORES
EN EL EXTRANJERO

Alemania

Buecher
https://www.buecher.de/

Cornelsen

Mecklenburgische Strafle 5

14197 Berlin

Tel.: 0800/1212020
service@cornelsen-schulverlage.de

Edition Tranvia

Verlag Walter Frey
Postfach 15 04 55
D-10666 Berlin
Nestorstr. 3

D-10711 Berlin
http://www.tranvia.de/

Geist

Balgebrtickstr, 16

28195 Bremen

Tel.: +49 0421327173
https://www.schweitzer-online.de/

Hueber Verlag

D-10117 Berlin

Tel.: +49 (0)3042017790
Mobil: +49 (0)1706367754
htpp://www.hueber.de
Contacto: Stefan Deinzer
deinzer@hueber.de

Klett

RotebiihlstraRRe 77

D-70178 Stuttgart

Tel. 0711/ 6672-0
https:/www.klett.de
Contacto: Eva Dahne
E.Daehne@klett-sprachen.de
kundenservice@klett.de

Leo libros

Tel.: 04046633710
http://www.leolibros.de
https://www.buecher.de/
info@leolibros.de

Libreria Espariola de Minich

Georgenstr. 43

80799 Miinchen

Tel.: 089 1892-8437
http://www.libreria-espanola-munich.de/
info@libreria-espanola-munich.de

Libreria Mundo Azul
Choriner Str. 49

10435 Berlin
http://www.mundoazul.de

Lingua-video

UbierstrafRe 94

53173 Bonn

Tel: 0228/ 854695 - 10

Fax: 0228/ 854695 -79
http://www.lingua-video.com
Contacto: Christina Pinnen
ch.pinnen@lingua-video.com

Roman Film
Romanstr.5A

80639 Miinchen
http://roman-film.de/
chr@roman-film.de

Schwarzdruck

Mauerstr. 4 A

16775 Gransee

Tel.: +49-03306-2980437
http://www.edition-schwarzdruck.de/

Trigon-film

Limmatauweg 9

408 Ennetbaden, Schweiz
+41 564301238
http://www.trigon-film.org
Contacto: Suzanne Widmer
widmer@trigon-film.org

Australia

Abbeys Bookshop

131 York Street

Sydney NSW 2000

Tel.: (02) 92643111
htpp://www.abbeys.com.au
info@abbeys.com.au
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Cine global
https://sites.google.com/site/cineglobalneu/

Dymocks

424-430 George Street

Sydney NSW 2000

Tel.: (02) 92350155
https://www.dymocks.com.au
customerservice@dymocks.com.au

Hugendubel
https://www.hugendubel.de

Language International Bookshop
13-15 Station St - Kew East VIC 3102
Tels.: (03) 98570030 / (03) 98570031
https://www.languageint.com.au/
Contacto: Jillian Symons
jillian@intextbook.com.au
info@languageint.com.au

Lingua video
http://lingua-video.com

Austria

Libreria Hernandez Paez
Gentzgasse, 128

A-1180 Viena

Tel.: 004314789259
libreria@libreria.at
http://www.libreria.at

Brasil

Disal Matriz

Av. Marginal Direita do Tiete, 800

CEP 05118-100 - Jaguara - Sdo Paulo / SP
Tels.: 11 3226-3111 / 11 3226-3117

Fax 11 0800-7707106 / 0800 7707 105
comercialdisal@disal.com.br

Disal Distribuidora

Rua Conselheiro Laurindo, 441, Centro
80060-10, Curitiba

www.disal.com.br

3015-7912, 3015-9952

Editora Martins Fontes
R. Alameda Jau, 1742, Sdo Paulo
Av. Rio Branco, 185, Rio de Janeiro

Fondo de Cultura Econémica

Rua Bartira, 351, Perdizes, Sao Paulo
SP, 05009-000

Tel.: (11) 3672-3397

Tels.: 55-11- 3672-3397 / 11.3875-3835
http://fcebrasil.blogspot.com.br/
marketingfce@uol.com.br

Itiban Comics Shop

Av. Silva Jardim, 845 — Reboucas
Curitiba - PR, 80230-000

Tel.: (41) 3232-5367
https://www.itibancomicshop.com.br/
itibancomicshop89@gmail.com

Letraviva
Tel.: 011- 3088 7992
http://www.letraviva.com.br

Libreria Espafiola e Hispanoamericana
R. Augusta, 1371 - loja 09

*Galeria Ouro VelhoConsolagdo

S&o Paulo 01305-100

WhatsApp: +55 11 96100.1711
http://www.libreriaespanhola.com.br/
libreriaespanola@gmail.com

Livraria Cultura - Shopping Curitiba
R. Brg. Franco, 2300 - Loja 306
80250-903 - Curitiba

Tel.: (41) 3941-0292
https://www.livrariacultura.com.br/
livros@livrariacultura.com.br

Livrarias Curitiba

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 1762
Reboucas, Curitiba - PR - CEP: 80230-110
Tel.: (41) 3330-5191
http://www.livrariascuritiba.com.br/
atendimento@livrariascuritiba.com.br

Libreria Espaiola

R. Augusta, 1371, Sdo Paulo
www.libreriaespanola.com.br
Tels./Fax: (011) 3283.4700/3288.6434
libreriaespanola@gmail.com



Livraria SBS - SBS-Livraria Internacional
Rua Pres. Taunay, 1060, Bigorrilho
80430-000 Curitiba

www.sbs.com.br

curitiba@sbs.com.br

Alameda Pres. Taunay, 1060

Batel, Curitiba - PR, 80430-000

Tel.: (41) 3332-2313

(41) 98723-8831

Martins Fontes Paulista

Av. Paulista, 509, Sdo Paulo

Tel.: +#55 11 2167 9909 - 2167 9900 ramal 113
(11) 3266-4603

(11) 3259-8836
http://www.martinsfontespaulista.com.br
paulistaelt@martinsfontes.com.br

Saraiva

R dos Andradas, 1276 Centro - Avda. Jodo Wallig,

1800
Lojas 1300 e 1301 - Paso da Areia

Bulgaria

Colibri

1000 Sofia, 36 Ivan Vazov St.

Tels.: 029888781 / 0879063217
http://www.colibri.bg/eng/contacts/
julia.petkova@colibri.bg

China

Mil Gotas: Libreria Hispanoamericana

Edificio del Instituto Cervantes en Pekin

Al - GongTi Nan Lu 100020- Beijing 100020
https://shops18318954.youzan.com/v2/show-
case/homepage?kdt_id=18126786
guillebravo@hotmail.com

Egipto

Osiris for Books and Reviews

50, Kasr el Nile St., 3¢ floor - El Cairo
http://ww.osirisbookshop.net
Osiris@osirisbookshop-eg.com

Francia

Eton Diffusion — La Librairie des Langues
17 rue Voltaire

92300 Levallois-Perret France

Tels.: +33 (0)147489347 / +33 (0)147481341
http://www.etondiffusion.fr/

Librairie Filigranes
Avenue des Arts, 39
1040 Bruselas

Libreria Mollat

15 Rue Vital Carles

33000 Burdeos
https://www.mollat.com/

Ombres Blanches

50 Rue Léon Gambetta

31000 Toulouse

Tel.: +33 534455333
http://www.ombres-blanches.fr/

Holanda

Intertaal
http:/ww.intertaal.nl

Talenland
Lindengracht, 9
1015 KB Amsterdam

India

Goyal Publishers

Instituto Cervantes Nueva Delhi
48, Hanuman Road

Connaught Place

New Delhi 110 001

Irlanda

Edebé Irlanda

Fernando Pérez Gomez DNI 77304038A
6 Glencregagh Road

BT8 6FZ Belfast

Contacto: Fernando Pérez:
fperezgl966.fp@gmail.com
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Greswell Ireland

2 Geddings Road, Hoddesdon,
Hertfordshire EN11 ONT (UK)
http://www.gresswell.ie/
orders@gresswell.ie

International books

18 Frederick St S, Dublin, 2, Irlanda
Tel.: 00 35316799375
http://www.internationalbooks.ie

Italia

La Feltrinelli

Via Appia Nuova, 427

00100 Roma

Via Santa Caterina a Chiaia, 23
80133 Napoles

Libreria Assagi

Via degli etruschi, 4

Tel.: 06 88659458
http://www.libreriaassaggi.it/
info@libreriaassaggi.it

Libreria Hoepli

Via U. Hoepli, 5
20121 Milan

Tel.: 439 02864871
info@hoepli.it
www.hoepli.it

Libreria Internazionale Il libro
Via Ozanam 11 — Milan

Tel.: +39 022049022
info@il-libro.it
https://www.il-libro.it/

Israel

La Rueda Distribucion

Contacto: info@laruedadistribucion.com
http://www.laruedadistribucion.com/
www.facebook.com/LaRuedaDistribucion

The Third Ear
03-6733466
info@third-ear.com

Japdn

Kinokuniya Takashimaya (libros en espafiol,
de importacién o para aprender espafiol
publicados en Japdn)

Mikio Funaki - General Manager

Mona Sumi - Assistant General Manager
Fumi Okuda - Merchandising - Trade Books Dpt.
6th Floor South Building
Tajkashimaya Times Square, 24-2
Sendagaya 5-chome, Shibuya-ku
Tokyo 151-0051 Japan

Tel.: +81 353613345
m_sumi@kinokuniya.co.jp

Kinokuniya (libros en japonés)
Mr. lino

Kinokuniya Company Ltd.

3-7-10 Shimomeguro, Meguro-Ku
Tokyo, 153-8504 Japan

Tel:+81 369100516

Fax:+81 364201359
h_iino@kinokuniya.co.jp

Libano

Librairie du Liban Editeurs Sal
Sayegh building. Crist Roi road
Zouk Mosbeh (Kesrouane)

P.0. Box 11-9232 Lebanon
Georges Kassis, director de ventas
Tel.: 4961 9217944 (ext. 117)

Marruecos

Libreria Alcaraz

22, Av. Mohamed V

93000 Tetuan
https://www.facebook.com/LibrairieAlcaraz/

Libreria Al-Annwar
17, rue Yacoub El Mansour
93000 Tetudn

Libreria Calliope

Rue Nassih Eddine, Résidence Anfa ll
Magasin RDC

20370 Casablanca

Tels.: 0522257400 / 0663722633 / 0522257427

http://www.calliope.ma/fr/?page_id=68
librairie@calliope.ma



Libreria Cervantes

124 Avenue Sidi Mohamed Ben Abdellah
Tanger

Tel.: 0539936472

Librairie des Colonnes

54 Boulevard Pasteur

Tanger
http://www.librairie-des-colonnes.org/

Livre-moi

6 rue Abderrahmane kawakibi (ex Mandret),

Quartier Gauthier
20000 Casablanca
https://liviemoi.ma/
contact@livremoi.ma

Sochepress

Boulevard Abou Bakr EL KADIRI

(Sidi Maarouf)

20280 Casablanca

Tels.: +212 (0) 522583633 / 522583344 /
522583766 / 522583848

Fax: +212 (0) 522584647
http://www.sochepress.ma/accueil
sochepress@sochepress.ma

Polonia

Dvdmax.pl

ul. Spétdzielcdw 18A 62-510 Konin

Tels.: +48 632438885 / +48 632422077 /
+48 518180555

https:/www.dvdmax.pl/
sklep@dvdmax.pl

Empik.com
Tel.: +48 224627250
http://www.empik.com/

Swiatksiazki

Akcyjna ul. Poznanska 91 05-850
Tel.: 227335150
https://www.swiatksiazki.pl/
Contacto: Ozaréw Mazowiecki
bok@swiatksiazki.pl

Reino Unido

Mary Glasgow Magazines / Scholastic Ltd.
Westfield Road, Southam

Warwickshire, CV47 ORA, Reino Unido

Tel.: +44 (0) 1926815560
http://maryglasgowplus.com/contact_us

Republica Checa

Antikvariatll
http://antikvariatll.cz/

Antikvariaty
http://www.antikvariaty.cz/

Antikvariat Aurora
http://www.spalena53.cz/

Antikvariat Dana Kurovce
http://dantikvariat.cz/

Antikvariat Valentinska
http://www.alentinska.cz/

Bontonland
http://www.bontonland.cz/

Deliberia Bux s.r.o.

Kollarova 410/4

18600 Praha 8
https://www.deliberiabux.cz/

Dva Antikvari
http://dva-antikvari.cz/

Kosmas
http://ww.kosmas.cz

Libreria Bookretail
https://www.levneucebnice.cz/

Megaknihy
https://www.megaknihy.cz/

Muj-antikvariat
http://muj-antikvariat.cz/

Neoluxor
http://neoluxor.cz/
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Podzemni antikvariat
http://www.podzemni-antikvariat.cz/

Serbia

Delfi (Libreria)
http:/www.delfi.rs/
Kralja Milana, 48
Beograd 11000

Tel.: +381 011 2645783

Dereta

Vladimira Rolovi¢a 942

11030 Beograd, Srbija

Tel: +381 112399077 / +381 112399078
https://dereta.rs/

office@dereta.rs

Laguna
Knez Mihailova 40, Beograd
http:/www.laguna.rs/

Libreria Dereta

Knez Mihailova 46, Beograd

Tels.: +381112627934 / +381113033503 /
+381113033504

knez@dereta.rs

Vulkan (Libreria Vulkan)
Sremska 2, Beograd

Tel: 4381112638605
https://www.knjizare-vulkan.rs/
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CENTROS EN EL EXTRANJERO

AMAN
Director: Juan Vicente Piqueras Salinas

ARGEL
Directora: Sandra Rivas Agtindez
Bibliotecaria: Teresa Revilla Izquierdo

ATENAS

Directora: Pilar Tena Garcia
Jefa de biblioteca:

Cecilia Beatriz Gandaras Pérez
Ayudante de biblioteca:

Ana Moreno Fernandez

BEIRUT
Directora: Yolanda Soler Onis
Bibliotecaria: Denisa Florina Florea

BELGRADO
Director: Josep Maria de Sagarra Angel
Bibliotecario: Juan Labajos Jiménez

BELO HORIZONTE
Director: Eduardo Javier Maura Zorita

BERLIN
Director: Ignacio Olmos Serrano
Jefa de Biblioteca: Cristina Barén Martin

Ayudante de Biblioteca: Sergio Campos Cacho

BRASILIA
Directora: Raquel Romero Guillemas
Bibliotecaria: Norma Silva Peixoto

Bibliotecas

BREMEN
Directora: Mila Crespo Picd

BRUSELAS
Directora: Ana Vazquez Barrado
Bibliotecaria: Silvia Montero Gomez

BUCAREST
Director: Jorge Jiménez-Zumalacarregui
Bibliotecario: Victor Arbe Diez

BUDAPEST

Director: Javier Valdivielso Odriozola
Bibliotecaria:

Paula Maria Fernandez Rodriguez

BURDEQOS

Directora: Maria Jesus Garcia Gonzalez
Coordinadora de Biblioteca:

Rocio Alvarez Garcia

CASABLANCA

Directora:

Cristina Conde de Beroldingen Geyr
Bibliotecario:

Luis Alberto Torremocha Jiménez

CHICAGO
Director: Anastasio Sanchez Zamorano
Bibliotecario: Salvador Vergara Sequeiro

CRACOVIA
Directora: Beatriz Hernanz Angulo
Bibliotecario: Francisco Duch Martinez



CURITIBA

Coordinadora general:

Rosa Sanchez-Cascado Nogales
Bibliotecario: Aguinaldo Marcelino

DAKAR
Directora: Concepcién Barceld Estevan

DUBLIN
Directora: Maria Luisa Castro Legazpi

EL CAIRO
Director: José Manuel Alba Pastor
Bibliotecario: Ana Isabel del Puerto Gil

ESTAMBUL
Director: Fernando Martinez-Vara del Rey
|efa de Biblioteca: Francisca Segura Pérez

ESTOCOLMO
Director: Juan Carlos Vidal Garcia

FEZ
Director: Miguel Angel Sanjosé Rivera

FRANCFORT
Director: Ferran Ferrando Melia
Bibliotecaria: Maria Toribio Aguirre

HAMBURGO
Director: Carlos Ortega Bayon

LISBOA

Director: Iiaki Abad Leguina

|efa de Biblioteca:

Carmen Delibes Senna Cheribbo
Ayudante de Biblioteca: Soledad Hinojosa

LONDRES
Director: Victor Ugarte Farrerons
Jefa de Biblioteca: Maria Teresa Azorin Albifiana

LOS ANGELES

Director: Luis Garcia Marin
Coordinador de Biblioteca:
Salvador Vergara Sequeiro

LYON
Directora: Inmaculada Jiménez Caballero
Bibliotecaria: Silvia Ortego Garcia

MANCHESTER
Director: Pedro Jesus Eusebio Cuesta
Bibliotecaria: Maria Luz Comendador Pérez

MANILA
Director: Javier Galvan Guijo
Jefe de Biblioteca: Carlos Balmaseda Blanco

MARRAKECH

Director: Carlos Varona Narvidon
Coordinadora de Biblioteca:
Carmen Rossell Bielsa

MILAN
Directora: Teresa Iniesta Orozco

Moscu

Coordinadora general: Tatiana Pigariova
Jefe de Biblioteca:

Francisco José Pérez Sdnchez
Ayudante de Biblioteca: Zoia Khibricova
Ayudante de Biblioteca: Natalia Azhba
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MUNICH
Director: Felipe Santos Rodriguez
Jefa de Biblioteca: Begofia Colmenero Nifio

NAPOLES
Directora: Ana Navarro Ortega
Bibliotecaria: Susana Escalante Duran

NUEVA DELHI
Director: Oscar Pujol Riembau

NUEVA YORK

Director: Richard Bueno Hudson
Bibliotecaria: Alicia Martinez Hernandez
Ayudante de Biblioteca: Richard Heyer

ORAN
Director: Juan Manuel Cid Mufioz
Bibliotecaria: Maria Victoria Vila Herrero

PALERMO
Director: Juan Carlos Reche Cala

PARIS

Director: Domingo Garcia Cafiedo

Jefa de Biblioteca: Ana Maria Roca Gadea
Ayudante de Biblioteca: Rocio Alvarez Garcia

PEKIN
Directora: Isabel Cervera Fernandez
Jefe de Biblioteca: David Carrién Sanchez

PORTO ALEGRE

Coordinadora general:

Raquel Romero Guillemas
Bibliotecaria: lara Breda de Azeredo

PRAGA
Director: Gonzalo Manglano de Garay
Bibliotecario: Daniel Garcia Jiménez

RABAT
Director: José Maria Martinez Alonso
Jefa de Biblioteca: Carmen Rossell Bielsa

RECIFE
Directora: Rosa Sanchez-Cascado Nogales
Bibliotecaria: Ana Paula Almeida

RIO DE JANEIRO
Director: José Vicente Ballester Monferrer
Bibliotecario: Carlos Alberto Della Paschoa

ROMA

Director: Ignacio Peyré Jiménez

Jefa de Biblioteca: Paz de la Victoria de Troya
Ayudante de Biblioteca:

Maria Gemma Garcia Cancelo

SALVADOR DE BAHIA
Director: Daniel Gallego Arcas
Coordinador de Biblioteca:
Carlos Alberto Della Paschoa

SAO PAULO
Director: Juan Manuel Casado Ramos
Bibliotecario: Luis Fernando Cardona Cardona

SHANGHAI
Directora: Inmaculada Gonzalez Puy

SIDNEY
Directora: Coral Martinez iscar
Bibliotecaria: Maria Magarifios Casal



SOFIA
Directora: Maria Luisa Santos

TANGER

Director: Javier Rioyo Jambrina

Bibliotecaria: Maria Isabel Méndez Martinez
Ayudante de Biblioteca: Lucia Paredes Santos

TELAVIV
Director: Julio Martinez Mesanza
Bibliotecaria: Alicia Martinez Hernandez

TETUAN
Director: Francisco Oda Angel
Bibliotecaria: Almudena Quintana Arranz

TOKIO

Director: Victor Andresco Peralta

Jefe de Bibliotecas: David Carrién Sanchez
(comisién de servicios)

TOULOUSE
Directora: Luisa Fernanda Garrido Ramos
Bibliotecario: Javier Campillo Galmes

TUNEZ
Director: Germinal Gil de Gracia
Bibliotecaria: Susana Fernandez Lloria

UTRECHT
Director: Alberto Gascon Gonzalo

VARSOVIA
Director: Abel Murcia Soriano

VIENA
Director: Ignacio Martinez-Castignani
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