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Presentacio

El creixement quantitatiu i, sobretot, qualitatiu de la Xarxa de Biblioteques Municipals de
la provincia, amb la continua creacié de nous equipaments i I'ampliacidé de molts altres,
I'increment notable del fons, la capacitat per a oferir nous serveis i, en definitiva, la gran
demanda ciutadana de llurs recursos i prestacions, son factors que constitueixen un aval
rotund al model de serveis bibliotecaris en xarxa que ha anat desenvolupant la Diputacio
de Barcelona. Un model que, des de la seva capacitat de combinar I'aposta decidida pels
serveis de proximitat amb I’'existeéncia d’unes eines de planificacio, gestio i suport en xar-
xa que garanteixen uns estandards de qualitat comuns, ha esdevingut un referent a nivell
nacional i, fins i tot, internacional.

Perd més enlla de les fites concretes hi ha de rerefons una voluntat que en cap moment
es pot oblidar: mantenir i millorar la capacitat per a continuar amb I’equilibri que la Xarxa
de Biblioteques Municipals ha sabut tenir entre, d’una banda, la flexibilitat, és a dir, la capa-
citat per a adequar-se a les caracteristiques especifiques de I'entorn local de cada biblio-
teca en questié i, d’altra banda, la garantia de prestacio integral d’uns serveis que han de
garantir la cohesio territorial i el dret de tots els ciutadans de la provincia de tenir accés a
unes prestacions de qualitat, independentment del seu lloc de residéncia.

Aquest dificil i al mateix temps necessari— equilibri ha estat gracies a la implicacié i com-
promis dels ajuntaments, que han fet seu el projecte bibliotecari. Partint d’aquesta base
us presento el document que teniu a les mans: unes directrius que pretenen donar un pas
meés enlla en la millora del servei bibliotecari a les ciutats i que sén una aposta decidida
per un model de treball i gestio en xarxa basat en la proximitat al ciutada, el suport a les
politiques culturals locals i I'optimitzacié de recursos per tal d’oferir uns serveis plurals, adap-
tats a les caracteristiques de cada entorn i, al mateix temps, prou complerts com per a
estar a I'alcada del que esperen els ciutadans del segle xxi.

José Manuel Gonzalez Labrador
President delegat de I’Area de Cultura






Introduccio

La missiod de la Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona és i ha
estat centrada a dotar el territori dels equipaments bibliotecaris necessaris per a promoure
un sistema de lectura publica i posar la cultura a I'abast de tothom. Es en aquest sentit
que ara volem apostar també per introduir nous elements en les politiques bibliotecaries
a les grans ciutats.

D’acord amb la Llei 4/1993 del sistema bibliotecari de Catalunya, els municipis de més de
30.000 habitants poden oferir el servei bibliotecari de manera descentralitzada, en funcié
de la seva estructura territorial. A Catalunya existeixen en I'actualitat 39 municipis que supe-
ren els 30.000 habitants, dels quals 29 pertanyen a la provincia de Barcelona.

Disposem de bones biblioteques centrals i bones biblioteques de proximitat. Ara, pero, cal
fer un pas més: cal vertebrar en un unic servei les diverses biblioteques d’'un municipi de
manera que es crei un sistema local integrat, que pugui abordar les diferents particulari-
tats del seu territori i avancar cap al concepte de «biblioteca publica municipal>.

Aixi doncs, amb aquesta direccid vam donar inici al projecte d’establir unes directrius per
a xarxes urbanes, i amb el suport d’'un grup de contrast hem volgut analitzar cadascun
dels elements que han de configurar aquest sistema local de biblioteca publica del futur
a les grans ciutats.

El document que teniu a les mans, doncs, té com a objectiu aportar nous elements de
reflexio pel que fa a les xarxes municipals de biblioteca publica i donar un impuls a un nou
model de servei i de gestid d’aquestes xarxes. Cal remarcar que aquestes reflexions no
pretenen aportar un Unic model homogeni en tots els municipis. Ens trobem davant de reali-
tats diferents i el que volem presentar son uns elements de referéncia.

Des de la Gerencia de Serveis de Biblioteques apostem per la innovacio en els serveis i
en la gestio, amb la vocacié de continuar donant suport al desenvolupament de les biblio-
teques publiques i del servei bibliotecari en cadascun dels municipis de la provincia de Bar-
celona.

Jordi Permanyer i Bastardas
Gerent de Serveis de Biblioteques






1. El punt de partida

1.1. Marc legal i normatiu de la biblioteca publica
i de les xarxes municipals

L’any 2001 es publica la darrera versio de les Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolu-
pament del servei de biblioteques publiques.' D’acord amb aquestes pautes, les bibliote-
ques publiques han de situar-se en els seglents grans ambits d’actuacio:

e Accés a la informacio.

e Suport a la formacio.

e Foment de la lectura/desenvolupament cultural.
e Espai de relacio.

e Suport al desenvolupament personal.

e Serveis per a infants i joves.

Es considera que les biblioteques publiques han d’incorporar valor afegit als serveis que
presten i els han de focalitzar a grups especifics de ciutadans, tenint en compte la realitat
del seu entorn territorial.

A fi de definir i planificar en I'ambit municipal els equipaments bibliotecaris necessa-
ris a Catalunya disposem del Mapa de lectura publica i dels estandards bibliotecaris.
La Diputacié de Barcelona és, en aquest sentit, un referent i disposa des del final dels
anys vuitanta d’uns parametres propis que s’adapten a les necessitats i la realitat biblio-
tecaria de la provincia i que defineixen, segons el nombre d’habitants i les caracteristi-
ques del municipi, les dimensions que ha de tenir I'equipament o conjunt d’equipaments, la
col-leccio i el personal, entre altres elements del servei bibliotecari. Aquests parametres
han anat evolucionant durant els anys noranta i s’han revisat en diverses ocasions, des-
tacant la versio del 1999, que va ser inclosa, juntament amb altres documents de refe-
rencia, en les directrius IFLA/UNESCO. La darrera actualitzacio dels Estandards de biblio-
teca publica data del 2007 i s’ha realitzat conjuntament entre I'’Area de Biblioteques
de la Generalitat de Catalunya i la Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacio de
Barcelona.

Pel que fa a xarxes municipals, la Llei 4/1993 del sistema bibliotecari de Catalunya esta-
bleix que les ciutats de més de 30.000 habitants han de tenir una biblioteca central urba-
na que coordini i ofereixi suport i assessorament a la resta de biblioteques i als serveis biblio-

1. Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques publiques. Barcelona: Col-legi
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 2002. 115 p. ISBN 84-86972-14-0.
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tecaris mobils del terme municipal. Aixi mateix, la llei també regula I'existencia de la Comis-
si6 de Lectura Publica i les seves funcions.?

Cal apuntar que a I'Estat espanyol no existeix unanimitat, en les diferents legislacions espe-
cifigues de biblioteques, respecte de la dimensié del municipi i la xarxa urbana (a partir dels
20.000 habitants a Andalusia, Castella-la Manxa, Castella i Lled, Extremadura, Madrid i
Navarra; a partir de 25.000 habitants al Pais Valencia; a partir de 30.000 habitants a Cata-
lunya i al Pais Basc, i a partir de 50.000 habitants a Galicia i Murcia).

D’acord amb el marc legislatiu catala, els elements que configuren les xarxes urbanes de
biblioteques son: la biblioteca central urbana i les biblioteques locals i filials. Aixi mateix, el
Mapa de lectura publica inclou una referéncia als serveis bibliotecaris mobils o bibliobu-
s0s, que poden complementar els serveis de les biblioteques centrals urbanes i que son
especialment adequats en zones rurals i suburbanes en les quals no es disposa de ser-
veis de lectura publica fixos.

1.2. Situacié bibliotecaria en municipis de més
de 30.000 habitants

Tots els municipis de Catalunya que per llei han de configurar un sistema bibliotecari
municipal disposen de servei bibliotecari, perd Unicament sis dels 39 municipis catalans
de més de 30.000 habitants disposen actualment d’un pla de biblioteques aprovat.?

En la majoria de situacions la biblioteca central i les biblioteques de proximitat* no formen
una veritable xarxa municipal. La seva relacié es limita generalment, per part de la biblio-
teca central, a la coordinacié d’activitats i en alguns casos també al consens d’alguns
aspectes tecnics. Les diferencies entre serveis, fons i edificis de les biblioteques d’un mateix
municipi son basicament quantitatives. Aixi, ens trobem que les biblioteques de proximi-
tat sén una replica en petit de la biblioteca central, tant pel que fa a la col-leccié com a
I'organitzacio de I'espai 0 bé als serveis que ofereixen: no s’estableix una clara diferenciacio
entre els serveis i recursos dels diversos elements de la xarxa ni s’aprofiten els avantat-
ges derivats d’un veritable treball en xarxa.

Pel que fa als serveis bibliotecaris mobils, els onze bibliobusos existents a Catalunya
donen servei Unicament a municipis rurals. Actualment no existeix cap servei bibliotecari
mobil urba, si bé algun ajuntament ho esta plantejant per al futur desenvolupament biblio-
tecari del municipi, tot i que des del final dels anys cinquanta i fins als setanta la Xarxa de
Biblioteques Populars de la Diputacié de Barcelona va disposar de dos bibliobusos que
van donar servei a determinats barris de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat, Esplugues
de Llobregat i Sant Joan Despi.

2. Textualment, I'article 38 de la llei diu: «En cada comarca i en cada municipi que compta amb una bibliote-
ca central urbana hi ha una comissié de lectura publica».

3. Per ordre cronologic d’aprovacio: I'Hospitalet de Llobregat (1997), Terrassa (1998), Barcelona (1998), Sant
Cugat del Vallgs (2003 i 2008), Sabadell (2006) i Sant Boi de Llobregat (2007). A part d’aquests, altres municipis
també han dut a terme processos de planificacio bibliotecaria, perod els plans resultants no han passat pel ple.
4. També anomenades «biblioteques de barri». Ofereixen servei a una part del municipi amb una area d'’in-
fluencia més reduida i concreta que la biblioteca central, fet que els permet una major personalitzacio i adap-
tacio dels serveis a les necessitats de la seva realitat local.
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Si analitzem I'evoluci6 i les tendencies de diferents models de xarxes de biblioteca publi-
ca d’algunes ciutats europees, hi trobem els segUents trets diferenciadors respecte de la
situacié actual a Catalunya:

e Major presencia al web i desenvolupament de serveis virtuals. Potenciacié de I'auto-
nomia de l'usuari i dels serveis a la carta.

e Existencia de bibliobusos urbans, que apropen el servei bibliotecari als habitants
dels barris allunyats, on la densitat de poblacid no justifica I'existencia d’una biblio-
teca estable.

e Tendencia a combinar grans biblioteques amb biblioteques amb oferta especialitza-
da per a joves, mediateca, biblioteques de musica...

® Integracio a la xarxa municipal de punts d’accés bibliotecari que acosten el servei a
la ciutadania en general en espais publics de confluencia (estacions de transport public,
mercats, platges, piscines...) o bé a aquells col-lectius que, per diferents motius,
tenen dificultats per a accedir al servei (hospitals, presons...).

L

l?f::-_-mr.!r







2. La xarxa municipal. Definicid i elements

2.1. El concepte de «biblioteca publica municipal»

La perspectiva basada en el treball en xarxa i en una major diferenciacié de funcions dels
diferents elements bibliotecaris ens porta al concepte de «biblioteca publica municipal» entes
en tant que servei bibliotecari, independentment del nombre d’equipaments i dels elements
necessaris per a garantir-lo. Aquests equipaments i elements sén un mitja per a oferir ser-
vei perd no una finalitat en si mateixos: el treball aillat d’'una biblioteca dificilment podra donar
resposta a totes les demandes dels seus usuaris si no és mitjancant la cooperacio, opti-
mitzacio i distribucié de recursos i serveis emmarcats en un sistema global de ciutat que
al seu torn permeti I'adaptacio i especialitzacio a la realitat local més immediata de cadas-
cun dels seus elements.

La biblioteca publica municipal® es constitueix per:

e Una missi6 Unica i compartida.
e Un cataleg unic de serveis bibliotecaris de ciutat, oferts en linia a través del web de
la biblioteca i de forma presencial mitjangant els equipaments.

e Una xarxa de biblioteques i altres possibles elements amb unes funcions basiques
comunes i algunes funcions diferenciades, perd amb una dependéncia administrati-
va comuna.

¢ Una organitzacio dels seus edificis segons la seva tipologia i amb adaptacio a la rea-
litat local més immediata.

¢ Una politica de col-leccié documental Unica en clau de ciutat.

e Una gestio integral dels recursos (humans i economics).

¢ Una planificacio anual compartida.

¢ Una planificacio i gestio conjunta de les activitats de promocio i difusio.
e Una politica d’'imatge i comunicacié comuna.

Els principis que regeixen el model de biblioteca publica municipal pel qual apostem son:

e Cooperacio.

e Complementarietat.
e Eficiencia.

e Equilibri territorial.

5. En alguns documents propers sobre la matéria, s’hi refereixen com a «sistema bibliotecari urba» o bé
«xarxar.
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e Proximitat i accessibilitat.
e Adequacio i adaptacio.

2.2. Elements de la biblioteca publica municipal i funcions
de les diferents tipologies de biblioteques

La biblioteca publica municipal es presenta a la ciutadania en una doble dimensio: la fisi-
cailavirtual. Els serveis presencials s’ofereixen mitjancant la xarxa territorial d’equipaments
i els serveis en linia es presten a través del web de la biblioteca publica municipal.

—>» Biblioteca central
Serveis presencials

BIBLIOTECA —> Biblioteques de proximitat
PUBLICA
MUNICIPAL . o

Serveis en linia —>» Web

La biblioteca publica municipal —a partir d’ara BPM- es configura en la seva xarxa territo-
rial amb una biblioteca central i un minim d’una biblioteca de proximitat. El web comple-
ta la BPM.

Serveis presencials: la xarxa territorial d’equipaments

La xarxa territorial s’estructura en els elements seguents:

e Biblioteca central.
e Biblioteques de proximitat.®

A més, en el cas de la ciutat de Barcelona s’estableix la figura de la biblioteca central de
districte: les funcions d’aquesta sén a mig cami de les de la biblioteca central i de les biblio-
teques de proximitat, sent la responsable de la coordinacio de les biblioteques de proxi-
mitat de la seva unitat territorial. Aixi mateix, també sera la interlocutora entre aquestes i
la biblioteca central —quan aquesta sigui una realitat.”

Per a la determinacié del nombre, la tipologia i les caracteristiques dels elements que con-
figuren la xarxa local, aixi com la seva ubicacio, es tindra especialment present la distan-
cia per a accedir al servei bibliotecari. Tenint en compte la nostra realitat urbana i de mobi-
litat, els ciutadans haurien de poder gaudir de servei bibliotecari a una distancia maxima
de quinze minuts caminant des del seu lloc de residencia —aquest fet comporta indirec-
tament que la distancia entre dos equipaments de la BPM no hauria de ser inferior als
25 minuts a peu.

6. Actualment és habitual que prenguin el nom de biblioteca de barri o biblioteca de districte (segons el muni-
cipi i la seva distribucié administrativa). En paisos anglosaxons prenen el nom de branch library.

7. La definici¢ i les funcions de les biblioteques de districte es poden consultar de forma més detallada en el
Pla de Biblioteques de Barcelona.
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estructura de la xarxa local no s’ha de concebre com a acabada i inalterable un cop des-
plegats els elements previstos en la seva planificacié inicial. La continua transformacio de
les ciutats obliga a una revisié constant de I'estructura per tal de donar resposta als can-
vis sociodemografics i urbanistics que puguin produir-se. Aquests canvis poden significar
I'adopcid d’accions de correccid que impliquin la creacid de nous punts de servei 0 bé
I'ampliacio, el trasllat i/o el tancament dels existents.

El treball en xarxa i la pertinenga a un unic sistema comporta una diferenciacio de les fun-
cions dels diversos elements bibliotecaris. Aquestes funcions afecten els serveis i en con-
seqliéncia, les seves necessitats especifiques d’equipament i recursos. A continuacio s’a-
punten les funcions que han de tenir els diversos elements bibliotecaris.

La biblioteca central urbana

La biblioteca central urbana és el nucli de la lectura publica del territori i la referent del patri-
moni documental i bibliografic. La biblioteca central urbana és la capgalera de la xarxa local
de biblioteques publiques i ha d’exercir funcions de lideratge, coordinacié i suport respec-
te de la resta de biblioteques de la BPM. T¢, per tant, dos nivells de funcions:

¢ Un de servei public de cara al ciutada.
e Un altre, en clau interna, de cara a la resta d’elements de la xarxa.

Per definicio, el seu ambit d’influéncia s’estén a tot el municipi —inclosa la poblacio flotant—,
pero al seu torn també adquireix el rol de biblioteca de proximitat per a la poblacio resi-
dent més proxima.

Les principals funcions de la biblioteca central son:

e [ iderar i coordinar els serveis de la xarxa local en clau ciutat.
e Garantir I'oferta de serveis de ciutat.

e Centralitzar aquelles tasques tecniques i administratives que permetin I'optimitzacio
de recursos i I'increment de I'eficiencia dels processos (aquestes tasques podran variar
segons la xarxa).

e Gestionar el personal de xarxa i la mobilitat dels recursos humans quan les circums-
tancies ho requereixin.

e Centralitzar i coordinar la gestié dels recursos econdmics i materials.
e Dirigir la politica d’imatge i de comunicacio de la BPM.

e Coordinar la produccio, el manteniment i I'actualitzacié dels continguts del web de la
BPM i la seva intranet. Sera la responsable tecnica de la seva edicid electronica.

e Actuar com a node d’accés a altres biblioteques del pais.

e | també desenvolupar les funcions propies de les biblioteques de proximitat deriva-
des de la prestacio de serveis en la seva area d’influencia més immediata.
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Les biblioteques de proximitat

Les biblioteques de proximitat donen servei a una part del municipi més reduida i localit-
zada. Aquest fet els permet un grau d’'implicacié més elevat en la realitat social immedia-
ta i la participacio de manera activa en el desenvolupament de la seva area d’influencia
mitjangant una atencié meés personalitzada i I'adaptacio dels seus serveis als interessos i
les necessitats de la comunitat a la qual serveix. El nombre i les caracteristiques de les biblio-
teques de proximitat varia en funcid de la realitat geografica, demografica i sociocultural
del municipi.

Les seves funcions basiques son:

e Ser el primer accés del ciutada als serveis municipals de lectura publica.

e Donar resposta a les demandes d’informacio i de lectura més immediates del ciuta-
da en el seu entorn més proper.

e Apropar I'administracio i els seus serveis a la seva area de cobertura.
e Ser un espai de trobada i intercanvi de referencia en I'area geografica on s’insereix.

Per tal de dur a terme aquestes funcions és basic disposar d’una gran capacitat d’adap-
tacio a I'evolucio de les necessitats de I'entorn i establir relacions de cooperacid amb el
teixit associatiu i cultural del territori.

Serveis en linia: el web de la biblioteca publica municipal

El web de la biblioteca publica municipal és la plataforma d’accés en linia als seus serveis,
meés enlla de I'espaii fisic dels seus equipaments i en un horari més ampli. El web de la BPM
ofereix una oferta Unica i comuna de serveis i continguts.

Les seves funcions basiques son:

e Promoure i donar a conéixer la BPM i els seus fons i serveis tant a usuaris com a no
usuaris de la biblioteca fisica.

e Oferir serveis virtuals les 24 hores del dia.
e Donar accés immediat a la col-lecci¢ digital de la BPM.

e Oferir informacio per a tots els perfils d’usuari, sigui quina sigui la seva edat, neces-
sitats o preferencies.

e Oferir materials i recursos que facilitin I'alfabetitzacié digital i informacional i I'apre-
nentatge permanent.

e Organitzar i difondre la informaci¢ de caracter local i/o les especialitzacions temati-
ques facilitant-hi I'accés mitjancant la digitalitzacié de documents.

e Reflectir I'activitat de la xarxa territorial d’equipaments.
e Ser una plataforma que promogui el dialeg i I'intercanvi d’opinions.
El web de la BPM no és un element aillat: ha d’integrar serveis del web municipal i, alho-

ra, els serveis en linia oferts per les xarxes bibliotecaries supramunicipals (accés al ca-
taleg col-lectiu, tramits en linia, subscripcions electroniques...).
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La responsabilitat de la infraestructura i I'arquitectura de la informacio (marc de continguts)
se centralitzara a la biblioteca central. En canvi, la gestio i el manteniment dels continguts
s’ha de poder efectuar directament per part de totes les biblioteques de la xarxa, amb dife-
rents nivells de responsabilitat. El treball cooperatiu en aquest sentit permetra estalviar esfor-
COS i compartir recursos.

El web de la BPM ha de complir tots els estandards d’intercanvi d’informacié (XML, Dublin
Core, OAI-PMH, entre d’altres) i ha d’oferir continguts en RSS® per tal que altres webs pu-
guin aprofitar-los. ’accés als seus continguts s’ha de poder fer des de qualsevol tipus de
navegador i dispositiu, complint la normativa basica d’accessibilitat (AA).° El tractament
de dades personals s’ha d’ajustar a la legalitat d’acord amb la normativa vigent.'©

2.3. La Comissio de Lectura Publica

La Comissio de Lectura Publica és un organ de participacio previst per la Llei 4/7993 del
sisterna bibliotecari de Catalunya que assisteix i assessora I’ Ajuntament sobre les linies d’ac-

8. RSS (Really Simple Syndication) és un format de dades que s'utilitza per a reaprofitar continguts de webs
externs i integrar-los a temps real en el web propi.

9. Ley 56/2007, de medidas de impulso de la Sociedad de la Informacion, segons la qual a partir del 28 de
desembre de 2008 totes les seus webs de les administracions publiques hauran de complir el nivell mitja d’ac-
cessibilitat.

10. Ley Organica 15/1999, de proteccion de datos de cardcter personal, de desembre de 1999, que té com
a objecte la proteccié de les dades personals.
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tuacié que cal seguir en materia de lectura publica. Pot definir-se també com una mena
de «senat» en el qual estan representats els agents implicats en prestacio del servei i els
estaments ciutadans destinataris d’aquest servei.

Aquesta representacié ciutadana permet I'aproximacio i un millor coneixement de les
necessitats dels ciutadans i facilita la cooperacié amb entitats del territori.

Les funcions de la comissid sén:

e Col-laborar amb la BPM en "'acompliment de les seves funcions.

e Analitzar les necessitats d’equipaments i de serveis del municipi.

e Programar activitats de promoci¢ i estimul de I'Us de les biblioteques.

e Fomentar I’habit lector a la ciutat.

e Impulsar la cooperacio local entre les biblioteques i altres agents del territori.
e Impulsar I'actuacio coordinada de les biblioteques publiques i les escolars.
¢ Qualsevol altra que li assigni I'’Ajuntament.

La determinacio de la composicio i el regim de funcionament de la comissié correspon a
I’Ajuntament. En tot cas, sempre sera presidida per un representant de I’Ajuntament (I’al-
calde o el regidor de Cultura) i sempre en formara part el director de la biblioteca central.

2.4. La biblioteca publica municipal i la cooperacié local

La cooperacié bibliotecaria no se circumscriu Unicament a la BPM. Més enlla d’aquesta,
cal ampliar els vincles de col-laboracioé dins I'ambit municipal amb els diferents serveis exis-
tents (biblioteques publiques, escolars, especialitzades, universitaries, serveis d’informa-
cio...). La comissio de lectura publica fomentara la coordinacio i les linies d’accié conjun-
ta entre la BPM i altres serveis bibliotecaris i agents del territori.

El conjunt de serveis bibliotecaris i d’informacié de la ciutat ha d’actuar de forma coordi-
nada i adrecada a la realitzacié d’uns objectius comuns per mitja de la cooperacio. L'ac-
ci6 conjunta dels agents implicats s’orientara a:

e Garantir I'accessibilitat dels diferents catalegs al web municipal.

e Dissenyar certs serveis de manera conjunta, com ara el sistema de préstec interbi-
bliotecari de ciutat.

e Coordinar la politica de col-leccid¢ de cadascun dels serveis bibliotecaris.

e Participar en el servei d’informacio local (turistic, juvenil, tercera edat...) i en 'establi-
ment de portals web dels recursos d’informaci¢ existents al municipi.

e Participar de manera conjunta en les politiques locals d’informacio (inclusié social, auto-
aprenentatge en TIC, formacio permanent dels ciutadans...).

e Compartir certs recursos i espais (aules multimedia, sales d’estudi, aules d’autoa-
prenentatge...).

e Fomentar la produccié documental i els estudis d’historia local.

e Programar de manera conjunta activitats de foment de la lectura i del patrimoni cul-
tural local.
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Cada servei bibliotecari ha de mantenir la seva especificitat, considerant que no existeix
una missié comuna, com tampoc No sén comuns alguns dels usuaris als quals adrecen
els seus serveis. També cal considerar que els marcs competencials son diferents i que hi
entren en joc diferents nivells de I’Administracio, aixi com entitats privades o associatives.
Aquestes guestions posen de manifest la necessitat de fixar uns objectius concrets i un
repartiment de responsabilitats d’acord amb cada realitat local, de cara a avancar més enlla
de les situacions actuals de cooperacié puntual que es donen en alguns municipis.

En el marc de la cooperacié local és prioritaria la relacio i I'establiment de projectes de
col-laboracié entre la biblioteca publica i la biblioteca escolar. En aquest sentit, el Labora-
tori Biblioteca escolar-Biblioteca publica va analitzar i establir les bases per a la coopera-
cio6 entre la biblioteca publica i la biblioteca escolar.™

D’altra banda, a més de les relacions que s’estableixen amb altres serveis bibliotecaris i
d’informacio, des de la BPM també cal obrir linies de col-laboracid amb altres agents locals
de I'ambit cultural, educatiu, social i economic del territori. La BPM ha d’establir coope-
racions amb aquests agents a diferents nivells i amb diferents intensitats, amb el doble
objectiu d’esdevenir proveidora d’informacio i d’oferir serveis especials a grups d’usuaris
especifics. Les relacions amb els diversos agents i els programes de cooperacio i col-labo-
racio entre aquests i la BPM variaran en funcié de la realitat de cada municipi.

Agents locals per a la col-laboracid

Agents
educatius i
formatius

Agents

Agents
d’informacié

socials

Biblioteca
publica
Agents municipal Mitjans

economics de
comunicacio

Agents culturals

En els propers apartats del document ens centrem a desenvolupar els diversos
aspectes gue inclou el concepte de biblioteca publica municipal. En la mesura que
aquesta xarxa estigui ben definida i establerta es podran garantir més bons resultats
pel que fa a la cooperacio entre els diferents agents de ciutat.

11. El Laboratori Biblioteca escolar-Biblioteca publica és fruit del treball conjunt entre el Servei de Bibliote-
ques de la Diputacio de Barcelona i el Departament d’Educacio i el Departament de Cultura de la Generalitat
de Catalunya. Els documents amb les recomanacions resultants es poden consultar a: <http://www.diba.cat/
biblioteques/treballenxarxa/quefem/xarxabiblioteques/projectelaboratori.asp> [darrera consulta: 27/08/09].
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3. Els serveis

3.1. La definici6 dels serveis des d’una perspectiva de ciutat

El desenvolupament i la major implementacié de les TIC matisa la importancia de la pre-
sencia fisica de la col-leccio i de I'equipament public com a espai de relacié usuari-biblio-
teca: es pot donar servei bibliotecari i accés a la informacio lluny de la col-leccié documental
i fora de I'equipament public. Aquesta reflexid porta a una logica conceptual que entén la
biblioteca com un servei, en un espai de relacié —tant fisic com virtual- que supera I'equi-
pament bibliotecari estable i que compren també altres espais publics i virtuals. El con-
cepte d’«accessibilitat de la biblioteca» ja no es limita Unicament a edificis i espais, sind
que es fa extensible també als serveis i a la seva aproximacio a la ciutadania, partint de
les caracteristiques i les necessitats especifiques dels diversos segments de poblacio.

En l'actualitat, i en termes generals, les biblioteques centrals i les biblioteques de proxi-
mitat ofereixen un serveis similars. D’una banda, observem uns serveis basics en tots els
equipaments fruit de la propia missié de la biblioteca, com sén el servei d’informacio, el
servei de consulta i lecturai el servei de préstec; i d’altra banda, es fa necessaria la poten-
ciacio i/o diferenciacio d’uns determinats serveis, en funcio de les caracteristiques dels ciu-
tadans de I'ambit d’influencia. Pero, al seu torn, l'ideal de servei s’adreca al fet que el
ciutada pugui fer Us dels serveis amb les mateixes condicions independentment del seu
lloc de residencia. En aquesta linia adquireix una gran importancia la potenciacié del treball
en xarxa i dels serveis oferts des del web de la BPM.

En relacié amb la situacio actual, la BPM ha d’avancar respecte dels serveis en les se-
gUents linies de treball:

e Definir amb precisio el rol dels diversos equipaments en la produccio i difusio dels ser-
veis, d’acord amb un increment del treball en xarxa i una diferenciacio de serveis entre
les diferents tipologies d’equipaments.

e Crear la carta de serveis de ciutat entesa en tant que compromis de qualitat del
servei.

e Potenciar els serveis telematics via web.
e Coordinar un cataleg unic d’activitats.

e Planificar i avaluar el servei bibliotecari en el seu conjunt i concretar plans d’accié
anual com a base de la millora dels serveis.

e Establir coordinadament les hores de servei en I'ambit ciutat.
e Incorporar punts d’accés al servei més enlla de I'equipament estable.
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3.2. El cataleg de serveis

El cataleg unic de serveis ha de provenir de la missio, Unica i compartida, entesa en tant
que la rad de ser del servei. La missié constitueix I'objectiu primordial cap a on cal adre-
car els serveis, els plans i els programes que es planifiquen.

El cataleg de serveis de ciutat adquireix una altra dimensié amb les TIC: la producci6 i la
difusio dels serveis es descentralitza i la biblioteca central adquireix una nova dimensio,
de lideratge i de coordinacio de serveis, presencials i en linia. Aixi mateix es posa de mani-
fest la necessitat d’una major coordinacio i cooperacio per a la produccio i difusio de ser-
veis que ha de reforcar el paper de les biblioteques de proximitat. Aquesta coordinacio
es veura traduida en la millora de la gestio de la xarxa i I'optimitzacio dels recursos, i en dar-
rera instancia, en la millora del servei que rep el ciutada.

Biblioteca central

La biblioteca central, en relacid amb els serveis, s’ha de posicionar de la manera seguient:

e | iderar i coordinar les politiques basiques dels serveis de la BPM.

e Garantir uns serveis especifics i especialitzats de ciutat (entre d’altres, podem consi-
derar el servei d’informacio6 local i el de suport a la formacié i autoaprenentatge).

e Coordinar els serveis bibliotecaris que s’ofereixen al web de la BPM. La biblioteca cen-
tral ha de crear i mantenir recursos electronics d’informacio, de continguts locals i tam-
bé sectorials (per tematiques i/o0 grups d’edat), sempre d’acord amb les politiques que
es prioritzin en el municipi. Com a centre productor d’informacioé local, ha de dotar
de continguts digitals locals la xarxa global.

e Constituir-se com a biblioteca de préstec i coordinar el servei de préstec interbiblio-
tecari interior —entre els equipaments i punts de servei de la BPM- i exterior —amb altres
biblioteques i/o0 entitats, siguin 0 no del municipi.

e Coordinar els serveis d’extensio bibliotecaria i els serveis especials (persones hospi-
talitzades, amb disminucio fisica o psiquica, etcétera) a partir d’'una mirada global de
ciutat, si bé aquests poden ser oferts directament a través de les biblioteques de pro-
ximitat.

e Coordinar la programacio d’activitats de promocio de la lectura a nivell de ciutat i ges-
tionar les que siguin conjuntes o compartides.

e Elaborar materials de suport per a la gestio dels serveis.

D’altra banda, la biblioteca central també ha de saber descentralitzar aquells serveis que
responen a les necessitats especifiques d’un col-lectiu que s’emmarca en una area geo-
grafica concreta del municipi coberta per una biblioteca de proximitat. Cal tenir present
que certs serveis «neixen» a les biblioteques de proximitat, i la viabilitat que les iniciatives
s’hi continuin generant respon a unes necessitats especifiques. En aquest cas, la biblio-
teca central ha de coordinar recursos i no centralitzar-los.

La creacio d’una intranet comuna facilita que aquesta coordinacié es dugui a terme de for-
ma efectiva. La biblioteca central sera I'encarregada de mantenir la intranet de la xarxa muni-
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cipal de biblioteques amb informacié d’interés per a la gestid de la xarxa i el disseny de
serveis (dades municipals, procediments, materials de suport...).

Biblioteques de proximitat

En un treball en xarxa, les biblioteques de proximitat apropen el servei bibliotecari, en el
seu conjunt, al ciutada del seu ambit d’actuacio. Ofereixen, per tant, un servei descentralitzat
i proper al ciutada. Si bé la seva oferta directa de serveis és menor, es beneficien al seu
torn dels serveis oferts i coordinats per la central urbana.

En la politica de serveis de la BPM es fa necessaria una major diferenciacié de serveis entre
les diverses biblioteques de proximitat basada en una analisi més acurada de les neces-
sitats de la ciutadania de I'ambit d’influencia de cadascuna. Aquest fet comporta la crea-
cio dels serveis especifics d’acord amb la realitat del territori.

Altres punts de servei

En el moment de planificar els serveis cal tenir presents aspectes com la mobilitat de la
poblacié i preveure’n I'oferta alla on és el ciutada. Es en aquest sentit que, a més de
la biblioteca central i de les biblioteques de proximitat, es podra preveure I’'existencia
de punts d’accés per a potenciar I'accessibilitat als serveis. Aquests es preveuran en el
pla anual d’acci6 i actuaran sempre en situacid de dependencia de la biblioteca central
urbana —o, en el seu defecte, de la biblioteca central de districte—, de la qual rebran suport
i assessorament.

Els punts d’accés es conceben per tal de prestar servei en llocs centrics i concorreguts
de la ciutat, amb I'objectiu d’integrar el servei bibliotecari en el dia a dia de la ciutadania.
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Aquests podran ser de caracter permanent, temporal 0 eventual, en funcié del seu lloc

d’ubicacio i de I'época de 'any:

e Punts de servei permanent: estacions de transport public, mercats i centres comer-

cials, espais ludics concorreguts...

e Punts de servei temporals: espais publics com ara parcs, places, jardins, platges

0 piscines, per a punts de servei a I'estiu, aprofitant la bonanca climatica.

e Punts de servei eventuals: esdeveniments puntuals de caracter cultural, ludic o co-

mercial, com festivals, fires 0 exposicions.

Els punts d’accés no seran mai substitutoris d’una biblioteca i la seva implementacio sera
sempre producte d’una planificacid prévia i avaluacio posterior a partir de les especifici-
tats locals del municipi i dels objectius que es pretenguin aconseguir.

Serveis segons tipologia d’equipament

A tall orientatiu, s’ofereix, a continuacio, una proposta de distribucié segons tipologia de
biblioteca que caldra adaptar a cada realitat local. A més de la seva prestacio en els equi-
paments fisics, cal preveure I'oferta que es realitza d’aquests serveis des del web de la

BPM.

Xarxa territorial

Serveis Biblioteca Biblioteca
central proximitat

Servei d’'informacio i referéncia
Servei basic v/ v
Disseny de serveis d’informacio per a col-lectius locals v *
Servei d’informacio selectiva i fons documental especialitzat v *
Coordinaci6 del servei v
Elaboraci¢ de materials de suport v
Servei d’'informacio local
Servei basic v v
Elaboracio de bases de dades de contingut local v *
Assessorament en la creacio de centres de documentacio

locals en xarxa v
Assessorament a ens locals en el disseny de continguts

documentals dels webs v
Col-laboracié en materia d’informacié amb altres serveis

d’informacié municipals v *
Edicioé de material de contingut local i/o d’interés sectorial especific v *
Coordinacié del servei v
Elaboraci¢ de materials de suport v

* En el seu ambit d’actuacio i en col-laboracié amb la biblioteca central urbana.
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Xarxa territorial

Serveis Biblioteca Biblioteca
central proximitat

Servei de consulta en sala i lectura
Servei basic v v
Coordinacié del servei v

Elaboracid de materials de suport

AN

Servei de préstec

Servei basic

Servei de préstec interbibliotecari

Servei de préstec domiciliari

Servei de préstec a institucions privades i publiques
Definicié de la politica i coordinacié del servei de préstec
Elaboraci¢ de materials de suport

¥ NN SN

S S SN S

Servei d’obtencié de documents

AN
AN

Servei basic

AN

Coordinacié del servei
Elaboracié de materials de suport

AN

Serveis de formacio i suport a I’autoaprenentatge
Servei basic

Servei de formacié d’usuaris

Centre de suport a la formacié continuada i a distancia
Coordinacié del servei

Elaboracio¢ de materials de suport

SN NN S

Serveis de promocio de la lectura i d’extensié cultural
Servei basic

Organitzacié d’activitats

Serveis de la biblioteca «portes enlla»

Coordinacio del servei

Elaboracic de materials de suport

NN NENEN
*

Serveis a I'escola

Servei basic

Assessorament en I'organitzacié de la biblioteca escolar
Organitzacié conjunta d’activitats

Coordinacio del servei

Elaboracié de materials de suport

AN NN TR
AN

Serveis especials

Servei basic v *
Coordinaci6 del servei v

Elaboracio¢ de materials de suport v/

(Continua a la pagina segtient)
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Xarxa territorial

Serveis Biblioteca Biblioteca
central proximitat
Difusié dels serveis
Difusio basica v v
Elaboraci¢ i manteniment del web v/ *
Elaboracid de materials per a la difusio v *
Definicio de la politica de difusio i coordinacié v

3.3. La carta de serveis

La carta de serveis és un document de compromis de qualitat en el qual la BPM exposa
el seu marc d’actuacio i explica la seva oferta de serveis. A partir d’aquest document els
usuaris han de poder saber els serveis que se’ls ofereixen i qué en poden esperar, aixi com
les condicions i responsabilitats que tenen en fer-ne Us.

La carta de serveis de la BPM contindra:

e |_a missio i objectius de la BPM.

e | a descripcio i localitzacié dels serveis.

e Uns compromisos de qualitat concrets mitjancant indicadors de qualitat que perme-
tran mesurar-ne el grau d’assoliment.

e EIs drets i deures de I'usuari.

e FIs canals de comunicacio de 'usuari amb la biblioteca (suggeriments, sol-licituds,
reclamacions, etcétera).

e | a citacid o breu referéncia de la normativa reguladora que regeix la missio, les fun-
cions i els serveis de la biblioteca.

e | 'horari, adrega, accessibilitat amb transport public i dades de contacte dels diver-
S0s equipaments i punts de servei (pot acompanyar-se d’un planol del municipi).

La carta de serveis ha de transmetre i reflectir valors com la rapidesa i professionalitat del
servei, la seva varietat i qualitat, I'accessibilitat i fiabilitat, la credibilitat professional, la
capacitat de resposta i I'atencid personalitzada. Aixi mateix, facilita a la BPM 'avaluacio i
millora el nivell de la qualitat de servei, mitjangant el control del grau de compliment dels
compromisos, i fa possible una millor comunicacié amb els membres de la comunitat i I'e-
xercici dels seus drets d’usuaris.

La carta de serveis requereix una actualitzacio periddica que hauria d’anar acompanyada
d’informacié sobre I'assoliment dels compromisos adquirits en les versions previes.

3.4. Hores de servei

El nombre d’hores i la distribucié de I’'horari de servei d’una biblioteca sén elements essen-
cials per tal que la comunitat pugui fer un Us eficac dels recursos, serveis i prestacions que
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proporciona la biblioteca. En aquest sentit, la BPM ha d’establir un equilibri entre les
necessitats de la ciutadania i els seus objectius, serveis i recursos.

Per tal de facilitar I'accessibilitat dels serveis bibliotecaris, en primer terme cal definir les
hores de servei del conjunt de la xarxa i, a continuacio, establir individualment I’'horari de
cadascun dels elements que componen la BPM. Les biblioteques de proximitat establi-
ran el seu horari d’acord amb les dinamiques i les necessitats dels usuaris potencials de
la seva area d’influencia, buscant també en segona instancia la complementarietat hora-
ria amb la biblioteca central i la resta de biblioteques de proximitat, per tal de poder oferir
a la ciutat el maxim possible d’hores d’obertura.

Actualment els parametres bibliotecaris estableixen les hores minimes de servei, per tipo-
logia de biblioteca. Els horaris de servei de les biblioteques centrals han de ser amplis, i
han d’arribar a les 60 hores setmanals en els municipis més grans, i els de les bibliote-
ques de proximitat no seran inferiors a les 35-40 hores setmanals, segons el nombre d’ha-
bitants que inclogui la seva area de cobertura. A continuacio s’exposen les hores de ser-
vei minimes d’obertura segons tipologia bibliotecaria i habitants que recomanen els
Estandards de biblioteca publica.

Biblioteca central

Municipis Municipis Municipis Municipis
30.000 h. 50.000 h. 100.000 h. 200.000 h.
40 h 45h 55h 60 h

Estandards de biblioteca publica

Biblioteques de proximitat

Area d’influéncia Area d’influéncia Area d’influéncia
70.000 h. 20.000 h. 40.000 h.
35h 35h 40 h

Estandards de biblioteca publica

A més de I'horari de servei dels seus equipaments, la biblioteca publica ha d’oferir el ma-
xim nombre possible de serveis en autoservei, especialment en grans nuclis de poblacio.
A part dels serveis que es puguin oferir des del web, cal anar més enlla de les busties de
devolucions de documents i de les maquines d’autopréstec a I'interior de I'equipament,
per passar a oferir també serveis com el préstec (encara que només sigui d’una part del
fons bibliografic) mitjiancant maquines dispensadores exteriors similars als dispensadors
automatics dels videoclubs.
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4. Els recursos

4.1. Ledifici i els espais

Els canvis en les formes de produccid i consum dels serveis de la biblioteca publica, aixi
com I'ampliaci¢ i diversificacio dels productes que ofereix, estan generant canvis en els
seus edificis. A més, I'increment de I’Gs de les TIC potencia la biblioteca com a espai social
de trobada i centre d’aprenentatge obert, aspecte que té una repercussio directa en la con-
cepcio, distribucio i dimensié dels diversos espais.

Els reptes en els edificis de les biblioteques que formen la xarxa urbana passen per:

e Diferenciar els espais de les biblioteques d’acord amb les funcions que tenen assig-
nades.

e Donar resposta, mitjiangant solucions especifiques, a la convivencia de diversos usos
en un mateix espai i potenciar-ne la polivalencia.

¢ Planificar els espais dels diferents equipaments des d’una oOptica de ciutat. No totes
les biblioteques han de tenir de tot: a mesura que es consolida I’'estructura de la
xarxa, augmenta la planificacié d’espais per donar resposta a necessitats globals del
municipi anant més enlla de les especifiques de I'entorn més immediat de cada
biblioteca.

e Especialitzar espais segons una oferta de serveis basada en una tematica concreta,
un determinat tipus de suport o un public destinatari.

¢ |ncidir en el procés de definicid de cada nou equipament a partir d’'uns estandards i
d’una analisi més profunda del territori. El programa funcional sera el resultat d’aquest
proces.

e Donar importancia i incrementar la superficie de les arees d’accés. Cal definir amb
més detall els continguts del vestibul més enlla de centralitzar-hi el servei de préstec
i ser el primer punt d’informacié. L’'area d’accés ha d’esdevenir 'agora i aparador de
la biblioteca, cal aprofitar el fet que és de pas obligat i on es produeix la primera pre-
sa de contacte de 'usuari amb I'equipament.

e Participar en projectes culturals més amplis apostant per compartir I'edifici amb altres
equipaments municipals (arxius, serveis d’informacio, sales d’exposicions...) i per la
compactacio de serveis, superant la relacio Unicament de veinatge. Partint d’una pla-
nificacio previa conjunta, cal estudiar les possibilitats de compartir i optimitzar espais
d’acord amb un disseny de serveis comuns.
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L’organitzacié dels espais'

edifici de la biblioteca ha de ser un espai atractiu, acollidor i flexible, que respongui a neces-
sitats canviants d’un public heterogeni. Ha de reflectir la concepcid de la biblioteca com
a referent cultural del territori i, tot i que ha de respondre a uns estandards comuns de lec-
tura publica, ha d’adaptar-se a les peculiaritats i necessitats del municipi i de I'area d’in-
fluencia de la biblioteca.

L’organitzacio funcional de les arees de la biblioteca publica respon a quatre grans zones:

e Zona d’acollida i promocié
Es concep com un punt de trobada comunitari. En els seus diversos espais s’hi con-
centren gran part de les accions de promocié de la lectura i de formacio en grup. La
zona d’acollida i promocié esta formada per 'area d’accés, I'espai polivalent, I’'espai
de formacié i els espais de suport.'

e Zona general
Aquesta zona ha de donar resposta a les necessitats formatives, informatives i de lleu-
re dels usuaris majors de dotze anys. La configuracié dels espais s’haura d’adaptar

12. El document Directrius técniques per al projecte i construccio de biblioteca publica que s’esta elaborant
des de la Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacid de Barcelona amplia i especifica les caracte-
ristiques que han de tenir els diferents espais per tal que s’hi puguin desenvolupar correctament les funcions
que els sén assignades.

13. Es consideren espais de suport a la/es sala/es els destinats a usos com: reunions i treballs en grup, acti-
vitats de promoci¢ i/o formacio per a publics reduits com tallers d’escriptura o clubs de lectura, etcétera. A la
biblioteca central, i a les de proximitat si es considera convenient, existira un espai de suport especific per al
public infantil a la zona infantil.
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als diferents serveis, usos i publics destinataris. Segons la tipologia de documents i
els usos que acolliran, s’hi poden distingir tres arees: 'area d’informacio i fons gene-
ral, 'area de musica i imatge, i I'area de diaris i revistes.

e Zona infantil
Destinada al public fins als dotze anys, en relacié amb I'etapa d’escolaritzacioé prima-
ria. Aquesta zona ha de satisfer les necessitats de suport a la formacio¢ (tant formal
com no formal), el lleure i el desenvolupament del procés de socialitzacié dels infants.
Aixi mateix, ha de ser un focus central de promocié de I’habit lector i de formacio en
les habilitats d’accés i Us de la informacié i dels recursos de la biblioteca.

e Zona de treball intern
Concentra els espais destinats a la direccio i administracio de la biblioteca, la realit-
zacio de tasques tecniques que dificilment es poden realitzar en els espais publics,
els diposits documentals, els magatzems logistics i els espais de descans del per-
sonal. Tot i ser una zona d’Us restringit al personal de la biblioteca, haura d’estar ben
comunicada amb les arees de servei public.

En I'organitzacio funcional tindrem també en compte criteris d’organitzacio d’espais sor-
gits a partir de I'increment de I'Us de les biblioteques en els darrers anys i de la potencia-
Cio i creixement de les zones d’Us més social. En aquest sentit adquireixen importancia
aspectes com:

e | a freqUéncia d’Us.

e El temps d’estada de 'usuari.

e | ’ambient que es vulgui crear i transmetre.
e El nivell de soroll dels diversos espais.

Freqliéncia, temps d’estada i ambientacié

Estada llarga i «tranquil-la»

Estada intermedia i «placida»

Accés — » Estada curta i «social»

A partir de la fusié d’aquests quatre punts de vista, els espais de la biblioteca queden dis-
tribuits en tres zones en relacié amb I'accés:

e Zona d’estada curta i «<social»
Zona on es facilita la interaccié entre els usuaris i la biblioteca, i entre els usuaris matei-
X0s. S’hi ubiquen els espais més socials i els que requereixen funcionar amb la res-
ta de biblioteca tancada. Es la zona més sorollosa de la biblioteca i on I'usuari hi fara
una estada més curta.
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e Zona d’estada intermédia i «placida»
Els eixos d’aquesta zona son I'accés a la informacio i la capacitat d’exposicié i emma-
gatzematge de la col-leccio.

e Zona d’estada llarga i «tranquil-la»
Espais de silenci per als usuaris que necessitin un espai on concentrar-se. Es la zona
més allunyada de 'area d’accés i on, en principi, I'estada sera més llarga.

Espais de la biblioteca central

Per la seva vocacio de servir tot el municipi, la biblioteca central s’ubicara en un lloc cén-
tric, ben comunicat per transport public, connectat i accessible per a la majoria de la pobla-
ci6. Ha de comptar també amb la possibilitat d’aparcament suficient.

Les caracteristiques que han de definir els espais de la biblioteca central i que els diferencien
respecte dels de les biblioteques de proximitat son:

e Més sectoritzacio dels espais per poder oferir servei en horaris diferenciats.

e Els espais de circulacié, de comunicacio i d’accés als documents han de ser més
amplis per qliestions derivades d’un Us més elevat.

e | a zona d’acollida i promocié ha d’acollir en major mesura serveis externs que com-
plementin els de la biblioteca: centres d’impressio, bars-restaurants, botigues...

e EIs espais de formacié esdevenen fonamentals per tal d’oferir un servei de ciutat en
els seus diversos vessants: formacio permanent, autoaprenentatge, alfabetitzacié infor-
macional i tecnologica...

¢ | a zona general ha de disposar d’un espai especific per al servei d’informacit local i
comunitaria.
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e | a zona infantil ha de disposar d’un espai especific destinat a les activitats de pro-
moci6 de la lectura per al public infantil.

e Els espais de treball intern han de ser més amplis i especialitzats per poder exer-
cir tant les tasques internes de la biblioteca com les propies del treball en xarxa.
existéncia de personal de xarxa que té la seva base a la biblioteca central, la cen-
tralitzacio de processos i I'increment de serveis en linia fan que aquests espais adqui-
reixin més importancia.

e E| diposit documental ha de comptar amb un espai especific i diferenciat de I'espai
de treball. El diposit ha de ser prou ampli per a donar cabuda al fons resultant de la
politica de preservacioé de la BPM.

L’edifici de la biblioteca central ha de ser prou gran perqué pugui realment fer de central del
municipi i desenvolupar les seves funcions, fet que implica rigor en el compliment dels Estan-
dards de biblioteca publica. Aquests proposen la distribucidé que s’apunta a continuacio:

Distribucié d’espais de la biblioteca central (m?)

Municipis Municipis Municipis Municipis
30.000 h. 50.000 h. 100.000 h. 200.000 h.
Zona d’acollida i promocio 410 480 645 765
Area d’accés 170 200 270 330
Espai polivalent 110 150 200 230
Magatzem de I'espai polivalent 20 20 25 25
Espais de suport 60 60 90 120
Espais de formacio 50 50 60 60
Zona general 1.000 1.365 2.230 2.510
Area d’informacié i fons general 790 1.085 1.835 2.060
Area de musica i imatge 80 115 175 210
Area de diaris i revistes 130 165 220 240
Zona infantil 365 445 640 710
Area d’informacié i fons infantil 275 340 500 550
Espai de suport 30 30 50 60
Espai d’activitats 60 75 90 100
Zona de treball intern 195 260 385 515
Despatx de direccio 20 20 20 20
Sala de reunions - 25 25 30
Espai de treball intern 80 90 140 180
Diposit documental 50 75 150 230
Magatzem logistic 25 25 25 25
Espai de descans del personal 20 25 25 30
Superficie total de programa 1.970 2.550 3.900 4.500
Superficie total construida (+ 30%) 2.560 3.315 5.070 5.850

Estandards de biblioteca publica

La dimensio6 i distribucio de superficies que es proposen s’han d’adaptar a les necessi-
tats especifiques de cada realitat local.
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Espais de la biblioteca de proximitat

Les biblioteques de proximitat sobn de menors dimensions que la biblioteca central. Les
caracteristiques i la distribuci¢ dels seus espais estan determinades per les necessitats de
servei de la seva area d'influencia. En aquest sentit cal dir que no existira un model Unic
de biblioteca de proximitat municipal exportable i que aquestes seran diferents entre elles
segons les especificitats locals.

Seguint aquestes consideracions, els Estandards de biblioteca publica estableixen la
superficie minima de I'equipament segons el nombre d’habitants de la seva area d'in-
fluencia sense entrar en la distribucié dels seus espais:

Superficie de programa de les biblioteques de proximitat (m?)

Area d’influéncia Area d’influéncia Area d’influéncia
70.000 h. 20.000 h. 40.000 h.
750 1.100 1.600

Estandards de biblioteca publica

Les biblioteques de proximitat, com la biblioteca central, s’estructuraran funcionalment en
quatre grans zones: zona d’acollida i promocid, zona general, zona infantil i zona de tre-
ball intern. En canvi, per a la concrecié dels espais adquireix més importancia el procés
de programacio per a la seva adaptacio a la realitat i les necessitats locals més immedia-
tes. Cal tenir presents, pero, les consideracions seguents:

e Fls espais de les biblioteques de proximitat adquireixen una dimensié comunitaria i
son auténtics llocs de trobada dels ciutadans. Aquest fet ha de tenir una traduccio
en el seu disseny, en el qual adquireixen més pes els espais confortables i informals
que permeten una consulta agil i la interrelacié entre els usuaris.

e Esimportant que totes les biblioteques de proximitat disposin d’espai polivalent —-amb
una capacitat minima per a 50 persones— i d’espais de formacio.

De cara a la seva ubicacio es tindra present la distancia per a accedir al servei biblioteca-
ri dins de la planificacié de ciutat i la centralitat dins del seu ambit d’influéncia, coincidint
amb els circuits de desplagament habitual dels ciutadans. El temps de desplagament de
I'usuari potencial des de casa a la biblioteca s’estima que no ha de superar els 15-20 minuts
caminant.
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4.2. La col-leccio

La col-leccio de la BPM és el conjunt del fons documental de totes les biblioteques en qual-
sevol tipus de suport, inclosos els recursos digitals, a disposicio dels ciutadans per satis-
fer les seves demandes d’informacio, formacio, cultura i lleure.

Els reptes pel que fa a la col-leccié de la BPM passen per:

e Potenciar el concepte de col-leccid Unica distribuida en diversos punts de servei i
accessible des de qualsevol d’aquests equipaments.

e Distribuir el fons de forma suficient, equilibrada i completa entre els diversos punts
de servei de la xarxa segons tipologia bibliotecaria i les seves funcions dins de la
BPM.

e Diferenciar el fons dels diversos elements de la BPM de manera que es complementin.

e Adequar la col-leccid de les biblioteques de proximitat al seu entorn més immediat.
Aquest fet implica establir uns criteris de desenvolupament de la col-leccié que res-
ponguin a les necessitats dels ciutadans de I'ambit d’influéncia. Es en aquest con-
text que prenen sentit les especialitzacions tematiques.

Els Estandards de biblioteca publica i la politica de desenvolupament de la col-lecciod
municipal son les eines basiques que ajuden a configurar la col-leccié de la BPM.

Cal relativitzar la importancia dels aspectes quantitatius de les col-leccions en favor de la
seva accessibilitat, qualitat, actualitat i pertinenca. Tot i aixi, els tradicionals baixos indexs
de documents per habitant de les nostres biblioteques publiques fan encara recomana-
ble la proposta d’unes ratios de referencia municipals. Els estandards marquen les pau-
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tes quantitatives basiques que dimensionen la col-lecci¢ de lliure accés de la BPM i la seva
renovacio, aixi com la seva distribucio entre la biblioteca central i la resta d’elements de la
BPM. Segons aquests:

® | a col-leccio global de lliure accés de la BPM ha d’assolir com a minim una ratio de
dos documents per habitant en les xarxes urbanes de municipis de fins a 200.000
habitants i d'1,5 per a les que superin aquest nombre d’habitants.

e E| temps de renovacio total dels fons s’estableix en deu anys, fet que implica un ritme
d’adquisicions anual de 0,2 documents per habitant per a les xarxes de municipis de
fins a 200.000 habitants i de 0,15 per a les que superin aguest nombre d’habitants.

e | fons de la biblioteca central ha de representar des de 2/3 del global de la BPM en
les xarxes urbanes més petites fins a 1/3 en les xarxes urbanes dels municipis més
grans. En qualsevol cas, la col-leccié de la biblioteca central ha de representar com
a minim el doble que la biblioteca de proximitat més gran.

En el moment que s’assoleixen les ratios considerades Optimes per a la prestacio dels ser-
veis, la biblioteca ha de tendir al creixement zero, mitjangant la incorporacié de nous
materials i la retirada del material obsolet i/o deteriorat.

La politica de col-lecci6 de ciutat

La politica de desenvolupament de la col-leccid municipal concreta la dimensio, la com-
posicio i la distribucio tematica i per suports de la col-leccid entre els diferents punts de
servei segons criteris d’accessibilitat, qualitat, actualitat i pertinenca. Aixi mateix, defineix
els processos que té associats al seu tractament.

La politica de col-leccid és compartida per totes les biblioteques de la BPM i ha de que-
dar recollida en un unic document comu que consideri les especificitats i necessitats dels
diversos elements de la xarxa municipal.

La politica de col-leccio s’estableix tenint present els factors seguents:

e E| cataleg de serveis de la BPM.

® | es relacions entre els diversos elements de la BPM.

e | grau de desenvolupament de la BPM i la situacio prévia.
e | es necessitats i caracteristiques propies del municipi.

Per a la seva elaboracioé s’aconsella la creacié d’una comissid constituida —com a minim-
pels responsables dels equipaments que formen la xarxa. Per al tractament de determi-
nades arees tematiques es proposa també la creacié de grups de treball on participin els
bibliotecaris de la xarxa que hi estiguin implicats. Un cop definida la politica de col-leccid,
la comissio i els seus grups de treball seran els responsables de vetllar per la seva aplica-
ci¢ i fer-ne les actualitzacions pertinents.

L’establiment de la politica de col-leccié de la BPM ha de:

e Definir els criteris basics de seleccio i desenvolupament del fons. Pot establir-se una
comissio de seleccid integrada per personal de les diverses biblioteques amb la fina-
litat de combinar els interessos particulars del sistema.



4. Els recursos | 41

e Coordinar les especialitzacions i centres d’interes segons els interessos i necessitats
de la ciutadania i amb la voluntat també d’atreure nous publics.

e Definir i estandarditzar les tasques técniques i administratives relacionades amb el pro-
cés del document, centralitzant les que permetin I'optimitzacid de recursos i I'incre-
ment de I'eficiencia dels processos.

e Establir criteris en el tractament dels diferents formats de documents.

e Establir els criteris de la distribucio pressupostaria anual municipal per al manteniment
i renovacio entre els diversos elements de la BPM. També pot especificar-se segons
matéria i suport documental.

e Coordinar les subscripcions de les publicacions en série de les diverses biblioteques
per tal d’abastar globalment la major diversitat possible en les diferents materies i no
duplicar innecessariament subscripcions que no tenen un elevat grau de consulta.

e Definir criteris per a la contractacid comuna de llicencies d’accés a documents digi-
tals.

e Definir les pautes d’acceptacio i tractament de donatius.

e Establir una politica d’esporga i de preservacio de ciutat.

e Definir una politica de col-leccio local en coordinacié amb I'arxiu municipal. Cal fer un
incis especial en I'accessibilitat i preservacioé dels documents electronics en linia que
siguin susceptibles de formar part de la col-leccio local. Tambe cal tractar la trans-
formacio a altres formats d’aquells documents que estiguin en suports que s’hagin
deteriorat 0 hagin quedat obsolets (cintes de casset, discos, videos, etcetera).

El govern municipal ha de ratificar la politica de col-lecci6 i aportar els recursos economics
necessaris per a dur-la a terme.
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Col-leccio de la biblioteca central

La col-lecci¢ de la biblioteca central ha de ser equilibrada tematicament. La vocacio de
servei de la biblioteca a tot el municipi i les seves funcions d’eix central de la politica d’in-
formacio local i de central de préstec respecte de la resta d’elements de la BPM aixi ho
recomanen.

Els Estandards de biblioteca publica estableixen el fons minim i fan una proposta de dis-
tribucié segons la poblacié del municipi perqué la biblioteca central pugui desenvolupar
correctament les seves funcions:

Distribucio del fons de lliure accés de la biblioteca central (documents)

Municipis Municipis Municipis Municipis

30.000 h. 50.000 h. 700.000 h. 200.000 h.
Fons general total 36.000 49.200 84.000 100.800
Coneixements 19.800 27.050 48.750 58.500
Ficcio 9.000 12.300 20.150 24.200
Musica i imatge 7.200 9.850 15.100 18.100
Fons infantil total 9.000 10.800 16.000 19.200
Coneixements 3.250 4,100 6.400 7.900
Ficcio 4.500 5.400 8.000 9.600
Musica i imatge 1.250 1.300 1.600 1.700
Fons total 45.000 60.000 100.000 120.000
Titols de diaris i revistes 180 200 240 260

Estandards de biblioteca publica

Respecte d’estandards anteriors, el canvi més significatiu és la modificacio de la distri-
bucio del fons atenent a nous criteris d’Us, i a una ordenacié més logica i comoda per a
I'usuari. Consequentment, el fons es presenta repartit en tres grans divisions que mante-
nen un equilibri funcional entre materies i suports: coneixements, ficcio, i musica i imatge.

En el repartiment del total de la col-leccid, el fons infantil ha de representar entre un 20%
en les biblioteques centrals de municipis més petits fins a un 16% en les biblioteques cen-
trals de municipis més grans. Aquest decreixement percentual esta marcat per la dispo-
nibilitat i les limitacions del mercat editorial infantil.

Les caracteristiques que han de definir la col-leccid de la biblioteca central i que la dife-
renciaran respecte de la de les biblioteques de proximitat son:

e Una seccid extensa d’obres d’informacidé i de referencia.
e Un fons de coneixements més especialitzat.

e | fons de col-leccid local sera el més exhaustiu de la xarxa local i ha de permetre a
la biblioteca esdevenir, juntament amb I'arxiu municipal, el principal centre d’investi-
gacio local.
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e Col-leccions especials sobre temes d’interes per a la ciutat per tal de cobrir les neces-
sitats més especifiques de la poblacio.

e Hemeroteca més amplia, amb publicacions locals i comarcals, revistes més espe-
cialitzades i publicacions en altres llengUes. Es duplicaran les subscripcions als prin-
cipals diaris.

e Existéncia de duplicats dels documents més sol-licitats, especialment novel-les.

Col-lecci6 de les biblioteques de proximitat

La col-lecci6 de les biblioteques de proximitat és més reduida que la de la biblioteca cen-
tral urbana. Aquest fet no ha de significar en cap cas un inconvenient: I'accessibilitat a la
col-leccié de la resta d’elements de la BPM ha de quedar garantida mitjancant un siste-
ma de préstec interbibliotecari urba agil i rapid.

Els Estandards de biblioteca publica estableixen el fons minim del qual ha de disposar cada
biblioteca segons el nombre d’habitants de la seva area d’influencia i deixa oberta la seva
distribucio en funcié de les necessitats locals de cada biblioteca.

Fons total de lliure accés de les biblioteques de proximitat (documents)

Area d’influéncia Area d’influéncia Area d’influéncia
70.000 h. 20.000 h. 40.000 h.
15.000 25.000 40.000

Estandards de biblioteca publica

El fons ha de respondre als serveis de la biblioteca, al seu pla d’actuacio i, en especial, a
les necessitats especifiques del seu entorn. Cal vincular la politica de desenvolupament
de la col-leccio a I'estudi de I'evolucié sociodemografica de la seva area d’influencia i donar
resposta als temes d’interés de la seva poblacio potenciant les especialitzacions.

La vocacio de les biblioteques de proximitat d’apropar el servei bibliotecari i de donar res-
posta a les demandes d’informacic i lectura més immediates del ciutada determinen tam-
bé la tipologia documental del seu fons. En linies generals, cal incrementar la proporcié de
I'obra de divulgacio i ficcio respecte de I'obra de referéncia, fent emfasi en les novel-les,
biografies, guies de viatges...

La col-leccio ha de ser actualitzada, moderna i amb un index de renovacié del fons de lliu-
re accés més elevat que el de la biblioteca central, sense superar els vuit anys. Cal que la
seleccio i compra de les darreres novetats editorials sigui realitzada amb diligencia per acon-
seguir que aquestes biblioteques siguin un referent per als seus usuaris.

En aquest sentit cal prestar una atencié especial a I'organitzacié de la col-leccid. Aques-
ta ha de ser atractiva, basant-se en una intensa exposicio del fons, a imatge de les bones
libreries. Es interessant treballar la creacié de centres d’interés i potenciar zones amb una
ambientacio d’acord amb les arees tematiques que facilitin la relacié dels usuaris amb la
col-leccio.
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4.3. Els recursos humans

La varietat de serveis i funcions de la biblioteca publica, les innovacions tecnologiques i
les expectatives cada vegada més diverses dels ciutadans duen necessariament a repen-
sar el model de gestio i les caracteristiques dels equips professionals. Cada realitat local
determinara, en darrera instancia, la politica de recursos humans de la BPM. En qualse-
vol cas, i com a punt de partida, cal considerar que el conjunt de persones que formen
part del personal de les diverses biblioteques de la xarxa local, aixi com els seus serveis
centralitzats, integren una Unica plantilla: cadascu tindra un lloc de treball definit, pero tin-
dra sempre present que pertany a la BPM en el seu conjunt.

Els reptes pel que fa als recursos humans de la BPM passen per:

e Avancar cap a un model de gestié per competéncies. A banda d’uns coneixements
especifics determinats, es valorara que els professionals tinguin també unes carac-
teristiques personals que s’adeqin al lloc de treball que ocupen. Laplicacio d’aquest
model permet una millora qualitativa del servei i un grau més elevat d’adequacio a les
necessitats locals.

e Diferenciar els perfils d’acord amb les funcions i caracteristiques dels equipaments
de la BPM. El treball en xarxa possibilita I’'estructuracié d’un equip integrat per per-
sones amb perfils competencials diferents que es complementin. En aquesta linia es
potenciara I'especialitzacio dels llocs de treball de la biblioteca central, en contrast
amb la polivalencia dels de les biblioteques de proximitat.

e Evolucionar cap a equips més interdisciplinaris i flexibles per tal de poder disposar de
Més recursos vinculats a determinats serveis o franges de poblacié. Aquest fet s’ha
de traduir en la incorporacio a la plantilla d’especialistes de diferents branques —admi-
nistratius, informatics, dinamitzadors culturals, mediadors...— i la cooperacidé amb
professionals d’altres agents locals per a I'assoliment d’objectius comuns.

e Desenvolupar sistemes de seleccio flexibles que s’adequin a la gestié per compe-
téncies i que permetin valorar els aspirants segons les competéncies necessaries
—coneixements, habilitats, tecniques, aptituds i actituds— per a desenvolupar les tas-
ques assignades al seu lloc de treball, anant més enlla de la valoracio basada unica-
ment en els titols académics i el temps treballat en I'administracié publica.

e Impulsar accions de formacid permanent especifiques enfront de la formacié gené-
rica. Cal desenvolupar plans de formacié a mida que s’adaptin a les necessitats dels
diferents perfils i que permetin a cada treballador millorar les competéncies relacio-
nades amb el seu lloc de treball.

e Establir i reconéixer la figura del director de la BPM.

El nombre de persones que formaran la plantilla de la BPM, aixi com els seus perfils pro-
fessionals, dependra de diversos factors. Els principals son:

e Nombre d’habitants i caracteristiques socioculturals de la poblacid a la qual presta
servei.

e Nombre i caracteristiques fisiques dels equipaments que formen la BPM.
e Caracteristiques dels serveis que ofereix la BPM i volum d’activitat.



4. Els recursos | 45

e Grau de desenvolupament de la BPM.
e Hores de servei al public dels equipaments.
e Us dels serveis.

El director de la BPM

El director de la BPM és alhora el director de la biblioteca central i figura clau per a la poli-
tica de desenvolupament bibliotecari de la ciutat.

La seva missio és dirigir i supervisar el funcionament de la BPM d’acord amb els objecti-
us establerts pels responsables municipals i amb les directrius establertes per la direccid
técnica de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona.

Pel que fa a les seves funcions, les principals son:

e Aportar elements per a una planificacio estrategica i operacional del servei bibliote-
cari de ciutat.

e Establir el cataleg de serveis del conjunt de les biblioteques del municipi i vetllar per-
que s’ajusti a les necessitats dels ciutadans.

e Coordinar la xarxa local, presentant propostes d’adequacio i millora del servei.

e Impulsar estrategies d’actuacié que impliquin tots els equipaments i estructures de
la xarxa local.

e Establir la politica de col-leccié de ciutat.

e Impulsar i dur a terme I'elaboracio del web de la BPM i dels seus serveis biblioteca-
ris en linia.

e Organitzar i coordinar els recursos humans del conjunt de les biblioteques, en espe-
cial el personal de xarxa.

e Planificar i fer el seguiment de les activitats de foment de la lectura en I'ambit muni-
cipal.
e Gestionar els recursos economics assignats a la xarxa local de biblioteques.

e Participar en els processos de creacid de noves biblioteques des de la seva fase de
programacio, fent seguiment de les obres.

e Elaborar els plans anuals d’accié de la BPM.
e Establir els sistemes d’avaluacié del servei bibliotecari.

e Representar la BPM, tant davant dels responsables municipals com d’altres institu-
cions i organismes, i impulsar la presencia de la BPM en el municipi.

e Promoure i coordinar la comissio de lectura publica del municipi.

e Representar la BPM en els treballs de definicid de les politiques locals d’informacio i
en totes aquelles comissions que impulsin la relacio del servei bibliotecari amb altres
politiques municipals.

® Impulsar projectes de cooperacié amb altres agents territorials.
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Equip de la biblioteca central

L’existencia d’una biblioteca central i la consolidacié de la BPM mitjancant la centralitza-
ci6 de determinats processos han de permetre 'especialitzacio de llocs de treball i perfils
professionals en funcié d’uns determinats serveis, processos, arees del coneixement i/0
col-lectius d’usuaris.

El major o menor grau d’especialitzacio estara determinat en gran mesura pel nombre de
persones que integrin I'equip. En aquest sentit, els Estandards de biblioteca publica esta-
bleixen el personal minim necessari segons la poblacié del municipi perqué la biblioteca
central pugui desenvolupar correctament les seves funcions.

Personal de la biblioteca central

Municipis Municipis Municipis Municipis

30.000 h. 50.000 h. 700.000 h. 200.000 h.
Personal total 10-12 13-16 19-22 21-25
Director bibliotecari 1 1 1 1
Subdirector bibliotecari 0-1 0-1 1 1
Bibliotecaris 2 2-3 4-5 5-6
Tecnics auxiliars 6-8 8-9 10-12 11-13
Técnics auxiliars administratius - 0-1 1 1
Ajudants de servei 1 2 2 2-3

Estandards de biblioteca publica

Respecte de versions previes dels estandards, cal destacar la incorporacio de la figura del
subdirector i la del tecnic auxiliar administratiu, que donen suport al director en tasques
de gestié perque pugui dedicar més temps a la direccio de la BPM. El subdirector sera
preceptiu en aquelles biblioteques centrals la direccid de les quals exerceixi també funcions
de cap comarcal o de zona, o0 bé a les biblioteques centrals de les xarxes urbanes amb
tres 0 més equipaments.

Equips de les biblioteques de proximitat

Els perfils dels equips de les biblioteques de proximitat han de ser més polivalents. En gene-
ral es requeriran professionals capagos de generar sinergies amb I’'entorn. Perd també
podran ser necessaries determinades competéncies especifiques en funcié dels serveis i
de les caracteristiques de la realitat local en la qual s’emmarca la biblioteca.

Els estandards estableixen el personal minim necessari perque la biblioteca central pugui
desenvolupar correctament les seves funcions segons la seva area de cobertura:
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Personal de les biblioteques de proximitat

Area d’influéncia Area d’influéncia Area d’influéncia
10.000 h. 20.000 h. 40.000 h.
Personal total 4-5 5-7 7-9
Director bibliotecari 1 1 1
Bibliotecaris - 0-1 1
Técnics auxiliars 3 4 4-6
Ajudants de servei 0-1 0-1 1

Estandards de biblioteca publica

Personal de xarxa

En tota BPM és necessari un personal que doni suport a la globalitat de la xarxa. Aquest
estara format per personal bibliotecari i auxiliar itinerant, i per professionals d’altres bran-
ques. En aquest sentit, els Estandards de biblioteca publica recomanen el seglent per-
sonal minim:

Personal de xarxa per a les xarxes urbanes

Municipis Municipis Municipis Municipis

30.000 h. 50.000 h. 700.000 h. 200.000 h.
Personal de xarxa total 0-1 1-2 2-4 4-6
Bibliotecaris itinerants - - - 0-1
Tecnics auxiliars itinerants - 0-1 1 1-2
Tecnics auxiliars informatics 0-1 1 1-2 2
Tecnics socioculturals - - 0-1 1

Estandards de biblioteca publica

El model de gestié per competéncies'

La gestid per competencies és un sistema dinamic que permet anar adaptant els perfils i
llocs de treball a 'evolucio de la societat, i que posa especial emfasi en les persones, asse-
gurant que cada persona desenvolupa la millor funcié segons el seu perfil dins de la BPM.

La base per a la seva implementacio és la definicid dels llocs de treball i dels perfils pro-
fessionals necessaris per a proveir-los. Aquest model de gestié permet:

e \Vincular la gestio dels recursos humans als requeriments de la BPM i les seves linies
estrategiques.

e Prioritzar, potenciar i desenvolupar aquelles habilitats, tecniques, aptituds i actituds
que son més afins a I'organitzacio i a la seva estrategia de futur.

14. La Diputacié de Barcelona disposa del seu propi model de gestio per competéencies. Es pot consultar a
la intranet corporativa.



48 | La biblioteca piblica municipal

e |nterrelacionar tots els processos integrats en la gestio dels recursos humans: orga-
nitzacio i estructuracié de I'equip, procés selectiu, desenvolupament formatiu, ava-
luacié i millora, etcetera.

Les competéncies es poden classificar en tres grans grups:

e Competéncies corporatives
Les competencies corporatives s’identifiqguen amb els valors o senyals d’identitat de
la BPM. Estan relacionades amb la cultura organitzativa i les linies estratégiques
de la BPM.

e Competéncies qualitatives
Les competéncies qualitatives fan especial incis en I'actitud, aptitud i caracter de la
persona. Hi ha competencies generiques comunes segons responsabilitat en tota
la plantilla de la BPM i d’altres de concretes per a uns determinats llocs de treball.

e Competéncies tecniques
Les competencies tecniques se centren més en les habilitats i coneixements tecnics
especifics. Habitualment estan relacionades amb llocs de treball concrets, tot i que
n’hi pot haver de comunes per a cada categoria laboral.

A tall de referencia més amplia es recullen, a continuacio, les competéencies fonamentals
que ha de reunir el personal de les biblioteques segons les Directrius IFLA/UNESCO per
al desenvolupament del servei de biblioteques publiques:

e Capacitat d’establir una comunicacioé positiva amb la gent.

e Capacitat d’entendre les necessitats dels usuaris.

e Capacitat de col-laborar amb persones i grups de la comunitat.

e Coneixement i comprensié de la diversitat cultural.

e Coneixement dels materials que componen el fons de la biblioteca i de la manera d’ac-
cedir-hi.

e Comprensid dels principis del servei public, amb els quals s’ha de solidaritzar.

e Capacitat de col-laborar amb els altres per oferir un servei bibliotecari eficag.

e Dots organitzatius, amb prou flexibilitat per a identificar i aplicar els canvis.

® Imaginacio, visio i receptivitat davant les idees i practiques noves.

e Predisposicié a canviar de métodes de treball per afrontar noves situacions.

e Domini de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

4.4. Les tecnologies de la informacié

La incorporacio de les tecnologies de la informacié a les biblioteques publiques ha de ser
un objectiu estrategic de qualsevol institucio, ja que faciliten I'accés a la informacié a tots
els ciutadans, garanteixen el seu desenvolupament i ofereixen igualtat d’oportunitats mit-
jancant el dret a emetre i rebre informacio.

Per tal d’assegurar una qualitat del servei ofert al ciutada, cal tenir en compte:

e FIs estandards basics d’equipament informatic garanteixen que la biblioteca publica
disposi d’'uns minims que assegurin la qualitat necessaria per a un bon servei.
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Els estandards del 2008 han ampliat considerablement els punts d’accés a Internet
i ofimatica i la capacitat de les aules de formacio.

e | a tecnologia hauria de permetre la gestio d’un cataleg col-lectiu Unic de ciutat sobre
el qual I'usuari pugui fer consultes i trobar la informacio del fons que es troba a la seva
biblioteca o a la seva ciutat. El cataleg incorpora informacio en tot tipus de suports:
no tan sols inclou la col-lecci¢ fisica de la xarxa territorial sind també la col-leccié digi-
tal de ciutat.

e | 'Us d’'una base de dades Unica d’usuaris permet compartir un carnet de la bibliote-
ca entre tot el territori. Aquest carnet pot estar vinculat a altres serveis de la ciutat —-com
per exemple els culturals— i pot oferir avantatges addicionals en el seu Us.

¢ | a tecnologia permet que I'usuari sigui cada cop més autosuficient en I’'obtencid
de lainformacié i en I'Us dels serveis de la biblioteca. La disponibilitat de maquines
d’autopréstec o de tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) ajuda a acon-
seguir-ho.

e El maquinarii el programari dels equipaments han d’adequar-se a les necessitats del
territori i, per tant, cal que n’hi hagi de destinats a col-lectius especials. En aquest cas,
i a causa del seu elevat cost, la seva instal-lacié pot destinar-se només a alguna de
les biblioteques de la xarxa territorial d’acord amb les necessitats detectades.

e F| servei d’ofimatica de la biblioteca publica ha d’ajudar en I'autoaprenentatge per-
sonal i I'Us de les eines tecnologiques. La BPM establira politiques d’Us propies del
territori sempre que s’adequin a la politica general de la xarxa.

e £l web de la BPM ha de proporcionar informacié actualitzada sobre els seus serveis
i activitats. El web és la porta d’accés als serveis virtuals i un important canal de
difusio.
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e | 'accés a Internet és un dels canals basics d’accés a la informacio; la BPM establira
politiques d’'Us propies del territori sempre que s’adequin a la politica general de la
xarxa.

e E| servei Wi-Fi té com a objectius facilitar el treball de I'usuari permetent-li utilitzar les
seves eines propies, permetre la mobilitat dins de la biblioteca mateixa, desconges-
tionar els punts d’accés publics a Internet i potenciar I'accessibilitat a la xarxa d’In-
ternet.
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5. La planificacio

5.1. La importancia de planificar

La planificacié bibliotecaria s’ha de concebre com el conjunt de tecniques per a la refle-
xi6 i I'accio que s’inicien i es fonamenten en un coneixement exhaustiu de les necessitats
de I'entorn, de la comunitat local, i en les necessitats de producci¢ de serveis biblioteca-
ris especifics i adaptats a aquesta realitat.

La planificacié del servei bibliotecari facilita els aspectes seglients:

e | 'organitzacio efectiva dels serveis i recursos bibliotecaris (espais, col-leccio, perso-
nal...) en ’'ambit municipal.

e | 'adequacio dels serveis a les necessitats d’informacio i de lectura de la comunitat.

e | a comprensio, per part de politics, directius, tecnics i usuaris, de la finalitat de la biblio-
teca publica i la seva participacio en la millora del servei.

¢ | 'administracio efectiva i responsable dels fons publics.
e | a continuitat del servei malgrat els canvis politics i de personal.

La planificacio bibliotecaria, per tal de garantir I'accés als serveis de biblioteca per part de
tots els ciutadans, ha de disposar de tres instruments de planificacio:

¢ El pla municipal de servei de biblioteca publica
Document resultant d’un procés de planificacid a mitja-llarg termini que defineix el
model de biblioteca que es vol potenciar. En el pla s’estableix i s’organitzen els ser-
veis i equipaments necessaris per a oferir-lo.

e El programa funcional
Document resultant del procés de programacio que especifica les principals carac-
teristiques d’un nou equipament previst en el pla bibliotecari municipal.

e El pla anual d’accié de la BPM
Document de planificacié que estableix les linies de treball de I'any. Concreta i desen-
volupa les linies estrategiques marcades en el pla bibliotecari municipal.

Els processos d’elaboracio i els continguts dels dos primers documents es tracten en els
seguents punts d’aquest apartat. El pla d’accié anual, en considerar-se més el seu ves-
sant de gestio, es tracta ja en I'apartat 6: «Els instruments de gestio», juntament amb «[a-
valuacio del servei» i «<El pla de comunicacio i marqueting».
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5.2. La configuracio i planificacié de la xarxa municipal:
el pla municipal del servei de biblioteca publica

La planificacié bibliotecaria de ciutat és sobretot necessaria en municipis a partir dels 50.000
habitants, per la major complexitat de la seva estructura tant de serveis d’informacié com
d’altres serveis. Entre els motius que poden comportar 'elaboracié d’un pla hi ha I'exis-
téencia de processos de reflexio estratégica de ciutat o especificament en I'ambit cultural.
Des de fa dues decades els plans estrategics han estat instruments Utils per a la planifi-
cacio integral dels processos de transformacié econdomica i social d’una ciutat o territori.
La planificacio estrategica en el camp de la cultura €s un fenomen molt més recent, ava-
lat per I’evidéncia que avui dia fer cultura no consisteix simplement a desenvolupar activi-
tats culturals.

Els objectius del procés de planificacio bibliotecaria de ciutat son:

— Garantir 'accés als serveis de biblioteca per part de tots els ciutadans.

— Definir els elements de la xarxa local de biblioteques d’acord amb uns estandards pro-
fessionals de funcionament.

— Ordenar (o reordenar) i organitzar (o reorganitzar) les biblioteques perqué en resulti una
estructura moderna i reequilibrada en el territori.

— Facilitar una gestio dels recursos sostenible i concretar-ne el sistema de financament.
— Establir els mecanismes de participacio.
— Determinar els sistemes d’avaluacio del servei bibliotecari.

En primera instancia convé definir la biblioteca central urbana, ja que ha de ser el nucli prin-
cipal a partir del qual s’articulara la xarxa de biblioteques publiques del municipi i on es
generaran serveis especifics per a la resta d’infraestructures.'® A partir d’aquest punt els
esforcos estan adrecats a crear els serveis de proximitat i a definir el desenvolupament de
tota I'estructura necessaria tot analitzant les necessitats de la ciutat.

El procés culmina amb la redaccié i I'aprovacio del pla de biblioteques municipal, que ha
de comptar amb el consens, el compromis politic i I'impuls necessari per a poder mate-
rialitzar el projecte.

Elements del pla municipal del servei de biblioteca publica

Els continguts d’un pla municipal de biblioteques variaran segons les caracteristiques del
municipi i la seva situacio bibliotecaria. Segons el nombre i la qualitat de les biblioteques
existents, es fara més eémfasi en la constitucié de la xarxa i la construccio dels equipaments
necessaris 0 bé en el pla de gestio. En tot cas, un pla de biblioteques no ha de quedar-
se mai unicament en una previsié de construccio de noves biblioteques, sense contem-
plar la coordinacio entre elles.

15. Actualment alguns dels processos de planificacio que s’endeguen parteixen d’un funcionament consoli-
dat de la biblioteca central urbana, perd també trobem que moltes ciutats de més de 30.000 habitants dis-
posen d’una biblioteca que no reuneix condicions per a realitzar les funcions de biblioteca central i, per tant,
es planifica la construccié d’aquesta dins d’una analisi global de les necessitats d’aquell municipi.
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A tall orientatiu, un pla ha de contenir:

e Dades de I’entorn (per a una «lectura del territori»)
L’analisi de la situacio existent i I'estudi prospectiu de I'entorn permeten coneixer les
necessitats actuals i previsibles d’informacio i de lectura dels ciutadans, bé sigui de
manera individual o col-lectiva (entitats, partits politics locals, empreses de la localitat...).

e Situacié precedent al pla: descripcio de la tipologia de les biblioteques, de les fun-
cions, dels serveis, dels recursos humans i dels usuaris
Aqguesta analisi permet detectar els buits i les duplicitats del servei bibliotecari i dels
altres serveis de la localitat en els eixos de treball de la biblioteca publica (informacio,
formacio, lectura). Ha d’incloure la descripcio dels recursos bibliotecaris existents, I'o-
ferta de serveis i I'ambit de cobertura de les biblioteques publiques actuals, altres tipo-
logies de biblioteques (biblioteques escolars, d’entitats, especialitzades...) i altres
punts i serveis d’informacié municipal (juvenil, turistic, de la tercera edat...).

* Model de biblioteca (concepte, missid, funcions, serveis...)
Els elements de definicié de la missid de la biblioteca publica i els seus principis basics
es troben recollits en el Manifest de la UNESCO. A partir dels referents internacionals
s’establira el model de biblioteca per a la realitat local en qUestio.

e Marc legal i normatiu aplicat al municipi
Diferents organismes, tant internacionals com locals, han estudiat les caracteristiques
que ha de tenir un «servei Optim» i han elaborat uns estandards que han de servir per
a orientar la planificacio bibliotecaria. Les actuacions vindran també marcades per les
linies d’actuacioé de possibles plans culturals i altres documents estratégics de ciutat
(plans per a la societat de la informacio, plans de convivencia intercultural...).

e Definicid del conjunt d’equipaments que seran necessaris
Els estandards bibliotecaris defineixen, segons el nombre d’habitants i les carac-
teristiques del municipi, les dimensions que haura de tenir I’equipament, o conjunt
d’equipaments, la col-leccio i el personal, entre altres elements del servei bibliotecari.
La definicié dels equipaments necessaris per a garantir un servei adequat a la pobla-
cio es complementa amb la posterior organitzacioé territorial de les biblioteques.

e Model de gestio6 de la xarxa
Cal definir el model organitzatiu i la politica de recursos humans. Es igualment neces-
sari prendre en consideracio la distribucié de competencies entre les diverses admi-
nistracions implicades en el servei bibliotecari.

¢ Pla d’actuacions i el seu calendari
S’ha de partir de les actuacions necessaries per a arribar a la situacio desitjable (amplia-
cions, noves biblioteques...). Lestabliment d’'un calendari d’actuacions segons I'or-
dre de prioritats i a partir de les possibilitats pressupostaries objectiva i fa operacio-
nal el pla municipal de biblioteques.

¢ Valoracié econdomica i de finangament
Diferents administracions han analitzat el cost d’inversio inicial i de funcionament
d’una biblioteca d’acord amb la tipologia i les dimensions.'® Cal tenir present tant la

16. La Diputacio de Barcelona és una d’aquestes administracions i disposa d’uns parametres economics que
estableixen aquesta valoracid economica i el cost orientatiu que ha de suposar per a cadascuna de les admi-
nistracions implicades en la creacio i gestio del servei.
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inversio inicial que comporta la construccio i posada en marxa de nous serveis i equi-
paments, com la despesa anual de funcionament i manteniment dels equipaments
de la xarxa municipal.

e Elements de participacio
Segons la legislacié vigent, els municipis amb xarxa municipal de biblioteca publica
han de disposar de comissio de lectura publica. En el pla de biblioteques s’han de
concretar les seves funcions i els agents que en formaran part.'”

* Mecanismes d’avaluaci6 del servei bibliotecari
Es fa necessari preveure I'avaluacio del servei bibliotecari i I'establiment d’indicadors
de gestid i mecanismes de control de resultats com a element indispensable per a la
presa de decisions i per a I'aplicacio de millores.

El pla municipal del servei de biblioteca publica sera el punt de partida de futurs proces-
sos de planificacio i la base de diferents documents estrategics, com ara: els programes
funcionals dels equipaments previstos, els plans d’accio, els possibles convenis de coope-
racié amb agents locals (com per exemple les biblioteques escolars), etcétera.

5.3. La configuracio i concrecié d’un equipament: el programa
funcional com a resultat del procés de programacié

El procés de programacio estableix les caracteristiques i funcions basiques de I'equipa-
ment. El motiu per a impulsar-lo és la creacioé d’un nou equipament o bé el trasllat o I'am-
pliacié d’'un d’existent.

El procés crea un marc de reflexid i de consens entre els agents implicats en la prestacio
del servei bibliotecari que facilita la presa de decisions. L’aportacié de les parts implica-
des —poalitics i tecnics locals, personal bibliotecari, arquitecte, técnics de planificacio...— és
imprescindible durant el procés.

L’estudi prospectiu de la realitat local en que s’emmarca la biblioteca i les necessitats de
la comunitat a la qual s’oferira servei son la base, juntament amb altres eines de planifi-
cacié —com estandards, mapes bibliotecaris i plans de biblioteques—, en la qual es fona-
menta la definicid del nou equipament.

Durant el procés de programacio es decideixen i defineixen aspectes basics com:

— La missi6 de la biblioteca, les seves funcions i els seus objectius estrategics.
— El rol de I'equipament dins de la BPM.

— Els serveis que oferira la biblioteca, tant els basics —comuns a totes les biblioteques—
com aquells especifics que s’adapten i responen a les necessitats de I’'entorn.

— El nombre i distribucio del fons documental, aixi com les seves possibles especialit-
zacions.

— La definicio, dimensid, distribucio i funcionalitats dels espais que componen I'equi-
pament.

— El nombre d’hores de servei setmanals.

17. En el apartat 2.3 del document s’amplia la informacié sobre la Comissié de Lectura Publica.
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— Els recursos humans necessaris per a gestionar la biblioteca i oferir els seus serveis.
— Les sinergies entre diferents serveis de I'entorn, més enlla de la relacio exclusiva de

veinatge.

— Les caracteristiques de la inversi¢ inicial i del funcionament anual.

El programa funcional és el document resultant del procés de programacio. Els seus con-
tinguts seran posteriorment la base del projecte arquitectonic en la fase de projecte i obra,
i de la provisi¢ dels recursos en la fase d’equipament de la futura biblioteca.

Fases de la creacié d’una nova biblioteca

Fase

Fase de
programacio

Objectiu del procés Resultat
Definir el nou equipament (funcions, Elaboracio
serveis, recursos, organitzacio de les i aprovacio
arees de I'equipament) basant-se del programa
en estandards i en la realitat local funcional

Fase de
projecte i obra

Projecci¢ del continent: edifici

Projecte bibliotecari
garantit en diferents
fases: avantprojecte,
projecte executiu,
obra

Fase
d’equipament

Equipar el contingut

Biblioteques
equipades en:
col-leccio,
equipament
informatic, antifurts...
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6. Els instruments de gestid

6.1. El pla d’accié anual

Els plans d’acci¢ anuals s’emmarquen en un pla estrategic d’actuacio. Aquest pla estra-
tégic hauria de coincidir amb els periodes de mandat electoral (quatre anys) i recollir les
linies d’actuacio i 'escenari al qual es vol arribar al final de mandat per a cada linia estra-
tégica tematica.

El procés de planificacid anual és un procés imprescindible per a:

e Marcar el rumb del servei.

e Cohesionar I'equip a I’entorn d’un projecte comdu.

e Consensuar el projecte amb els agents implicats en el servei (tecnics de cultura, res-
ponsables politics, tecnics d’altres serveis d’informacié municipal...).

e Relacionar el projecte bibliotecari amb altres projectes informatius i culturals de
cCiutat.

e Facilitar el disseny de serveis i activitats de manera conjunta entre els diversos
serveis.

e Avaluar la gestio, I'Gs i I'impacte dels serveis i els recursos de la BPM.
La planificacié anual de la BPM es realitzara a dos nivells:

¢ A nivell global de xarxa municipal.
e A nivell concret dels diversos equipaments/punts de servei de la xarxa.

Aixi mateix, cal considerar el pla anual de gestié com una eina per a la consecucio conti-
nua de millores en I'oferta de serveis i per al desenvolupament i la concrecié d’altres ins-
truments de planificacié del municipi, com ara plans de cultura, plans de biblioteques, etce-
tera. La planificacié anual permet una major adaptacié i adequacié a les necessitats
canviants més que no pas la planificacié a mitja o llarg termini.

El pla d’accié anual és el document resultant de la realitzacié de les actuacions seguents:

¢ Diagnosi de la situacié actual i de les necessitats dels usuaris
Analisi i avaluacié de la BPM i de les necessitats de la comunitat a la qual ofereix ser-
vei per tal de detectar les arees de millora i prioritzar les accions a emprendre.

e Establiment de les metes i objectius
Traduccio de les necessitats en accions concretes mitjancant la formulacié de metes
i objectius.
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e Determinacio dels procediments per a I'assoliment de les metes i objectius
Concrecid de les tasques, responsabilitats, temporalitzacio i assignacio de recursos
(econdmics, humans, d’espais...) per a cadascuna de les metes i objectius.

¢ Previsio dels mecanismes d’avaluacio
Les metes i objectius han de ser mesurables i quantificables, definint i aclarint els resul-
tats esperats, per tal de facilitar-ne aixi I’avaluacio.

6.2. L’avaluacio del servei

"avaluacié no és un objectiu en si mateixa, ha d’estar integrada plenament en el cicle de
la gestid i vinculada al pla d’accid anual. En aquest sentit, I'avaluacio serveix per a:

e Retre comptes del passat.
e Controlar i conduir o reconduir el present.
¢ Planificar el futur.

En qualsevol cas, I'esfor¢ del procés d’avaluacié ha de ser compensat per una projeccio
posterior dels resultats del procés, ja sigui en comunicacio al public o als responsables poli-
tics o tecnics del servei, o en la capacitat i la disposicid de millor informacio per a la pre-
sa de decisions en el curt, mitja o llarg termini.

["avaluacio de la BPM cal plantejar-la de forma global, entenent que el servei bibliotecari
és unic i independent dels establiments i canals a través dels quals es proveeix. D’altra
banda, cal considerar que els impactes no s’avaluen nomeés a través de sistemes quanti-
tatius i, per tant, caldra preveure també de posar en practica sistemes qualitatius. En tot
cas, hi ha tres nivells d’analisi:

e | a gestid i Us de cada equipament considerat individualment.
e La gestio i Us global de la xarxa urbana de biblioteques.

e |'impacte social del servei de lectura publica en el desenvolupament de la comuni-
tat i en les politiques publiques en les quals hagi participat.

En la definicid del sistema d’avaluacio es poden considerar diversos enfocaments, cadas-
cun dels quals requereix una metodologia especifica. En qualsevol cas, cal adoptar un sis-
tema de seguiment i control de la gestiod en que es relacionin recursos emprats, grau de
consecucio dels objectius i resultats obtinguts en forma de serveis. D’altra banda, tots els
plans, en qualsevol ambit i termini en que es plantegin, han de preveure la seva avaluacio
i aportar elements per al mesurament del grau de consecucié dels objectius.

Es Util disposar de quadres de comandament en queé els indicadors s’estructurin de mane-
ra logica i ordenada i d’acord amb els objectius plantejats. Igualment, és molt Gtil dispo-
sar de referents a I’hora d’establir valors Optims per als indicadors. Aquests referents poden
obtenir-se de:

e | es eines de planificaci6 i gestio
Estandards, mapes de lectura publica, plans de biblioteques, cartes de servei, plans
d’actuacio... i les normatives locals, nacionals o internacionals.
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e | a comparacio vertical
Comparacié amb dades propies d’exercicis anteriors estudiant-ne I’'evolucio.

e | a comparacié horitzontal
Comparacio amb altres serveis bibliotecaris d’altres ciutats i/o amb d’altres de la matei-
xa ciutat. En aquest sentit, la participacié en cercles de qualitat pot aportar elements
per a l’avaluacié i la planificacio.'® La comparacio pot ser establerta també amb altres
tipus de serveis.

Finalment, també cal considerar la conveniéncia d’implementar accions avaluatives perio-
diques, mitjangant comissions de seguiment, i processos d’avaluacié puntuals vinculats
a projectes concrets o en el marc de la cooperacié amb altres entitats o administracions
responsables. Els terminis i la metodologia estaran necessariament condicionats als objec-
tius del projecte i pot ser necessari el desplegament de métodes i técniques d’investiga-
ci6 com les enquestes d’opinio, els grups de discussio, I'analisi de logs, la mineria de dades
0O les auditories.

En qualsevol cas, I'avaluacio de la BPM ha de ser:

e Dinamica
"avaluacié no és un procediment estatic invariable que es realitza puntualment, és
un procés continu.

e Flexible
"avaluacié ha d’adaptar-se a les necessitats canviants.

e Eficient
’avaluacié implica una despesa de temps i recursos. Cal considerar els costos que
implica i posar-los en relacié amb els beneficis que pot generar.

e Practica
["avaluacio no és un simple exercici teodric, ha de tenir una aplicacié de correccid i millo-
ra en la gestio de la biblioteca.

¢ Participativa
avaluacio és un exercici de reflexié participatiu on han de prendre part totes les parts
implicades en la gestio i Us de servei.

6.3. La memoria anual d’activitat

La memoria anual esta estretament lligada al pla d’actuacio i I'avaluacioé del servei. Al seu
torn, és també una eina de comunicacio i marqueting, ja que el que es pretén és donar a
coneixer I'activitat i els resultats de la xarxa local desenvolupats durant I'any anterior.

Els principals destinataris del document son:

e FIs organismes que son responsables de la biblioteca (Ajuntament i Diputacio, basi-
cament).

18. La Geréencia de Serveis de Biblioteques i el Servei de Programacio de la Diputacio de Barcelona coordi-
nen el Cercle de Comparacio Intermunicipal de Biblioteques. Des de 2002 hi han participat un total de 28 muni-
cipis de la provincia. Més informacio: <http://www.diba.cat/governlocal/CCl.asp> [darrera consulta: 11/08/09].
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e Els mitjans de comunicacio.

e Altres organismes que puguin estar interessats en el servei bibliotecari municipal
(entitats culturals, caixes i organismes professionals...).

Els continguts basics de la memadria son:

e Contextualitzacio amb la missio, les funcions i la descripcio dels recursos estruc-
turals.

e Memoria de I’activitat de I’any anterior.

e Balanc de I'activitat, I'Us i 'impacte dels serveis de I'any anterior.
e Evolucio respecte d’anys anteriors.

e | inies d’actuacio del pla d’accié de I'any.

Com el pla d’acci¢ anual, la memoria sera un document Unic els continguts del qual s’es-
tructuraran a dos nivells:

¢ A nivell global de la biblioteca publica municipal.
¢ A nivell especific per a cadascun dels elements que conformen la xarxa territorial.
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6.4. El pla de comunicacié i marqueting

Cal definir una politica de comunicacié Unica i comuna per a la BPM. Aquest proposit és
especialment rellevant si tenim en compte que la comunicacié és una de les eines que més
poden ajudar a consolidar la imatge de xarxa ben tramada per tal que el ciutada interio-
ritzi que les biblioteques de proximitat i la biblioteca central formen part d’'un mateix con-
junt al seu servei.

Entre els diversos aspectes que poden definir la comunicacio, destaquem alguns punts sobre
els quals convindria treballar per tal d’afermar el concepte de BPM. A I'hora de definir-los,
caldra tenir sempre present la seva integracié en la politica de comunicacié municipal.

® Imatge corporativa

Ha de ser comuna a tota la xarxa local. Convé que la imatge sigui present en les comu-
nicacions de totes les biblioteques que integren la xarxa per tal de potenciar el mis-
satge d’un servei comu amb diferents punts d’accés. Aixi mateix, cada biblioteca, per
tal d’identificar-se individualment, pot incloure en les seves comunicacions, a banda
de laimatge de la xarxa, una imatge propia de la biblioteca, que, per no generar dis-
persio, seria aconsellable que fos una petita variacié de la imatge matriu, é€s a dir, la
de la xarxa. Aquesta imatge mare hauria de ser aplicable a tots els materials de la xar-
xa local (cartes, fullets, audiovisuals, cartells, trameses de correu electronic...).

Relacié amb els mitjans de comunicacié

Cal que la biblioteca central assumeixi un paper de lideratge en la relacio amb els mit-
jans. Per tal d’agilitzar aquesta relacio, és preferible que hi hagi un interlocutor facil-
ment identificable i constant, un paper que pot fer la biblioteca central. En un ambit
propiament de difusio i no tant de premsa, pel que fa a les campanyes en els mitjans
(publicitat, per exemple) i a les accions de relacions publiques, cal anar també a I'u-
na. La BPM sempre tindra més impacte de cara al receptor que no pas les bibliote-
ques de forma separada, aixi que cal promoure el concepte de xarxa en les rodes de
premsa, campanyes de publicitat, etcetera. Malgrat tot, aquesta atencié que pot atreu-
re la xarxa en aquestes accions es pot aprofitar, també, per a donar a coneixer i pro-
moure les particularitats de cada biblioteca.

e |dentificacié del subjecte de la comunicacié
Utilitzar estrategicament els recursos de disseny a I'abast és una opcio interessant per
tal de diferenciar les comunicacions que fan referéncia a la xarxa i les que Unicament
parlen d’una biblioteca. Cal promoure aquests dos ambits de comunicacio (en els
materials de difusio, notes de premsa...): les referents a tota la xarxa i les especifiques
d’una biblioteca.

Tot i el paper capdavanter reservat a la biblioteca central en materia de comunicacio, con-
Ve recordar que per a assolir una imatge d’unitat i coherencia interna cal que aquesta exis-
teixi i, per tant, cal que el disseny de la politica de comunicacio es posi en comu entre totes
les biblioteques que integren la xarxa local. Només aixi, fent que les biblioteques sentin
com a propi el discurs de la xarxa i participin en la configuracio de la politica de comuni-
cacio, es pot aconseguir un comportament corporatiu desitjable i un paper actiu en el pro-
veiment d’informacions per a les accions de comunicacio.
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Recursos d’informacio

La biblioteca publica i el seu marc conceptual

La biblioteca publica a la provincia de Barcelona: un treball en xarxa. [2a ed.]. Barcelo-
na: Diputacioé de Barcelona. Servei de Biblioteques, 2002. 71 p. Accessible en linia: <http://
www.diba.cat/biblioteques/documentspdf/publicacio_omella_cat.pdf> [Consulta: 15/05/09].

La biblioteca publica: nous reptes i estrategies en la societat de la informacid. Barce-
lona: Diputacié de Barcelona. Servei de Biblioteques, 2003. Accessible en linia: <http://www.
diba.cat/biblioteques/documentspdf/informebibpub.pdf> [Consulta: 20/05/09].

Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques publi-
ques. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 2002. 115
p. ISBN 84-86972-14-0. Accessible en linia: <http://www.cobdc.org/publica/directrius/
index.html> [Consulta: 15/05/09].

Manifiesto IFLA por la bilblioteca multicultural. Aprovat pel Consell de I'IFLA a I'agost del
2006 i pel Consell de la UNESCO a la 35th General Conference a I'abril del 2008. Acces-
sible en linia: <http://archive.ifla.org/VIl/s32/pub/MulticulturalLibraryManifesto-es.pdf>
[Consulta: 02/06/09].

Manifest de la UNESCO de la biblioteca publica 1994. Barcelona: Col-legi Oficial de Biblio-
tecaris-Documentalistes de Catalunya, 1994. Accessible en linia: <http://www.ifla.org/VII/s8/
unesco/catal.pdf> [Consulta: 15/03/09].

Manifiesto de Alejandria sobre Bibliotecas: la Sociedad de la Informacion en accion.
Adoptat a Alexandria (Egipte) I'11/11/2005. Accessible en linia: <http://archive.ifla.org/Ill/
wsis/AlexandriaManifesto-es.html> [Consulta: 20/05/09)].

Manifiesto sobre Internet de la IFLA. Aprovat per la Junta de Govern de I'lFLA a La Haia
I’01/05/08. Accessible en linia: <http://archive.ifla.org/lll/misc/im-s.htm> [Consulta:
20/04/09].

Pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas. Madrid: Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte, 2002. 103 p. Accessible en linia: <http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/
handle/10421/369> [Consulta: 19/06/09].

PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced Netwoks). Digital guidelines. [en linig]
<http://www.pulmanweb.org/DGMs/DGMs.htm> [Consulta: 30/07/2009].



64 | La biblioteca piblica municipal

Marc legal i normatiu

«Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectu-
ra Publica de Catalunya». DOGC, num. 2.885 (10 de maig del 1999), p. 6.151-6.152.

«Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya». DOGC, num. 1727
(29 de marg del 1993), p. 2.217-2.222.

Mapa de lectura publica de Catalunya [en linia]. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Sub-
direccié General de Biblioteques, 2008. 300 p. <http://www?20.gencat.cat/docs/Bibliote-
ques/Tematic/Documents/Arxiu/mapa.pdf> [Consulta: 15/10/09].

NIETO, Javier; Enric VILAGROSA. Els nous estandards de biblioteca publica de Catalunya.
[comunicacio presentada a les 11es Jornades Catalanes d’Informacio i Documentacio, Bar-
celona 22 i 23 de maig del 2008]. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de
Culturai Mitjans de Comunicacio: Diputacio de Barcelona, 2008. 22 p. Accessible en linia:
<http://www.diba.cat/biblioteques/documentspdf/Estandards_catala.pdf> [Consulta:
14/10/09].

Planificacié i organitzacio de xarxes urbanes

OMELLA, Ester; Jordi PERMANYER. «L’estructuracié d’una xarxa municipal de biblioteca
publica». ltem, 35 (set.-des. 2003), p. 7-34. Accessible en linia: <http://www.cobdc.org/
publica/item/item35.html> [Consulta: 07/04/09].

OMELLA, Ester; Jordi PERMANYER; Lourdes ReVES. «Els plans municipals de biblioteques
[en linia]: contextualitzacio i situacié a Catalunya». BiD, num. 8 (jul. 2002). <http://
www.ub.es/biblio/bid/08omella.htm> [Consulta: 07/04/08].

Pautas sobre los sistemas urbanos de bibliotecas. [Madrid]: Ministerio de Cultura. Direc-
cion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, DL 2006. 2 vol. (Pautas bibliotecarias; 6).
ISBN 84-8181-307-9. Elaborat pel Grupo de Trabajo de Sistemas Urbanos de Bibliotecas
constituit dins del marc de les Jornades de Cooperacio Bibliotecaria entre el Ministerio de
Cultura i les Comunitats Autonomes. Accessible en linia: <http://travesia.mcu.es/
portalnb/jspui’/handle/10421/389> [Consulta: 07/05/09].

Plans municipals de biblioteques

«Pla de biblioteques de I’'Hospitalet de Llobregat» [document inedit]. Aprovat pel Ple
el 3 d’octubre del 1997.

«Pla de Biblioteques de Terrassa» [document inedit]. Aprovat pel Ple el 26 de febrer
del 1998.

Pla de biblioteques de Barcelona 1998-2010. Barcelona: Institut de Cultura de Bar-
celona, 1998. 242 p. Resum executiu accessible en linia: <http://www.bcn.cat/icub/
biblioteques> [Consulta: 30/07/09]. En procés de revisié i actualitzacio.
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«Pla municipal del servei bibliotecari de Sant Cugat del Vallés» [document inedit]. Apro-
vat pel Ple el 15 de desembre del 2008.

Pla de Biblioteques Municipals de Sabadell 2006-2011 [en linia]. Sabadell: Ajuntament,
20086. <http://www.sabadell.cat/BIMS/d/Pla%?20biblioteques%202006-2011.pdf> [Con-
sulta: 30/07/09].

Pla local de biblioteques i lectura publica de Sant Boi de Llobregat [en linia]. Sant Boi
de Llobregat: Ajuntament, 2007. <http://www.biblioteques-santboi.org> [Consulta:
25/07/09].
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Per a I'elaboracié d’aquestes directrius hem comptat amb les aportacions de diferents
professionals als quals volem transmetre el nostre agraiment:

Montse Alvarez Mass6 (Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelo-
na), Pedro Angel Bravo Jiménez (Biblioteca Tecla Sala de I'Hospitalet de Llobregat), Mont-
serrat Busquet Duran (Biblioteca Central de Terrassa), Juan Carlos Calvo Flores (Bibliote-
ca Vapor Badia de Sabadell), Marta Cano Vers (Gerencia de Serveis de Biblioteques de la
Diputacio de Barcelona), Immaculada Casals Torres (Biblioteca Can Casacuberta de Bada-
lona), Antoni Feliu Oller (Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelo-
na), Maria Josep Fontova Rami (Biblioteca Barceloneta - La Fraternitat de Barcelona), Miriam
Huguet Sandoval (Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona), Mag-
da Lorente Martinez (Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona),
Pepi Martinez Jurado (Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelo-
na), Isabel Minguillbn Carbonel (Biblioteca Guinardd - Mercé Rodoreda de Barcelona), Espe-
ranza Panos Grande (Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona),
Merce Penalba Beckmann (Biblioteca Central de Santa Coloma de Gramenet), Merce Pérez
Sanchez-Elipe (Biblioteca Collserola - Josep Miracle de Barcelona), Nuria Pi Vendrell
(Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona), Mariona Poblet Bar-
bero (Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona), Anna Surroca
Carrera (Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona), Judit Terma
Grassa (Consorci de Biblioteques de Barcelona), Nuria Ventura Bosch (Geréncia de Ser-
veis de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona) i Dolors Vime Casals (Biblioteca Bell-
vitge de I'Hospitalet de Llobregat).

Assumpta Bailac Puigdellivol, cap del Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelo-
na en l'inici d’aquest treball.
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