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Presentació

El creixement quantitatiu i, sobretot, qualitatiu de la Xarxa de Biblioteques Municipals de
la província, amb la contínua creació de nous equipaments i l’ampliació de molts altres,
l’increment notable del fons, la capacitat per a oferir nous serveis i, en definitiva, la gran
demanda ciutadana de llurs recursos i prestacions, són factors que constitueixen un aval
rotund al model de serveis bibliotecaris en xarxa que ha anat desenvolupant la Diputació
de Barcelona. Un model que, des de la seva capacitat de combinar l’aposta decidida pels
serveis de proximitat amb l’existència d’unes eines de planificació, gestió i suport en xar-
xa que garanteixen uns estàndards de qualitat comuns, ha esdevingut un referent a nivell
nacional i, fins i tot, internacional.

Però més enllà de les fites concretes hi ha de rerefons una voluntat que en cap moment
es pot oblidar: mantenir i millorar la capacitat per a continuar amb l’equilibri que la Xarxa
de Biblioteques Municipals ha sabut tenir entre, d’una banda, la flexibilitat, és a dir, la capa-
citat per a adequar-se a les característiques específiques de l’entorn local de cada biblio-
teca en qüestió i, d’altra banda, la garantia de prestació integral d’uns serveis que han de
garantir la cohesió territorial i el dret de tots els ciutadans de la província de tenir accés a
unes prestacions de qualitat, independentment del seu lloc de residència.

Aquest difícil –i al mateix temps necessari– equilibri ha estat gràcies a la implicació i com-
promís dels ajuntaments, que han fet seu el projecte bibliotecari. Partint d’aquesta base
us presento el document que teniu a les mans: unes directrius que pretenen donar un pas
més enllà en la millora del servei bibliotecari a les ciutats i que són una aposta decidida
per un model de treball i gestió en xarxa basat en la proximitat al ciutadà, el suport a les
polítiques culturals locals i l’optimització de recursos per tal d’oferir uns serveis plurals, adap-
tats a les característiques de cada entorn i, al mateix temps, prou complerts com per a
estar a l’alçada del que esperen els ciutadans del segle XXI.

José Manuel González Labrador
President delegat de l’Àrea de Cultura
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Introducció

La missió de la Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona és i ha
estat centrada a dotar el territori dels equipaments bibliotecaris necessaris per a promoure
un sistema de lectura pública i posar la cultura a l’abast de tothom. És en aquest sentit
que ara volem apostar també per introduir nous elements en les polítiques bibliotecàries
a les grans ciutats.

D’acord amb la Llei 4/1993 del sistema bibliotecari de Catalunya, els municipis de més de
30.000 habitants poden oferir el servei bibliotecari de manera descentralitzada, en funció
de la seva estructura territorial. A Catalunya existeixen en l’actualitat 39 municipis que supe-
ren els 30.000 habitants, dels quals 29 pertanyen a la província de Barcelona.

Disposem de bones biblioteques centrals i bones biblioteques de proximitat. Ara, però, cal
fer un pas més: cal vertebrar en un únic servei les diverses biblioteques d’un municipi de
manera que es creï un sistema local integrat, que pugui abordar les diferents particulari-
tats del seu territori i avançar cap al concepte de «biblioteca pública municipal».

Així doncs, amb aquesta direcció vam donar inici al projecte d’establir unes directrius per
a xarxes urbanes, i amb el suport d’un grup de contrast hem volgut analitzar cadascun
dels elements que han de configurar aquest sistema local de biblioteca pública del futur
a les grans ciutats.

El document que teniu a les mans, doncs, té com a objectiu aportar nous elements de
reflexió pel que fa a les xarxes municipals de biblioteca pública i donar un impuls a un nou
model de servei i de gestió d’aquestes xarxes. Cal remarcar que aquestes reflexions no
pretenen aportar un únic model homogeni en tots els municipis. Ens trobem davant de reali-
tats diferents i el que volem presentar són uns elements de referència.

Des de la Gerència de Serveis de Biblioteques apostem per la innovació en els serveis i
en la gestió, amb la vocació de continuar donant suport al desenvolupament de les biblio-
teques públiques i del servei bibliotecari en cadascun dels municipis de la província de Bar-
celona.

Jordi Permanyer i Bastardas
Gerent de Serveis de Biblioteques
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1. El punt de partida

1.1. Marc legal i normatiu de la biblioteca pública
i de les xarxes municipals

L’any 2001 es publicà la darrera versió de les Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolu-
pament del servei de biblioteques públiques.1 D’acord amb aquestes pautes, les bibliote-
ques públiques han de situar-se en els següents grans àmbits d’actuació:

• Accés a la informació.

• Suport a la formació.

• Foment de la lectura/desenvolupament cultural.

• Espai de relació.

• Suport al desenvolupament personal.

• Serveis per a infants i joves.

Es considera que les biblioteques públiques han d’incorporar valor afegit als serveis que
presten i els han de focalitzar a grups específics de ciutadans, tenint en compte la realitat
del seu entorn territorial.

A fi de definir i planificar en l’àmbit municipal els equipaments bibliotecaris necessa-
ris a Catalunya disposem del Mapa de lectura pública i dels estàndards bibliotecaris.
La Diputació de Barcelona és, en aquest sentit, un referent i disposa des del final dels
anys vuitanta d’uns paràmetres propis que s’adapten a les necessitats i la realitat biblio-
tecària de la província i que defineixen, segons el nombre d’habitants i les característi-
ques del municipi, les dimensions que ha de tenir l’equipament o conjunt d’equipaments, la
col·lecció i el personal, entre altres elements del servei bibliotecari. Aquests paràmetres
han anat evolucionant durant els anys noranta i s’han revisat en diverses ocasions, des-
tacant la versió del 1999, que va ser inclosa, juntament amb altres documents de refe-
rència, en les directrius IFLA/UNESCO. La darrera actualització dels Estàndards de biblio-
teca pública data del 2007 i s’ha realitzat conjuntament entre l’Àrea de Biblioteques
de la Generalitat de Catalunya i la Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de
Barcelona.

Pel que fa a xarxes municipals, la Llei 4/1993 del sistema bibliotecari de Catalunya esta-
bleix que les ciutats de més de 30.000 habitants han de tenir una biblioteca central urba-
na que coordini i ofereixi suport i assessorament a la resta de biblioteques i als serveis biblio-

| 13

1. Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques públiques. Barcelona: Col·legi
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 2002. 115 p. ISBN 84-86972-14-0.
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tecaris mòbils del terme municipal. Així mateix, la llei també regula l’existència de la Comis-
sió de Lectura Pública i les seves funcions.2

Cal apuntar que a l’Estat espanyol no existeix unanimitat, en les diferents legislacions espe-
cífiques de biblioteques, respecte de la dimensió del municipi i la xarxa urbana (a partir dels
20.000 habitants a Andalusia, Castella-la Manxa, Castella i Lleó, Extremadura, Madrid i
Navarra; a partir de 25.000 habitants al País Valencià; a partir de 30.000 habitants a Cata-
lunya i al País Basc, i a partir de 50.000 habitants a Galícia i Múrcia).

D’acord amb el marc legislatiu català, els elements que configuren les xarxes urbanes de
biblioteques són: la biblioteca central urbana i les biblioteques locals i filials. Així mateix, el
Mapa de lectura pública inclou una referència als serveis bibliotecaris mòbils o bibliobu-
sos, que poden complementar els serveis de les biblioteques centrals urbanes i que són
especialment adequats en zones rurals i suburbanes en les quals no es disposa de ser-
veis de lectura pública fixos.

1.2. Situació bibliotecària en municipis de més
de 30.000 habitants

Tots els municipis de Catalunya que per llei han de configurar un sistema bibliotecari
municipal disposen de servei bibliotecari, però únicament sis dels 39 municipis catalans
de més de 30.000 habitants disposen actualment d’un pla de biblioteques aprovat.3

En la majoria de situacions la biblioteca central i les biblioteques de proximitat4 no formen
una veritable xarxa municipal. La seva relació es limita generalment, per part de la biblio-
teca central, a la coordinació d’activitats i en alguns casos també al consens d’alguns
aspectes tècnics. Les diferències entre serveis, fons i edificis de les biblioteques d’un mateix
municipi són bàsicament quantitatives. Així, ens trobem que les biblioteques de proximi-
tat són una rèplica en petit de la biblioteca central, tant pel que fa a la col·lecció com a
l’organització de l’espai o bé als serveis que ofereixen: no s’estableix una clara diferenciació
entre els serveis i recursos dels diversos elements de la xarxa ni s’aprofiten els avantat-
ges derivats d’un veritable treball en xarxa.

Pel que fa als serveis bibliotecaris mòbils, els onze bibliobusos existents a Catalunya
donen servei únicament a municipis rurals. Actualment no existeix cap servei bibliotecari
mòbil urbà, si bé algun ajuntament ho està plantejant per al futur desenvolupament biblio-
tecari del municipi, tot i que des del final dels anys cinquanta i fins als setanta la Xarxa de
Biblioteques Populars de la Diputació de Barcelona va disposar de dos bibliobusos que
van donar servei a determinats barris de Barcelona, l’Hospitalet de Llobregat, Esplugues
de Llobregat i Sant Joan Despí.

14 | La biblioteca pública municipal

2. Textualment, l’article 38 de la llei diu: «En cada comarca i en cada municipi que compta amb una bibliote-
ca central urbana hi ha una comissió de lectura pública».
3. Per ordre cronològic d’aprovació: l’Hospitalet de Llobregat (1997), Terrassa (1998), Barcelona (1998), Sant
Cugat del Vallès (2003 i 2008), Sabadell (2006) i Sant Boi de Llobregat (2007). A part d’aquests, altres municipis
també han dut a terme processos de planificació bibliotecària, però els plans resultants no han passat pel ple.
4. També anomenades «biblioteques de barri». Ofereixen servei a una part del municipi amb una àrea d’in-
fluència més reduïda i concreta que la biblioteca central, fet que els permet una major personalització i adap-
tació dels serveis a les necessitats de la seva realitat local.
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Si analitzem l’evolució i les tendències de diferents models de xarxes de biblioteca públi-
ca d’algunes ciutats europees, hi trobem els següents trets diferenciadors respecte de la
situació actual a Catalunya:

• Major presència al web i desenvolupament de serveis virtuals. Potenciació de l’auto-
nomia de l’usuari i dels serveis a la carta.

• Existència de bibliobusos urbans, que apropen el servei bibliotecari als habitants
dels barris allunyats, on la densitat de població no justifica l’existència d’una biblio-
teca estable.

• Tendència a combinar grans biblioteques amb biblioteques amb oferta especialitza-
da per a joves, mediateca, biblioteques de música...

• Integració a la xarxa municipal de punts d’accés bibliotecari que acosten el servei a
la ciutadania en general en espais públics de confluència (estacions de transport públic,
mercats, platges, piscines...) o bé a aquells col·lectius que, per diferents motius,
tenen dificultats per a accedir al servei (hospitals, presons...).

1. El punt de partida | 15
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2. La xarxa municipal. Definició i elements

2.1. El concepte de «biblioteca pública municipal»

La perspectiva basada en el treball en xarxa i en una major diferenciació de funcions dels
diferents elements bibliotecaris ens porta al concepte de «biblioteca pública municipal» entès
en tant que servei bibliotecari, independentment del nombre d’equipaments i dels elements
necessaris per a garantir-lo. Aquests equipaments i elements són un mitjà per a oferir ser-
vei però no una finalitat en si mateixos: el treball aïllat d’una biblioteca difícilment podrà donar
resposta a totes les demandes dels seus usuaris si no és mitjançant la cooperació, opti-
mització i distribució de recursos i serveis emmarcats en un sistema global de ciutat que
al seu torn permeti l’adaptació i especialització a la realitat local més immediata de cadas-
cun dels seus elements.

La biblioteca pública municipal5 es constitueix per:

• Una missió única i compartida.

• Un catàleg únic de serveis bibliotecaris de ciutat, oferts en línia a través del web de
la biblioteca i de forma presencial mitjançant els equipaments.

• Una xarxa de biblioteques i altres possibles elements amb unes funcions bàsiques
comunes i algunes funcions diferenciades, però amb una dependència administrati-
va comuna.

• Una organització dels seus edificis segons la seva tipologia i amb adaptació a la rea-
litat local més immediata.

• Una política de col·lecció documental única en clau de ciutat.

• Una gestió integral dels recursos (humans i econòmics).

• Una planificació anual compartida.

• Una planificació i gestió conjunta de les activitats de promoció i difusió.

• Una política d’imatge i comunicació comuna.

Els principis que regeixen el model de biblioteca pública municipal pel qual apostem són:

• Cooperació.

• Complementarietat.

• Eficiència.

• Equilibri territorial.

| 17

5. En alguns documents propers sobre la matèria, s’hi refereixen com a «sistema bibliotecari urbà» o bé
«xarxa».
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• Proximitat i accessibilitat.

• Adequació i adaptació.

2.2. Elements de la biblioteca pública municipal i funcions
de les diferents tipologies de biblioteques

La biblioteca pública municipal es presenta a la ciutadania en una doble dimensió: la físi-
ca i la virtual. Els serveis presencials s’ofereixen mitjançant la xarxa territorial d’equipaments
i els serveis en línia es presten a través del web de la biblioteca pública municipal.

BIBLIOTECA
PÚBLICA
MUNICIPAL

Biblioteca central

Biblioteques de proximitat

Web

Serveis presencials

Serveis en línia

La biblioteca pública municipal –a partir d’ara BPM– es configura en la seva xarxa territo-
rial amb una biblioteca central i un mínim d’una biblioteca de proximitat. El web comple-
ta la BPM.

Serveis presencials: la xarxa territorial d’equipaments

La xarxa territorial s’estructura en els elements següents:

• Biblioteca central.

• Biblioteques de proximitat.6

A més, en el cas de la ciutat de Barcelona s’estableix la figura de la biblioteca central de
districte: les funcions d’aquesta són a mig camí de les de la biblioteca central i de les biblio-
teques de proximitat, sent la responsable de la coordinació de les biblioteques de proxi-
mitat de la seva unitat territorial. Així mateix, també serà la interlocutora entre aquestes i
la biblioteca central –quan aquesta sigui una realitat.7

Per a la determinació del nombre, la tipologia i les característiques dels elements que con-
figuren la xarxa local, així com la seva ubicació, es tindrà especialment present la distàn-
cia per a accedir al servei bibliotecari. Tenint en compte la nostra realitat urbana i de mobi-
litat, els ciutadans haurien de poder gaudir de servei bibliotecari a una distància màxima
de quinze minuts caminant des del seu lloc de residència –aquest fet comporta indirec-
tament que la distància entre dos equipaments de la BPM no hauria de ser inferior als
25 minuts a peu.

6. Actualment és habitual que prenguin el nom de biblioteca de barri o biblioteca de districte (segons el muni-
cipi i la seva distribució administrativa). En països anglosaxons prenen el nom de branch library.
7. La definició i les funcions de les biblioteques de districte es poden consultar de forma més detallada en el
Pla de Biblioteques de Barcelona.
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L’estructura de la xarxa local no s’ha de concebre com a acabada i inalterable un cop des-
plegats els elements previstos en la seva planificació inicial. La contínua transformació de
les ciutats obliga a una revisió constant de l’estructura per tal de donar resposta als can-
vis sociodemogràfics i urbanístics que puguin produir-se. Aquests canvis poden significar
l’adopció d’accions de correcció que impliquin la creació de nous punts de servei o bé
l’ampliació, el trasllat i/o el tancament dels existents.

El treball en xarxa i la pertinença a un únic sistema comporta una diferenciació de les fun-
cions dels diversos elements bibliotecaris. Aquestes funcions afecten els serveis i en con-
seqüència, les seves necessitats específiques d’equipament i recursos. A continuació s’a-
punten les funcions que han de tenir els diversos elements bibliotecaris.

La biblioteca central urbana

La biblioteca central urbana és el nucli de la lectura pública del territori i la referent del patri-
moni documental i bibliogràfic. La biblioteca central urbana és la capçalera de la xarxa local
de biblioteques públiques i ha d’exercir funcions de lideratge, coordinació i suport respec-
te de la resta de biblioteques de la BPM. Té, per tant, dos nivells de funcions:

• Un de servei públic de cara al ciutadà.

• Un altre, en clau interna, de cara a la resta d’elements de la xarxa.

Per definició, el seu àmbit d’influència s’estén a tot el municipi –inclosa la població flotant–,
però al seu torn també adquireix el rol de biblioteca de proximitat per a la població resi-
dent més pròxima.

Les principals funcions de la biblioteca central són:

• Liderar i coordinar els serveis de la xarxa local en clau ciutat.

• Garantir l’oferta de serveis de ciutat.

• Centralitzar aquelles tasques tècniques i administratives que permetin l’optimització
de recursos i l’increment de l’eficiència dels processos (aquestes tasques podran variar
segons la xarxa).

• Gestionar el personal de xarxa i la mobilitat dels recursos humans quan les circums-
tàncies ho requereixin.

• Centralitzar i coordinar la gestió dels recursos econòmics i materials.

• Dirigir la política d’imatge i de comunicació de la BPM.

• Coordinar la producció, el manteniment i l’actualització dels continguts del web de la
BPM i la seva intranet. Serà la responsable tècnica de la seva edició electrònica.

• Actuar com a node d’accés a altres biblioteques del país.

• I també desenvolupar les funcions pròpies de les biblioteques de proximitat deriva-
des de la prestació de serveis en la seva àrea d’influència més immediata.
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Les biblioteques de proximitat

Les biblioteques de proximitat donen servei a una part del municipi més reduïda i localit-
zada. Aquest fet els permet un grau d’implicació més elevat en la realitat social immedia-
ta i la participació de manera activa en el desenvolupament de la seva àrea d’influència
mitjançant una atenció més personalitzada i l’adaptació dels seus serveis als interessos i
les necessitats de la comunitat a la qual serveix. El nombre i les característiques de les biblio-
teques de proximitat varia en funció de la realitat geogràfica, demogràfica i sociocultural
del municipi.

Les seves funcions bàsiques són:

• Ser el primer accés del ciutadà als serveis municipals de lectura pública.

• Donar resposta a les demandes d’informació i de lectura més immediates del ciuta-
dà en el seu entorn més proper.

• Apropar l’administració i els seus serveis a la seva àrea de cobertura.

• Ser un espai de trobada i intercanvi de referència en l’àrea geogràfica on s’insereix.

Per tal de dur a terme aquestes funcions és bàsic disposar d’una gran capacitat d’adap-
tació a l’evolució de les necessitats de l’entorn i establir relacions de cooperació amb el
teixit associatiu i cultural del territori.

Serveis en línia: el web de la biblioteca pública municipal

El web de la biblioteca pública municipal és la plataforma d’accés en línia als seus serveis,
més enllà de l’espai físic dels seus equipaments i en un horari més ampli. El web de la BPM
ofereix una oferta única i comuna de serveis i continguts.

Les seves funcions bàsiques són:

• Promoure i donar a conèixer la BPM i els seus fons i serveis tant a usuaris com a no
usuaris de la biblioteca física.

• Oferir serveis virtuals les 24 hores del dia.

• Donar accés immediat a la col·lecció digital de la BPM.

• Oferir informació per a tots els perfils d’usuari, sigui quina sigui la seva edat, neces-
sitats o preferències.

• Oferir materials i recursos que facilitin l’alfabetització digital i informacional i l’apre-
nentatge permanent.

• Organitzar i difondre la informació de caràcter local i/o les especialitzacions temàti-
ques facilitant-hi l’accés mitjançant la digitalització de documents.

• Reflectir l’activitat de la xarxa territorial d’equipaments.

• Ser una plataforma que promogui el diàleg i l’intercanvi d’opinions.

El web de la BPM no és un element aïllat: ha d’integrar serveis del web municipal i, alho-
ra, els serveis en línia oferts per les xarxes bibliotecàries supramunicipals (accés al ca-
tàleg col·lectiu, tràmits en línia, subscripcions electròniques...).
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La responsabilitat de la infraestructura i l’arquitectura de la informació (marc de continguts)
se centralitzarà a la biblioteca central. En canvi, la gestió i el manteniment dels continguts
s’ha de poder efectuar directament per part de totes les biblioteques de la xarxa, amb dife-
rents nivells de responsabilitat. El treball cooperatiu en aquest sentit permetrà estalviar esfor-
ços i compartir recursos.

El web de la BPM ha de complir tots els estàndards d’intercanvi d’informació (XML, Dublin
Core, OAI-PMH, entre d’altres) i ha d’oferir continguts en RSS8 per tal que altres webs pu-
guin aprofitar-los. L’accés als seus continguts s’ha de poder fer des de qualsevol tipus de
navegador i dispositiu, complint la normativa bàsica d’accessibilitat (AA).9 El tractament
de dades personals s’ha d’ajustar a la legalitat d’acord amb la normativa vigent.10

2.3. La Comissió de Lectura Pública

La Comissió de Lectura Pública és un òrgan de participació previst per la Llei 4/1993 del
sistema bibliotecari de Catalunya que assisteix i assessora l’Ajuntament sobre les línies d’ac-
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8. RSS (Really Simple Syndication) és un format de dades que s’utilitza per a reaprofitar continguts de webs
externs i integrar-los a temps real en el web propi.
9. Ley 56/2007, de medidas de impulso de la Sociedad de la Información, segons la qual a partir del 28 de
desembre de 2008 totes les seus webs de les administracions públiques hauran de complir el nivell mitjà d’ac-
cessibilitat.
10. Ley Orgánica 15/1999, de protección de datos de carácter personal, de desembre de 1999, que té com
a objecte la protecció de les dades personals.
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tuació que cal seguir en matèria de lectura pública. Pot definir-se també com una mena
de «senat» en el qual estan representats els agents implicats en prestació del servei i els
estaments ciutadans destinataris d’aquest servei.

Aquesta representació ciutadana permet l’aproximació i un millor coneixement de les
necessitats dels ciutadans i facilita la cooperació amb entitats del territori.

Les funcions de la comissió són:

• Col·laborar amb la BPM en l’acompliment de les seves funcions.

• Analitzar les necessitats d’equipaments i de serveis del municipi.

• Programar activitats de promoció i estímul de l’ús de les biblioteques.

• Fomentar l’hàbit lector a la ciutat.

• Impulsar la cooperació local entre les biblioteques i altres agents del territori.

• Impulsar l’actuació coordinada de les biblioteques públiques i les escolars.

• Qualsevol altra que li assigni l’Ajuntament.

La determinació de la composició i el règim de funcionament de la comissió correspon a
l’Ajuntament. En tot cas, sempre serà presidida per un representant de l’Ajuntament (l’al-
calde o el regidor de Cultura) i sempre en formarà part el director de la biblioteca central.

2.4. La biblioteca pública municipal i la cooperació local

La cooperació bibliotecària no se circumscriu únicament a la BPM. Més enllà d’aquesta,
cal ampliar els vincles de col·laboració dins l’àmbit municipal amb els diferents serveis exis-
tents (biblioteques públiques, escolars, especialitzades, universitàries, serveis d’informa-
ció...). La comissió de lectura pública fomentarà la coordinació i les línies d’acció conjun-
ta entre la BPM i altres serveis bibliotecaris i agents del territori.

El conjunt de serveis bibliotecaris i d’informació de la ciutat ha d’actuar de forma coordi-
nada i adreçada a la realització d’uns objectius comuns per mitjà de la cooperació. L’ac-
ció conjunta dels agents implicats s’orientarà a:

• Garantir l’accessibilitat dels diferents catàlegs al web municipal.

• Dissenyar certs serveis de manera conjunta, com ara el sistema de préstec interbi-
bliotecari de ciutat.

• Coordinar la política de col·lecció de cadascun dels serveis bibliotecaris.

• Participar en el servei d’informació local (turístic, juvenil, tercera edat...) i en l’establi-
ment de portals web dels recursos d’informació existents al municipi.

• Participar de manera conjunta en les polítiques locals d’informació (inclusió social, auto-
aprenentatge en TIC, formació permanent dels ciutadans...).

• Compartir certs recursos i espais (aules multimèdia, sales d’estudi, aules d’autoa-
prenentatge...).

• Fomentar la producció documental i els estudis d’història local.

• Programar de manera conjunta activitats de foment de la lectura i del patrimoni cul-
tural local.
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Cada servei bibliotecari ha de mantenir la seva especificitat, considerant que no existeix
una missió comuna, com tampoc no són comuns alguns dels usuaris als quals adrecen
els seus serveis. També cal considerar que els marcs competencials són diferents i que hi
entren en joc diferents nivells de l’Administració, així com entitats privades o associatives.
Aquestes qüestions posen de manifest la necessitat de fixar uns objectius concrets i un
repartiment de responsabilitats d’acord amb cada realitat local, de cara a avançar més enllà
de les situacions actuals de cooperació puntual que es donen en alguns municipis.

En el marc de la cooperació local és prioritària la relació i l’establiment de projectes de
col·laboració entre la biblioteca pública i la biblioteca escolar. En aquest sentit, el Labora-
tori Biblioteca escolar-Biblioteca pública va analitzar i establir les bases per a la coopera-
ció entre la biblioteca pública i la biblioteca escolar.11

D’altra banda, a més de les relacions que s’estableixen amb altres serveis bibliotecaris i
d’informació, des de la BPM també cal obrir línies de col·laboració amb altres agents locals
de l’àmbit cultural, educatiu, social i econòmic del territori. La BPM ha d’establir coope-
racions amb aquests agents a diferents nivells i amb diferents intensitats, amb el doble
objectiu d’esdevenir proveïdora d’informació i d’oferir serveis especials a grups d’usuaris
específics. Les relacions amb els diversos agents i els programes de cooperació i col·labo-
ració entre aquests i la BPM variaran en funció de la realitat de cada municipi.

11. El Laboratori Biblioteca escolar-Biblioteca pública és fruit del treball conjunt entre el Servei de Bibliote-
ques de la Diputació de Barcelona i el Departament d’Educació i el Departament de Cultura de la Generalitat
de Catalunya. Els documents amb les recomanacions resultants es poden consultar a: <http://www.diba.cat/
biblioteques/treballenxarxa/quefem/xarxabiblioteques/projectelaboratori.asp> [darrera consulta: 27/08/09].

Agents culturals

Mitjans
de

comunicació

Agents
econòmics

Agents
socials

Agents
d’informació

Agents
educatius i
formatius

Biblioteca
pública

municipal

Agents locals per a la col·laboració

En els propers apartats del document ens centrem a desenvolupar els diversos
aspectes que inclou el concepte de biblioteca pública municipal. En la mesura que
aquesta xarxa estigui ben definida i establerta es podran garantir més bons resultats
pel que fa a la cooperació entre els diferents agents de ciutat.
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3. Els serveis

3.1. La definició dels serveis des d’una perspectiva de ciutat

El desenvolupament i la major implementació de les TIC matisa la importància de la pre-
sència física de la col·lecció i de l’equipament públic com a espai de relació usuari-biblio-
teca: es pot donar servei bibliotecari i accés a la informació lluny de la col·lecció documental
i fora de l’equipament públic. Aquesta reflexió porta a una lògica conceptual que entén la
biblioteca com un servei, en un espai de relació –tant físic com virtual– que supera l’equi-
pament bibliotecari estable i que comprèn també altres espais públics i virtuals. El con-
cepte d’«accessibilitat de la biblioteca» ja no es limita únicament a edificis i espais, sinó
que es fa extensible també als serveis i a la seva aproximació a la ciutadania, partint de
les característiques i les necessitats específiques dels diversos segments de població.

En l’actualitat, i en termes generals, les biblioteques centrals i les biblioteques de proxi-
mitat ofereixen un serveis similars. D’una banda, observem uns serveis bàsics en tots els
equipaments fruit de la pròpia missió de la biblioteca, com són el servei d’informació, el
servei de consulta i lectura i el servei de préstec; i d’altra banda, es fa necessària la poten-
ciació i/o diferenciació d’uns determinats serveis, en funció de les característiques dels ciu-
tadans de l’àmbit d’influència. Però, al seu torn, l’ideal de servei s’adreça al fet que el
ciutadà pugui fer ús dels serveis amb les mateixes condicions independentment del seu
lloc de residència. En aquesta línia adquireix una gran importància la potenciació del treball
en xarxa i dels serveis oferts des del web de la BPM.

En relació amb la situació actual, la BPM ha d’avançar respecte dels serveis en les se-
güents línies de treball:

• Definir amb precisió el rol dels diversos equipaments en la producció i difusió dels ser-
veis, d’acord amb un increment del treball en xarxa i una diferenciació de serveis entre
les diferents tipologies d’equipaments.

• Crear la carta de serveis de ciutat entesa en tant que compromís de qualitat del
servei.

• Potenciar els serveis telemàtics via web.

• Coordinar un catàleg únic d’activitats.

• Planificar i avaluar el servei bibliotecari en el seu conjunt i concretar plans d’acció
anual com a base de la millora dels serveis.

• Establir coordinadament les hores de servei en l’àmbit ciutat.

• Incorporar punts d’accés al servei més enllà de l’equipament estable.

| 25
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3.2. El catàleg de serveis

El catàleg únic de serveis ha de provenir de la missió, única i compartida, entesa en tant
que la raó de ser del servei. La missió constitueix l’objectiu primordial cap a on cal adre-
çar els serveis, els plans i els programes que es planifiquen.

El catàleg de serveis de ciutat adquireix una altra dimensió amb les TIC: la producció i la
difusió dels serveis es descentralitza i la biblioteca central adquireix una nova dimensió,
de lideratge i de coordinació de serveis, presencials i en línia. Així mateix es posa de mani-
fest la necessitat d’una major coordinació i cooperació per a la producció i difusió de ser-
veis que ha de reforçar el paper de les biblioteques de proximitat. Aquesta coordinació
es veurà traduïda en la millora de la gestió de la xarxa i l’optimització dels recursos, i en dar-
rera instància, en la millora del servei que rep el ciutadà.

Biblioteca central

La biblioteca central, en relació amb els serveis, s’ha de posicionar de la manera següent:

• Liderar i coordinar les polítiques bàsiques dels serveis de la BPM.

• Garantir uns serveis específics i especialitzats de ciutat (entre d’altres, podem consi-
derar el servei d’informació local i el de suport a la formació i autoaprenentatge).

• Coordinar els serveis bibliotecaris que s’ofereixen al web de la BPM. La biblioteca cen-
tral ha de crear i mantenir recursos electrònics d’informació, de continguts locals i tam-
bé sectorials (per temàtiques i/o grups d’edat), sempre d’acord amb les polítiques que
es prioritzin en el municipi. Com a centre productor d’informació local, ha de dotar
de continguts digitals locals la xarxa global.

• Constituir-se com a biblioteca de préstec i coordinar el servei de préstec interbiblio-
tecari interior –entre els equipaments i punts de servei de la BPM– i exterior –amb altres
biblioteques i/o entitats, siguin o no del municipi.

• Coordinar els serveis d’extensió bibliotecària i els serveis especials (persones hospi-
talitzades, amb disminució física o psíquica, etcètera) a partir d’una mirada global de
ciutat, si bé aquests poden ser oferts directament a través de les biblioteques de pro-
ximitat.

• Coordinar la programació d’activitats de promoció de la lectura a nivell de ciutat i ges-
tionar les que siguin conjuntes o compartides.

• Elaborar materials de suport per a la gestió dels serveis.

D’altra banda, la biblioteca central també ha de saber descentralitzar aquells serveis que
responen a les necessitats específiques d’un col·lectiu que s’emmarca en una àrea geo-
gràfica concreta del municipi coberta per una biblioteca de proximitat. Cal tenir present
que certs serveis «neixen» a les biblioteques de proximitat, i la viabilitat que les iniciatives
s’hi continuïn generant respon a unes necessitats específiques. En aquest cas, la biblio-
teca central ha de coordinar recursos i no centralitzar-los.

La creació d’una intranet comuna facilita que aquesta coordinació es dugui a terme de for-
ma efectiva. La biblioteca central serà l’encarregada de mantenir la intranet de la xarxa muni-
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cipal de biblioteques amb informació d’interès per a la gestió de la xarxa i el disseny de
serveis (dades municipals, procediments, materials de suport...).

Biblioteques de proximitat

En un treball en xarxa, les biblioteques de proximitat apropen el servei bibliotecari, en el
seu conjunt, al ciutadà del seu àmbit d’actuació. Ofereixen, per tant, un servei descentralitzat
i proper al ciutadà. Si bé la seva oferta directa de serveis és menor, es beneficien al seu
torn dels serveis oferts i coordinats per la central urbana.

En la política de serveis de la BPM es fa necessària una major diferenciació de serveis entre
les diverses biblioteques de proximitat basada en una anàlisi més acurada de les neces-
sitats de la ciutadania de l’àmbit d’influència de cadascuna. Aquest fet comporta la crea-
ció dels serveis específics d’acord amb la realitat del territori.

Altres punts de servei

En el moment de planificar els serveis cal tenir presents aspectes com la mobilitat de la
població i preveure’n l’oferta allà on és el ciutadà. És en aquest sentit que, a més de
la biblioteca central i de les biblioteques de proximitat, es podrà preveure l’existència
de punts d’accés per a potenciar l’accessibilitat als serveis. Aquests es preveuran en el
pla anual d’acció i actuaran sempre en situació de dependència de la biblioteca central
urbana –o, en el seu defecte, de la biblioteca central de districte–, de la qual rebran suport
i assessorament.

Els punts d’accés es conceben per tal de prestar servei en llocs cèntrics i concorreguts
de la ciutat, amb l’objectiu d’integrar el servei bibliotecari en el dia a dia de la ciutadania.
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Aquests podran ser de caràcter permanent, temporal o eventual, en funció del seu lloc
d’ubicació i de l’època de l’any:

• Punts de servei permanent: estacions de transport públic, mercats i centres comer-
cials, espais lúdics concorreguts...

• Punts de servei temporals: espais públics com ara parcs, places, jardins, platges
o piscines, per a punts de servei a l’estiu, aprofitant la bonança climàtica.

• Punts de servei eventuals: esdeveniments puntuals de caràcter cultural, lúdic o co-
mercial, com festivals, fires o exposicions.

Els punts d’accés no seran mai substitutoris d’una biblioteca i la seva implementació serà
sempre producte d’una planificació prèvia i avaluació posterior a partir de les especifici-
tats locals del municipi i dels objectius que es pretenguin aconseguir.

Serveis segons tipologia d’equipament

A tall orientatiu, s’ofereix, a continuació, una proposta de distribució segons tipologia de
biblioteca que caldrà adaptar a cada realitat local. A més de la seva prestació en els equi-
paments físics, cal preveure l’oferta que es realitza d’aquests serveis des del web de la
BPM.

Xarxa territorial

Serveis Biblioteca Biblioteca
central proximitat

Servei d’informació i referència

Servei bàsic � �

Disseny de serveis d’informació per a col·lectius locals � �

Servei d’informació selectiva i fons documental especialitzat � �

Coordinació del servei �

Elaboració de materials de suport �

Servei d’informació local
Servei bàsic � �

Elaboració de bases de dades de contingut local � �

Assessorament en la creació de centres de documentació
locals en xarxa �

Assessorament a ens locals en el disseny de continguts
documentals dels webs �

Col·laboració en matèria d’informació amb altres serveis
d’informació municipals � �

Edició de material de contingut local i/o d’interès sectorial específic � �

Coordinació del servei �

Elaboració de materials de suport �
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Xarxa territorial

Serveis Biblioteca Biblioteca
central proximitat

Servei de consulta en sala i lectura

Servei bàsic � �

Coordinació del servei �

Elaboració de materials de suport �

Servei de préstec

Servei bàsic � �

Servei de préstec interbibliotecari � �

Servei de préstec domiciliari � �

Servei de préstec a institucions privades i públiques � �

Definició de la política i coordinació del servei de préstec �

Elaboració de materials de suport �

Servei d’obtenció de documents

Servei bàsic � �

Coordinació del servei �

Elaboració de materials de suport �

Serveis de formació i suport a l’autoaprenentatge

Servei bàsic � �

Servei de formació d’usuaris � �

Centre de suport a la formació continuada i a distància �

Coordinació del servei �

Elaboració de materials de suport �

Serveis de promoció de la lectura i d’extensió cultural

Servei bàsic � �

Organització d’activitats � �

Serveis de la biblioteca «portes enllà» � �

Coordinació del servei �

Elaboració de materials de suport � �

Serveis a l’escola

Servei bàsic � �

Assessorament en l’organització de la biblioteca escolar �

Organització conjunta d’activitats � �

Coordinació del servei �

Elaboració de materials de suport �

Serveis especials

Servei bàsic � �

Coordinació del servei �

Elaboració de materials de suport �
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Xarxa territorial

Serveis Biblioteca Biblioteca
central proximitat

Difusió dels serveis
Difusió bàsica � �

Elaboració i manteniment del web � �

Elaboració de materials per a la difusió � �

Definició de la política de difusió i coordinació �

3.3. La carta de serveis

La carta de serveis és un document de compromís de qualitat en el qual la BPM exposa
el seu marc d’actuació i explica la seva oferta de serveis. A partir d’aquest document els
usuaris han de poder saber els serveis que se’ls ofereixen i què en poden esperar, així com
les condicions i responsabilitats que tenen en fer-ne ús.

La carta de serveis de la BPM contindrà:

• La missió i objectius de la BPM.

• La descripció i localització dels serveis.

• Uns compromisos de qualitat concrets mitjançant indicadors de qualitat que perme-
tran mesurar-ne el grau d’assoliment.

• Els drets i deures de l’usuari.

• Els canals de comunicació de l’usuari amb la biblioteca (suggeriments, sol·licituds,
reclamacions, etcètera).

• La citació o breu referència de la normativa reguladora que regeix la missió, les fun-
cions i els serveis de la biblioteca.

• L’horari, adreça, accessibilitat amb transport públic i dades de contacte dels diver-
sos equipaments i punts de servei (pot acompanyar-se d’un plànol del municipi).

La carta de serveis ha de transmetre i reflectir valors com la rapidesa i professionalitat del
servei, la seva varietat i qualitat, l’accessibilitat i fiabilitat, la credibilitat professional, la
capacitat de resposta i l’atenció personalitzada. Així mateix, facilita a la BPM l’avaluació i
millora el nivell de la qualitat de servei, mitjançant el control del grau de compliment dels
compromisos, i fa possible una millor comunicació amb els membres de la comunitat i l’e-
xercici dels seus drets d’usuaris.

La carta de serveis requereix una actualització periòdica que hauria d’anar acompanyada
d’informació sobre l’assoliment dels compromisos adquirits en les versions prèvies.

3.4. Hores de servei

El nombre d’hores i la distribució de l’horari de servei d’una biblioteca són elements essen-
cials per tal que la comunitat pugui fer un ús eficaç dels recursos, serveis i prestacions que
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proporciona la biblioteca. En aquest sentit, la BPM ha d’establir un equilibri entre les
necessitats de la ciutadania i els seus objectius, serveis i recursos.

Per tal de facilitar l’accessibilitat dels serveis bibliotecaris, en primer terme cal definir les
hores de servei del conjunt de la xarxa i, a continuació, establir individualment l’horari de
cadascun dels elements que componen la BPM. Les biblioteques de proximitat establi-
ran el seu horari d’acord amb les dinàmiques i les necessitats dels usuaris potencials de
la seva àrea d’influència, buscant també en segona instància la complementarietat horà-
ria amb la biblioteca central i la resta de biblioteques de proximitat, per tal de poder oferir
a la ciutat el màxim possible d’hores d’obertura.

Actualment els paràmetres bibliotecaris estableixen les hores mínimes de servei, per tipo-
logia de biblioteca. Els horaris de servei de les biblioteques centrals han de ser amplis, i
han d’arribar a les 60 hores setmanals en els municipis més grans, i els de les bibliote-
ques de proximitat no seran inferiors a les 35-40 hores setmanals, segons el nombre d’ha-
bitants que inclogui la seva àrea de cobertura. A continuació s’exposen les hores de ser-
vei mínimes d’obertura segons tipologia bibliotecària i habitants que recomanen els
Estàndards de biblioteca pública.

Biblioteca central

Municipis Municipis Municipis Municipis
30.000 h. 50.000 h. 100.000 h. 200.000 h.

40 h 45 h 55 h 60 h

Estàndards de biblioteca pública

Biblioteques de proximitat

Àrea d’influència Àrea d’influència Àrea d’influència
10.000 h. 20.000 h. 40.000 h.

35 h 35 h 40 h

Estàndards de biblioteca pública

A més de l’horari de servei dels seus equipaments, la biblioteca pública ha d’oferir el mà-
xim nombre possible de serveis en autoservei, especialment en grans nuclis de població.
A part dels serveis que es puguin oferir des del web, cal anar més enllà de les bústies de
devolucions de documents i de les màquines d’autopréstec a l’interior de l’equipament,
per passar a oferir també serveis com el préstec (encara que només sigui d’una part del
fons bibliogràfic) mitjançant màquines dispensadores exteriors similars als dispensadors
automàtics dels videoclubs.
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4. Els recursos

4.1. L’edifici i els espais

Els canvis en les formes de producció i consum dels serveis de la biblioteca pública, així
com l’ampliació i diversificació dels productes que ofereix, estan generant canvis en els
seus edificis. A més, l’increment de l’ús de les TIC potencia la biblioteca com a espai social
de trobada i centre d’aprenentatge obert, aspecte que té una repercussió directa en la con-
cepció, distribució i dimensió dels diversos espais.

Els reptes en els edificis de les biblioteques que formen la xarxa urbana passen per:

• Diferenciar els espais de les biblioteques d’acord amb les funcions que tenen assig-
nades.

• Donar resposta, mitjançant solucions específiques, a la convivència de diversos usos
en un mateix espai i potenciar-ne la polivalència.

• Planificar els espais dels diferents equipaments des d’una òptica de ciutat. No totes
les biblioteques han de tenir de tot: a mesura que es consolida l’estructura de la
xarxa, augmenta la planificació d’espais per donar resposta a necessitats globals del
municipi anant més enllà de les específiques de l’entorn més immediat de cada
biblioteca.

• Especialitzar espais segons una oferta de serveis basada en una temàtica concreta,
un determinat tipus de suport o un públic destinatari.

• Incidir en el procés de definició de cada nou equipament a partir d’uns estàndards i
d’una anàlisi més profunda del territori. El programa funcional serà el resultat d’aquest
procés.

• Donar importància i incrementar la superfície de les àrees d’accés. Cal definir amb
més detall els continguts del vestíbul més enllà de centralitzar-hi el servei de préstec
i ser el primer punt d’informació. L’àrea d’accés ha d’esdevenir l’àgora i aparador de
la biblioteca, cal aprofitar el fet que és de pas obligat i on es produeix la primera pre-
sa de contacte de l’usuari amb l’equipament.

• Participar en projectes culturals més amplis apostant per compartir l’edifici amb altres
equipaments municipals (arxius, serveis d’informació, sales d’exposicions...) i per la
compactació de serveis, superant la relació únicament de veïnatge. Partint d’una pla-
nificació prèvia conjunta, cal estudiar les possibilitats de compartir i optimitzar espais
d’acord amb un disseny de serveis comuns.

| 33
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L’organització dels espais12

L’edifici de la biblioteca ha de ser un espai atractiu, acollidor i flexible, que respongui a neces-
sitats canviants d’un públic heterogeni. Ha de reflectir la concepció de la biblioteca com
a referent cultural del territori i, tot i que ha de respondre a uns estàndards comuns de lec-
tura pública, ha d’adaptar-se a les peculiaritats i necessitats del municipi i de l’àrea d’in-
fluència de la biblioteca.

L’organització funcional de les àrees de la biblioteca pública respon a quatre grans zones:

• Zona d’acollida i promoció
Es concep com un punt de trobada comunitari. En els seus diversos espais s’hi con-
centren gran part de les accions de promoció de la lectura i de formació en grup. La
zona d’acollida i promoció està formada per l’àrea d’accés, l’espai polivalent, l’espai
de formació i els espais de suport.13

• Zona general
Aquesta zona ha de donar resposta a les necessitats formatives, informatives i de lleu-
re dels usuaris majors de dotze anys. La configuració dels espais s’haurà d’adaptar
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12. El document Directrius tècniques per al projecte i construcció de biblioteca pública que s’està elaborant
des de la Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona amplia i especifica les caracte-
rístiques que han de tenir els diferents espais per tal que s’hi puguin desenvolupar correctament les funcions
que els són assignades.
13. Es consideren espais de suport a la/es sala/es els destinats a usos com: reunions i treballs en grup, acti-
vitats de promoció i/o formació per a públics reduïts com tallers d’escriptura o clubs de lectura, etcètera. A la
biblioteca central, i a les de proximitat si es considera convenient, existirà un espai de suport específic per al
públic infantil a la zona infantil.
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als diferents serveis, usos i públics destinataris. Segons la tipologia de documents i
els usos que acolliran, s’hi poden distingir tres àrees: l’àrea d’informació i fons gene-
ral, l’àrea de música i imatge, i l’àrea de diaris i revistes.

• Zona infantil
Destinada al públic fins als dotze anys, en relació amb l’etapa d’escolarització primà-
ria. Aquesta zona ha de satisfer les necessitats de suport a la formació (tant formal
com no formal), el lleure i el desenvolupament del procés de socialització dels infants.
Així mateix, ha de ser un focus central de promoció de l’hàbit lector i de formació en
les habilitats d’accés i ús de la informació i dels recursos de la biblioteca.

• Zona de treball intern
Concentra els espais destinats a la direcció i administració de la biblioteca, la realit-
zació de tasques tècniques que difícilment es poden realitzar en els espais públics,
els dipòsits documentals, els magatzems logístics i els espais de descans del per-
sonal. Tot i ser una zona d’ús restringit al personal de la biblioteca, haurà d’estar ben
comunicada amb les àrees de servei públic.

En l’organització funcional tindrem també en compte criteris d’organització d’espais sor-
gits a partir de l’increment de l’ús de les biblioteques en els darrers anys i de la potencia-
ció i creixement de les zones d’ús més social. En aquest sentit adquireixen importància
aspectes com:

• La freqüència d’ús.

• El temps d’estada de l’usuari.

• L’ambient que es vulgui crear i transmetre.

• El nivell de soroll dels diversos espais.
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Freqüència, temps d’estada i ambientació

Estada llarga i «tranquil·la»

Estada intermèdia i «plàcida»

Estada curta i «social»Accés

A partir de la fusió d’aquests quatre punts de vista, els espais de la biblioteca queden dis-
tribuïts en tres zones en relació amb l’accés:

• Zona d’estada curta i «social»
Zona on es facilita la interacció entre els usuaris i la biblioteca, i entre els usuaris matei-
xos. S’hi ubiquen els espais més socials i els que requereixen funcionar amb la res-
ta de biblioteca tancada. És la zona més sorollosa de la biblioteca i on l’usuari hi farà
una estada més curta.
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• Zona d’estada intermèdia i «plàcida»
Els eixos d’aquesta zona són l’accés a la informació i la capacitat d’exposició i emma-
gatzematge de la col·lecció.

• Zona d’estada llarga i «tranquil·la»
Espais de silenci per als usuaris que necessitin un espai on concentrar-se. És la zona
més allunyada de l’àrea d’accés i on, en principi, l’estada serà més llarga.

Espais de la biblioteca central

Per la seva vocació de servir tot el municipi, la biblioteca central s’ubicarà en un lloc cèn-
tric, ben comunicat per transport públic, connectat i accessible per a la majoria de la pobla-
ció. Ha de comptar també amb la possibilitat d’aparcament suficient.

Les característiques que han de definir els espais de la biblioteca central i que els diferencien
respecte dels de les biblioteques de proximitat són:

• Més sectorització dels espais per poder oferir servei en horaris diferenciats.

• Els espais de circulació, de comunicació i d’accés als documents han de ser més
amplis per qüestions derivades d’un ús més elevat.

• La zona d’acollida i promoció ha d’acollir en major mesura serveis externs que com-
plementin els de la biblioteca: centres d’impressió, bars-restaurants, botigues...

• Els espais de formació esdevenen fonamentals per tal d’oferir un servei de ciutat en
els seus diversos vessants: formació permanent, autoaprenentatge, alfabetització infor-
macional i tecnològica...

• La zona general ha de disposar d’un espai específic per al servei d’informació local i
comunitària.
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• La zona infantil ha de disposar d’un espai específic destinat a les activitats de pro-
moció de la lectura per al públic infantil.

• Els espais de treball intern han de ser més amplis i especialitzats per poder exer-
cir tant les tasques internes de la biblioteca com les pròpies del treball en xarxa.
L’existència de personal de xarxa que té la seva base a la biblioteca central, la cen-
tralització de processos i l’increment de serveis en línia fan que aquests espais adqui-
reixin més importància.

• El dipòsit documental ha de comptar amb un espai específic i diferenciat de l’espai
de treball. El dipòsit ha de ser prou ampli per a donar cabuda al fons resultant de la
política de preservació de la BPM.

L’edifici de la biblioteca central ha de ser prou gran perquè pugui realment fer de central del
municipi i desenvolupar les seves funcions, fet que implica rigor en el compliment dels Estàn-
dards de biblioteca pública. Aquests proposen la distribució que s’apunta a continuació:

Distribució d’espais de la biblioteca central (m2)

Municipis Municipis Municipis Municipis
30.000 h. 50.000 h. 100.000 h. 200.000 h.

Zona d’acollida i promoció 410 480 645 765
Àrea d’accés 170 200 270 330
Espai polivalent 110 150 200 230
Magatzem de l’espai polivalent 20 20 25 25
Espais de suport 60 60 90 120
Espais de formació 50 50 60 60

Zona general 1.000 1.365 2.230 2.510
Àrea d’informació i fons general 790 1.085 1.835 2.060
Àrea de música i imatge 80 115 175 210
Àrea de diaris i revistes 130 165 220 240

Zona infantil 365 445 640 710
Àrea d’informació i fons infantil 275 340 500 550
Espai de suport 30 30 50 60
Espai d’activitats 60 75 90 100

Zona de treball intern 195 260 385 515
Despatx de direcció 20 20 20 20
Sala de reunions – 25 25 30
Espai de treball intern 80 90 140 180
Dipòsit documental 50 75 150 230
Magatzem logístic 25 25 25 25
Espai de descans del personal 20 25 25 30

Superfície total de programa 1.970 2.550 3.900 4.500

Superfície total construïda (+ 30%) 2.560 3.315 5.070 5.850

Estàndards de biblioteca pública

La dimensió i distribució de superfícies que es proposen s’han d’adaptar a les necessi-
tats específiques de cada realitat local.
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Espais de la biblioteca de proximitat

Les biblioteques de proximitat són de menors dimensions que la biblioteca central. Les
característiques i la distribució dels seus espais estan determinades per les necessitats de
servei de la seva àrea d’influència. En aquest sentit cal dir que no existirà un model únic
de biblioteca de proximitat municipal exportable i que aquestes seran diferents entre elles
segons les especificitats locals.

Seguint aquestes consideracions, els Estàndards de biblioteca pública estableixen la
superfície mínima de l’equipament segons el nombre d’habitants de la seva àrea d’in-
fluència sense entrar en la distribució dels seus espais:

Superfície de programa de les biblioteques de proximitat (m2)

Àrea d’influència Àrea d’influència Àrea d’influència
10.000 h. 20.000 h. 40.000 h.

750 1.100 1.600

Estàndards de biblioteca pública

Les biblioteques de proximitat, com la biblioteca central, s’estructuraran funcionalment en
quatre grans zones: zona d’acollida i promoció, zona general, zona infantil i zona de tre-
ball intern. En canvi, per a la concreció dels espais adquireix més importància el procés
de programació per a la seva adaptació a la realitat i les necessitats locals més immedia-
tes. Cal tenir presents, però, les consideracions següents:

• Els espais de les biblioteques de proximitat adquireixen una dimensió comunitària i
són autèntics llocs de trobada dels ciutadans. Aquest fet ha de tenir una traducció
en el seu disseny, en el qual adquireixen més pes els espais confortables i informals
que permeten una consulta àgil i la interrelació entre els usuaris.

• És important que totes les biblioteques de proximitat disposin d’espai polivalent –amb
una capacitat mínima per a 50 persones– i d’espais de formació.

De cara a la seva ubicació es tindrà present la distància per a accedir al servei biblioteca-
ri dins de la planificació de ciutat i la centralitat dins del seu àmbit d’influència, coincidint
amb els circuits de desplaçament habitual dels ciutadans. El temps de desplaçament de
l’usuari potencial des de casa a la biblioteca s’estima que no ha de superar els 15-20 minuts
caminant.

38 | La biblioteca pública municipal

Biblioteca Publica Municipal.qxt:Guia A4.qxd 27/11/09  08:40  Página 38



4.2. La col·lecció

La col·lecció de la BPM és el conjunt del fons documental de totes les biblioteques en qual-
sevol tipus de suport, inclosos els recursos digitals, a disposició dels ciutadans per satis-
fer les seves demandes d’informació, formació, cultura i lleure.

Els reptes pel que fa a la col·lecció de la BPM passen per:

• Potenciar el concepte de col·lecció única distribuïda en diversos punts de servei i
accessible des de qualsevol d’aquests equipaments.

• Distribuir el fons de forma suficient, equilibrada i completa entre els diversos punts
de servei de la xarxa segons tipologia bibliotecària i les seves funcions dins de la
BPM.

• Diferenciar el fons dels diversos elements de la BPM de manera que es complementin.

• Adequar la col·lecció de les biblioteques de proximitat al seu entorn més immediat.
Aquest fet implica establir uns criteris de desenvolupament de la col·lecció que res-
ponguin a les necessitats dels ciutadans de l’àmbit d’influència. És en aquest con-
text que prenen sentit les especialitzacions temàtiques.

Els Estàndards de biblioteca pública i la política de desenvolupament de la col·lecció
municipal són les eines bàsiques que ajuden a configurar la col·lecció de la BPM.

Cal relativitzar la importància dels aspectes quantitatius de les col·leccions en favor de la
seva accessibilitat, qualitat, actualitat i pertinença. Tot i així, els tradicionals baixos índexs
de documents per habitant de les nostres biblioteques públiques fan encara recomana-
ble la proposta d’unes ràtios de referència municipals. Els estàndards marquen les pau-
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tes quantitatives bàsiques que dimensionen la col·lecció de lliure accés de la BPM i la seva
renovació, així com la seva distribució entre la biblioteca central i la resta d’elements de la
BPM. Segons aquests:

• La col·lecció global de lliure accés de la BPM ha d’assolir com a mínim una ràtio de
dos documents per habitant en les xarxes urbanes de municipis de fins a 200.000
habitants i d’1,5 per a les que superin aquest nombre d’habitants.

• El temps de renovació total dels fons s’estableix en deu anys, fet que implica un ritme
d’adquisicions anual de 0,2 documents per habitant per a les xarxes de municipis de
fins a 200.000 habitants i de 0,15 per a les que superin aquest nombre d’habitants.

• El fons de la biblioteca central ha de representar des de 2/3 del global de la BPM en
les xarxes urbanes més petites fins a 1/3 en les xarxes urbanes dels municipis més
grans. En qualsevol cas, la col·lecció de la biblioteca central ha de representar com
a mínim el doble que la biblioteca de proximitat més gran.

En el moment que s’assoleixen les ràtios considerades òptimes per a la prestació dels ser-
veis, la biblioteca ha de tendir al creixement zero, mitjançant la incorporació de nous
materials i la retirada del material obsolet i/o deteriorat.

La política de col·lecció de ciutat

La política de desenvolupament de la col·lecció municipal concreta la dimensió, la com-
posició i la distribució temàtica i per suports de la col·lecció entre els diferents punts de
servei segons criteris d’accessibilitat, qualitat, actualitat i pertinença. Així mateix, defineix
els processos que té associats al seu tractament.

La política de col·lecció és compartida per totes les biblioteques de la BPM i ha de que-
dar recollida en un únic document comú que consideri les especificitats i necessitats dels
diversos elements de la xarxa municipal.

La política de col·lecció s’estableix tenint present els factors següents:

• El catàleg de serveis de la BPM.

• Les relacions entre els diversos elements de la BPM.

• El grau de desenvolupament de la BPM i la situació prèvia.

• Les necessitats i característiques pròpies del municipi.

Per a la seva elaboració s’aconsella la creació d’una comissió constituïda –com a mínim–
pels responsables dels equipaments que formen la xarxa. Per al tractament de determi-
nades àrees temàtiques es proposa també la creació de grups de treball on participin els
bibliotecaris de la xarxa que hi estiguin implicats. Un cop definida la política de col·lecció,
la comissió i els seus grups de treball seran els responsables de vetllar per la seva aplica-
ció i fer-ne les actualitzacions pertinents.

L’establiment de la política de col·lecció de la BPM ha de:

• Definir els criteris bàsics de selecció i desenvolupament del fons. Pot establir-se una
comissió de selecció integrada per personal de les diverses biblioteques amb la fina-
litat de combinar els interessos particulars del sistema.
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• Coordinar les especialitzacions i centres d’interès segons els interessos i necessitats
de la ciutadania i amb la voluntat també d’atreure nous públics.

• Definir i estandarditzar les tasques tècniques i administratives relacionades amb el pro-
cés del document, centralitzant les que permetin l’optimització de recursos i l’incre-
ment de l’eficiència dels processos.

• Establir criteris en el tractament dels diferents formats de documents.

• Establir els criteris de la distribució pressupostària anual municipal per al manteniment
i renovació entre els diversos elements de la BPM. També pot especificar-se segons
matèria i suport documental.

• Coordinar les subscripcions de les publicacions en sèrie de les diverses biblioteques
per tal d’abastar globalment la major diversitat possible en les diferents matèries i no
duplicar innecessàriament subscripcions que no tenen un elevat grau de consulta.

• Definir criteris per a la contractació comuna de llicències d’accés a documents digi-
tals.

• Definir les pautes d’acceptació i tractament de donatius.

• Establir una política d’esporga i de preservació de ciutat.

• Definir una política de col·lecció local en coordinació amb l’arxiu municipal. Cal fer un
incís especial en l’accessibilitat i preservació dels documents electrònics en línia que
siguin susceptibles de formar part de la col·lecció local. També cal tractar la trans-
formació a altres formats d’aquells documents que estiguin en suports que s’hagin
deteriorat o hagin quedat obsolets (cintes de casset, discos, vídeos, etcètera).

El govern municipal ha de ratificar la política de col·lecció i aportar els recursos econòmics
necessaris per a dur-la a terme.

4. Els recursos | 41

Biblioteca Publica Municipal.qxt:Guia A4.qxd 27/11/09  08:40  Página 41



Col·lecció de la biblioteca central

La col·lecció de la biblioteca central ha de ser equilibrada temàticament. La vocació de
servei de la biblioteca a tot el municipi i les seves funcions d’eix central de la política d’in-
formació local i de central de préstec respecte de la resta d’elements de la BPM així ho
recomanen.

Els Estàndards de biblioteca pública estableixen el fons mínim i fan una proposta de dis-
tribució segons la població del municipi perquè la biblioteca central pugui desenvolupar
correctament les seves funcions:

Distribució del fons de lliure accés de la biblioteca central (documents)

Municipis Municipis Municipis Municipis
30.000 h. 50.000 h. 100.000 h. 200.000 h.

Fons general total 36.000 49.200 84.000 100.800
Coneixements 19.800 27.050 48.750 58.500
Ficció 9.000 12.300 20.150 24.200
Música i imatge 7.200 9.850 15.100 18.100

Fons infantil total 9.000 10.800 16.000 19.200
Coneixements 3.250 4.100 6.400 7.900
Ficció 4.500 5.400 8.000 9.600
Música i imatge 1.250 1.300 1.600 1.700

Fons total 45.000 60.000 100.000 120.000

Títols de diaris i revistes 180 200 240 260

Estàndards de biblioteca pública

Respecte d’estàndards anteriors, el canvi més significatiu és la modificació de la distri-
bució del fons atenent a nous criteris d’ús, i a una ordenació més lògica i còmoda per a
l’usuari. Conseqüentment, el fons es presenta repartit en tres grans divisions que mante-
nen un equilibri funcional entre matèries i suports: coneixements, ficció, i música i imatge.

En el repartiment del total de la col·lecció, el fons infantil ha de representar entre un 20%
en les biblioteques centrals de municipis més petits fins a un 16% en les biblioteques cen-
trals de municipis més grans. Aquest decreixement percentual està marcat per la dispo-
nibilitat i les limitacions del mercat editorial infantil.

Les característiques que han de definir la col·lecció de la biblioteca central i que la dife-
renciaran respecte de la de les biblioteques de proximitat són:

• Una secció extensa d’obres d’informació i de referència.

• Un fons de coneixements més especialitzat.

• El fons de col·lecció local serà el més exhaustiu de la xarxa local i ha de permetre a
la biblioteca esdevenir, juntament amb l’arxiu municipal, el principal centre d’investi-
gació local.
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• Col·leccions especials sobre temes d’interès per a la ciutat per tal de cobrir les neces-
sitats més específiques de la població.

• Hemeroteca més àmplia, amb publicacions locals i comarcals, revistes més espe-
cialitzades i publicacions en altres llengües. Es duplicaran les subscripcions als prin-
cipals diaris.

• Existència de duplicats dels documents més sol·licitats, especialment novel·les.

Col·lecció de les biblioteques de proximitat

La col·lecció de les biblioteques de proximitat és més reduïda que la de la biblioteca cen-
tral urbana. Aquest fet no ha de significar en cap cas un inconvenient: l’accessibilitat a la
col·lecció de la resta d’elements de la BPM ha de quedar garantida mitjançant un siste-
ma de préstec interbibliotecari urbà àgil i ràpid.

Els Estàndards de biblioteca pública estableixen el fons mínim del qual ha de disposar cada
biblioteca segons el nombre d’habitants de la seva àrea d’influència i deixa oberta la seva
distribució en funció de les necessitats locals de cada biblioteca.

Fons total de lliure accés de les biblioteques de proximitat (documents)

Àrea d’influència Àrea d’influència Àrea d’influència
10.000 h. 20.000 h. 40.000 h.

15.000 25.000 40.000

Estàndards de biblioteca pública

El fons ha de respondre als serveis de la biblioteca, al seu pla d’actuació i, en especial, a
les necessitats específiques del seu entorn. Cal vincular la política de desenvolupament
de la col·lecció a l’estudi de l’evolució sociodemogràfica de la seva àrea d’influència i donar
resposta als temes d’interès de la seva població potenciant les especialitzacions.

La vocació de les biblioteques de proximitat d’apropar el servei bibliotecari i de donar res-
posta a les demandes d’informació i lectura més immediates del ciutadà determinen tam-
bé la tipologia documental del seu fons. En línies generals, cal incrementar la proporció de
l’obra de divulgació i ficció respecte de l’obra de referència, fent èmfasi en les novel·les,
biografies, guies de viatges...

La col·lecció ha de ser actualitzada, moderna i amb un índex de renovació del fons de lliu-
re accés més elevat que el de la biblioteca central, sense superar els vuit anys. Cal que la
selecció i compra de les darreres novetats editorials sigui realitzada amb diligència per acon-
seguir que aquestes biblioteques siguin un referent per als seus usuaris.

En aquest sentit cal prestar una atenció especial a l’organització de la col·lecció. Aques-
ta ha de ser atractiva, basant-se en una intensa exposició del fons, a imatge de les bones
llibreries. És interessant treballar la creació de centres d’interès i potenciar zones amb una
ambientació d’acord amb les àrees temàtiques que facilitin la relació dels usuaris amb la
col·lecció.
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4.3. Els recursos humans

La varietat de serveis i funcions de la biblioteca pública, les innovacions tecnològiques i
les expectatives cada vegada més diverses dels ciutadans duen necessàriament a repen-
sar el model de gestió i les característiques dels equips professionals. Cada realitat local
determinarà, en darrera instància, la política de recursos humans de la BPM. En qualse-
vol cas, i com a punt de partida, cal considerar que el conjunt de persones que formen
part del personal de les diverses biblioteques de la xarxa local, així com els seus serveis
centralitzats, integren una única plantilla: cadascú tindrà un lloc de treball definit, però tin-
drà sempre present que pertany a la BPM en el seu conjunt.

Els reptes pel que fa als recursos humans de la BPM passen per:

• Avançar cap a un model de gestió per competències. A banda d’uns coneixements
específics determinats, es valorarà que els professionals tinguin també unes carac-
terístiques personals que s’adeqüin al lloc de treball que ocupen. L’aplicació d’aquest
model permet una millora qualitativa del servei i un grau més elevat d’adequació a les
necessitats locals.

• Diferenciar els perfils d’acord amb les funcions i característiques dels equipaments
de la BPM. El treball en xarxa possibilita l’estructuració d’un equip integrat per per-
sones amb perfils competencials diferents que es complementin. En aquesta línia es
potenciarà l’especialització dels llocs de treball de la biblioteca central, en contrast
amb la polivalència dels de les biblioteques de proximitat.

• Evolucionar cap a equips més interdisciplinaris i flexibles per tal de poder disposar de
més recursos vinculats a determinats serveis o franges de població. Aquest fet s’ha
de traduir en la incorporació a la plantilla d’especialistes de diferents branques –admi-
nistratius, informàtics, dinamitzadors culturals, mediadors...– i la cooperació amb
professionals d’altres agents locals per a l’assoliment d’objectius comuns.

• Desenvolupar sistemes de selecció flexibles que s’adeqüin a la gestió per compe-
tències i que permetin valorar els aspirants segons les competències necessàries
–coneixements, habilitats, tècniques, aptituds i actituds– per a desenvolupar les tas-
ques assignades al seu lloc de treball, anant més enllà de la valoració basada única-
ment en els títols acadèmics i el temps treballat en l’administració pública.

• Impulsar accions de formació permanent específiques enfront de la formació genè-
rica. Cal desenvolupar plans de formació a mida que s’adaptin a les necessitats dels
diferents perfils i que permetin a cada treballador millorar les competències relacio-
nades amb el seu lloc de treball.

• Establir i reconèixer la figura del director de la BPM.

El nombre de persones que formaran la plantilla de la BPM, així com els seus perfils pro-
fessionals, dependrà de diversos factors. Els principals són:

• Nombre d’habitants i característiques socioculturals de la població a la qual presta
servei.

• Nombre i característiques físiques dels equipaments que formen la BPM.

• Característiques dels serveis que ofereix la BPM i volum d’activitat.
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• Grau de desenvolupament de la BPM.

• Hores de servei al públic dels equipaments.

• Ús dels serveis.

El director de la BPM

El director de la BPM és alhora el director de la biblioteca central i figura clau per a la polí-
tica de desenvolupament bibliotecari de la ciutat.

La seva missió és dirigir i supervisar el funcionament de la BPM d’acord amb els objecti-
us establerts pels responsables municipals i amb les directrius establertes per la direcció
tècnica de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputació de Barcelona.

Pel que fa a les seves funcions, les principals són:

• Aportar elements per a una planificació estratègica i operacional del servei bibliote-
cari de ciutat.

• Establir el catàleg de serveis del conjunt de les biblioteques del municipi i vetllar per-
què s’ajusti a les necessitats dels ciutadans.

• Coordinar la xarxa local, presentant propostes d’adequació i millora del servei.

• Impulsar estratègies d’actuació que impliquin tots els equipaments i estructures de
la xarxa local.

• Establir la política de col·lecció de ciutat.

• Impulsar i dur a terme l’elaboració del web de la BPM i dels seus serveis biblioteca-
ris en línia.

• Organitzar i coordinar els recursos humans del conjunt de les biblioteques, en espe-
cial el personal de xarxa.

• Planificar i fer el seguiment de les activitats de foment de la lectura en l’àmbit muni-
cipal.

• Gestionar els recursos econòmics assignats a la xarxa local de biblioteques.

• Participar en els processos de creació de noves biblioteques des de la seva fase de
programació, fent seguiment de les obres.

• Elaborar els plans anuals d’acció de la BPM.

• Establir els sistemes d’avaluació del servei bibliotecari.

• Representar la BPM, tant davant dels responsables municipals com d’altres institu-
cions i organismes, i impulsar la presencia de la BPM en el municipi.

• Promoure i coordinar la comissió de lectura pública del municipi.

• Representar la BPM en els treballs de definició de les polítiques locals d’informació i
en totes aquelles comissions que impulsin la relació del servei bibliotecari amb altres
polítiques municipals.

• Impulsar projectes de cooperació amb altres agents territorials.
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Equip de la biblioteca central

L’existència d’una biblioteca central i la consolidació de la BPM mitjançant la centralitza-
ció de determinats processos han de permetre l’especialització de llocs de treball i perfils
professionals en funció d’uns determinats serveis, processos, àrees del coneixement i/o
col·lectius d’usuaris.

El major o menor grau d’especialització estarà determinat en gran mesura pel nombre de
persones que integrin l’equip. En aquest sentit, els Estàndards de biblioteca pública esta-
bleixen el personal mínim necessari segons la població del municipi perquè la biblioteca
central pugui desenvolupar correctament les seves funcions.

Personal de la biblioteca central

Municipis Municipis Municipis Municipis
30.000 h. 50.000 h. 100.000 h. 200.000 h.

Personal total 10-12 13-16 19-22 21-25
Director bibliotecari 1 1 1 1
Subdirector bibliotecari 0-1 0-1 1 1
Bibliotecaris 2 2-3 4-5 5-6
Tècnics auxiliars 6-8 8-9 10-12 11-13
Tècnics auxiliars administratius – 0-1 1 1
Ajudants de servei 1 2 2 2-3

Estàndards de biblioteca pública

Respecte de versions prèvies dels estàndards, cal destacar la incorporació de la figura del
subdirector i la del tècnic auxiliar administratiu, que donen suport al director en tasques
de gestió perquè pugui dedicar més temps a la direcció de la BPM. El subdirector serà
preceptiu en aquelles biblioteques centrals la direcció de les quals exerceixi també funcions
de cap comarcal o de zona, o bé a les biblioteques centrals de les xarxes urbanes amb
tres o més equipaments.

Equips de les biblioteques de proximitat

Els perfils dels equips de les biblioteques de proximitat han de ser més polivalents. En gene-
ral es requeriran professionals capaços de generar sinergies amb l’entorn. Però també
podran ser necessàries determinades competències específiques en funció dels serveis i
de les característiques de la realitat local en la qual s’emmarca la biblioteca.

Els estàndards estableixen el personal mínim necessari perquè la biblioteca central pugui
desenvolupar correctament les seves funcions segons la seva àrea de cobertura:
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Personal de les biblioteques de proximitat

Àrea d’influència Àrea d’influència Àrea d’influència
10.000 h. 20.000 h. 40.000 h.

Personal total 4-5 5-7 7-9
Director bibliotecari 1 1 1
Bibliotecaris – 0-1 1
Tècnics auxiliars 3 4 4-6
Ajudants de servei 0-1 0-1 1

Estàndards de biblioteca pública

Personal de xarxa

En tota BPM és necessari un personal que doni suport a la globalitat de la xarxa. Aquest
estarà format per personal bibliotecari i auxiliar itinerant, i per professionals d’altres bran-
ques. En aquest sentit, els Estàndards de biblioteca pública recomanen el següent per-
sonal mínim:

Personal de xarxa per a les xarxes urbanes

Municipis Municipis Municipis Municipis
30.000 h. 50.000 h. 100.000 h. 200.000 h.

Personal de xarxa total 0-1 1-2 2-4 4-6
Bibliotecaris itinerants – – – 0-1
Tècnics auxiliars itinerants – 0-1 1 1-2
Tècnics auxiliars informàtics 0-1 1 1-2 2
Tècnics socioculturals – – 0-1 1

Estàndards de biblioteca pública

El model de gestió per competències14

La gestió per competències és un sistema dinàmic que permet anar adaptant els perfils i
llocs de treball a l’evolució de la societat, i que posa especial èmfasi en les persones, asse-
gurant que cada persona desenvolupa la millor funció segons el seu perfil dins de la BPM.

La base per a la seva implementació és la definició dels llocs de treball i dels perfils pro-
fessionals necessaris per a proveir-los. Aquest model de gestió permet:

• Vincular la gestió dels recursos humans als requeriments de la BPM i les seves línies
estratègiques.

• Prioritzar, potenciar i desenvolupar aquelles habilitats, tècniques, aptituds i actituds
que són més afins a l’organització i a la seva estratègia de futur.
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• Interrelacionar tots els processos integrats en la gestió dels recursos humans: orga-
nització i estructuració de l’equip, procés selectiu, desenvolupament formatiu, ava-
luació i millora, etcètera.

Les competències es poden classificar en tres grans grups:

• Competències corporatives
Les competències corporatives s’identifiquen amb els valors o senyals d’identitat de
la BPM. Estan relacionades amb la cultura organitzativa i les línies estratègiques
de la BPM.

• Competències qualitatives
Les competències qualitatives fan especial incís en l’actitud, aptitud i caràcter de la
persona. Hi ha competències genèriques comunes segons responsabilitat en tota
la plantilla de la BPM i d’altres de concretes per a uns determinats llocs de treball.

• Competències tècniques
Les competències tècniques se centren més en les habilitats i coneixements tècnics
específics. Habitualment estan relacionades amb llocs de treball concrets, tot i que
n’hi pot haver de comunes per a cada categoria laboral.

A tall de referència més àmplia es recullen, a continuació, les competències fonamentals
que ha de reunir el personal de les biblioteques segons les Directrius IFLA/UNESCO per
al desenvolupament del servei de biblioteques públiques:

• Capacitat d’establir una comunicació positiva amb la gent.

• Capacitat d’entendre les necessitats dels usuaris.

• Capacitat de col·laborar amb persones i grups de la comunitat.

• Coneixement i comprensió de la diversitat cultural.

• Coneixement dels materials que componen el fons de la biblioteca i de la manera d’ac-
cedir-hi.

• Comprensió dels principis del servei públic, amb els quals s’ha de solidaritzar.

• Capacitat de col·laborar amb els altres per oferir un servei bibliotecari eficaç.

• Dots organitzatius, amb prou flexibilitat per a identificar i aplicar els canvis.

• Imaginació, visió i receptivitat davant les idees i pràctiques noves.

• Predisposició a canviar de mètodes de treball per afrontar noves situacions.

• Domini de les tecnologies de la informació i la comunicació.

4.4. Les tecnologies de la informació

La incorporació de les tecnologies de la informació a les biblioteques públiques ha de ser
un objectiu estratègic de qualsevol institució, ja que faciliten l’accés a la informació a tots
els ciutadans, garanteixen el seu desenvolupament i ofereixen igualtat d’oportunitats mit-
jançant el dret a emetre i rebre informació.

Per tal d’assegurar una qualitat del servei ofert al ciutadà, cal tenir en compte:

• Els estàndards bàsics d’equipament informàtic garanteixen que la biblioteca pública
disposi d’uns mínims que assegurin la qualitat necessària per a un bon servei.
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Els estàndards del 2008 han ampliat considerablement els punts d’accés a Internet
i ofimàtica i la capacitat de les aules de formació.

• La tecnologia hauria de permetre la gestió d’un catàleg col·lectiu únic de ciutat sobre
el qual l’usuari pugui fer consultes i trobar la informació del fons que es troba a la seva
biblioteca o a la seva ciutat. El catàleg incorpora informació en tot tipus de suports:
no tan sols inclou la col·lecció física de la xarxa territorial sinó també la col·lecció digi-
tal de ciutat.

• L’ús d’una base de dades única d’usuaris permet compartir un carnet de la bibliote-
ca entre tot el territori. Aquest carnet pot estar vinculat a altres serveis de la ciutat –com
per exemple els culturals– i pot oferir avantatges addicionals en el seu ús.

• La tecnologia permet que l’usuari sigui cada cop més autosuficient en l’obtenció
de la informació i en l’ús dels serveis de la biblioteca. La disponibilitat de màquines
d’autopréstec o de tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) ajuda a acon-
seguir-ho.

• El maquinari i el programari dels equipaments han d’adequar-se a les necessitats del
territori i, per tant, cal que n’hi hagi de destinats a col·lectius especials. En aquest cas,
i a causa del seu elevat cost, la seva instal·lació pot destinar-se només a alguna de
les biblioteques de la xarxa territorial d’acord amb les necessitats detectades.

• El servei d’ofimàtica de la biblioteca pública ha d’ajudar en l’autoaprenentatge per-
sonal i l’ús de les eines tecnològiques. La BPM establirà polítiques d’ús pròpies del
territori sempre que s’adeqüin a la política general de la xarxa.

• El web de la BPM ha de proporcionar informació actualitzada sobre els seus serveis
i activitats. El web és la porta d’accés als serveis virtuals i un important canal de
difusió.
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• L’accés a Internet és un dels canals bàsics d’accés a la informació; la BPM establirà
polítiques d’ús pròpies del territori sempre que s’adeqüin a la política general de la
xarxa.

• El servei Wi-Fi té com a objectius facilitar el treball de l’usuari permetent-li utilitzar les
seves eines pròpies, permetre la mobilitat dins de la biblioteca mateixa, desconges-
tionar els punts d’accés públics a Internet i potenciar l’accessibilitat a la xarxa d’In-
ternet.
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5. La planificació

5.1. La importància de planificar

La planificació bibliotecària s’ha de concebre com el conjunt de tècniques per a la refle-
xió i l’acció que s’inicien i es fonamenten en un coneixement exhaustiu de les necessitats
de l’entorn, de la comunitat local, i en les necessitats de producció de serveis biblioteca-
ris específics i adaptats a aquesta realitat.

La planificació del servei bibliotecari facilita els aspectes següents:

• L’organització efectiva dels serveis i recursos bibliotecaris (espais, col·lecció, perso-
nal...) en l’àmbit municipal.

• L’adequació dels serveis a les necessitats d’informació i de lectura de la comunitat.

• La comprensió, per part de polítics, directius, tècnics i usuaris, de la finalitat de la biblio-
teca pública i la seva participació en la millora del servei.

• L’administració efectiva i responsable dels fons públics.

• La continuïtat del servei malgrat els canvis polítics i de personal.

La planificació bibliotecària, per tal de garantir l’accés als serveis de biblioteca per part de
tots els ciutadans, ha de disposar de tres instruments de planificació:

• El pla municipal de servei de biblioteca pública
Document resultant d’un procés de planificació a mitjà-llarg termini que defineix el
model de biblioteca que es vol potenciar. En el pla s’estableix i s’organitzen els ser-
veis i equipaments necessaris per a oferir-lo.

• El programa funcional
Document resultant del procés de programació que especifica les principals carac-
terístiques d’un nou equipament previst en el pla bibliotecari municipal.

• El pla anual d’acció de la BPM
Document de planificació que estableix les línies de treball de l’any. Concreta i desen-
volupa les línies estratègiques marcades en el pla bibliotecari municipal.

Els processos d’elaboració i els continguts dels dos primers documents es tracten en els
següents punts d’aquest apartat. El pla d’acció anual, en considerar-se més el seu ves-
sant de gestió, es tracta ja en l’apartat 6: «Els instruments de gestió», juntament amb «L’a-
valuació del servei» i «El pla de comunicació i màrqueting».
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5.2. La configuració i planificació de la xarxa municipal:
el pla municipal del servei de biblioteca pública

La planificació bibliotecària de ciutat és sobretot necessària en municipis a partir dels 50.000
habitants, per la major complexitat de la seva estructura tant de serveis d’informació com
d’altres serveis. Entre els motius que poden comportar l’elaboració d’un pla hi ha l’exis-
tència de processos de reflexió estratègica de ciutat o específicament en l’àmbit cultural.
Des de fa dues dècades els plans estratègics han estat instruments útils per a la planifi-
cació integral dels processos de transformació econòmica i social d’una ciutat o territori.
La planificació estratègica en el camp de la cultura és un fenomen molt més recent, ava-
lat per l’evidència que avui dia fer cultura no consisteix simplement a desenvolupar activi-
tats culturals.

Els objectius del procés de planificació bibliotecària de ciutat són:

– Garantir l’accés als serveis de biblioteca per part de tots els ciutadans.

– Definir els elements de la xarxa local de biblioteques d’acord amb uns estàndards pro-
fessionals de funcionament.

– Ordenar (o reordenar) i organitzar (o reorganitzar) les biblioteques perquè en resulti una
estructura moderna i reequilibrada en el territori.

– Facilitar una gestió dels recursos sostenible i concretar-ne el sistema de finançament.

– Establir els mecanismes de participació.

– Determinar els sistemes d’avaluació del servei bibliotecari.

En primera instància convé definir la biblioteca central urbana, ja que ha de ser el nucli prin-
cipal a partir del qual s’articularà la xarxa de biblioteques públiques del municipi i on es
generaran serveis específics per a la resta d’infraestructures.15 A partir d’aquest punt els
esforços estan adreçats a crear els serveis de proximitat i a definir el desenvolupament de
tota l’estructura necessària tot analitzant les necessitats de la ciutat.

El procés culmina amb la redacció i l’aprovació del pla de biblioteques municipal, que ha
de comptar amb el consens, el compromís polític i l’impuls necessari per a poder mate-
rialitzar el projecte.

Elements del pla municipal del servei de biblioteca pública

Els continguts d’un pla municipal de biblioteques variaran segons les característiques del
municipi i la seva situació bibliotecària. Segons el nombre i la qualitat de les biblioteques
existents, es farà més èmfasi en la constitució de la xarxa i la construcció dels equipaments
necessaris o bé en el pla de gestió. En tot cas, un pla de biblioteques no ha de quedar-
se mai únicament en una previsió de construcció de noves biblioteques, sense contem-
plar la coordinació entre elles.
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15. Actualment alguns dels processos de planificació que s’endeguen parteixen d’un funcionament consoli-
dat de la biblioteca central urbana, però també trobem que moltes ciutats de més de 30.000 habitants dis-
posen d’una biblioteca que no reuneix condicions per a realitzar les funcions de biblioteca central i, per tant,
es planifica la construcció d’aquesta dins d’una anàlisi global de les necessitats d’aquell municipi.
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A tall orientatiu, un pla ha de contenir:

• Dades de l’entorn (per a una «lectura del territori»)
L’anàlisi de la situació existent i l’estudi prospectiu de l’entorn permeten conèixer les
necessitats actuals i previsibles d’informació i de lectura dels ciutadans, bé sigui de
manera individual o col·lectiva (entitats, partits polítics locals, empreses de la localitat...).

• Situació precedent al pla: descripció de la tipologia de les biblioteques, de les fun-
cions, dels serveis, dels recursos humans i dels usuaris
Aquesta anàlisi permet detectar els buits i les duplicitats del servei bibliotecari i dels
altres serveis de la localitat en els eixos de treball de la biblioteca pública (informació,
formació, lectura). Ha d’incloure la descripció dels recursos bibliotecaris existents, l’o-
ferta de serveis i l’àmbit de cobertura de les biblioteques públiques actuals, altres tipo-
logies de biblioteques (biblioteques escolars, d’entitats, especialitzades...) i altres
punts i serveis d’informació municipal (juvenil, turístic, de la tercera edat...).

• Model de biblioteca (concepte, missió, funcions, serveis...)
Els elements de definició de la missió de la biblioteca pública i els seus principis bàsics
es troben recollits en el Manifest de la UNESCO. A partir dels referents internacionals
s’establirà el model de biblioteca per a la realitat local en qüestió.

• Marc legal i normatiu aplicat al municipi
Diferents organismes, tant internacionals com locals, han estudiat les característiques
que ha de tenir un «servei òptim» i han elaborat uns estàndards que han de servir per
a orientar la planificació bibliotecària. Les actuacions vindran també marcades per les
línies d’actuació de possibles plans culturals i altres documents estratègics de ciutat
(plans per a la societat de la informació, plans de convivència intercultural...).

• Definició del conjunt d’equipaments que seran necessaris
Els estàndards bibliotecaris defineixen, segons el nombre d’habitants i les carac-
terístiques del municipi, les dimensions que haurà de tenir l’equipament, o conjunt
d’equipaments, la col·lecció i el personal, entre altres elements del servei bibliotecari.
La definició dels equipaments necessaris per a garantir un servei adequat a la pobla-
ció es complementa amb la posterior organització territorial de les biblioteques.

• Model de gestió de la xarxa
Cal definir el model organitzatiu i la política de recursos humans. És igualment neces-
sari prendre en consideració la distribució de competències entre les diverses admi-
nistracions implicades en el servei bibliotecari.

• Pla d’actuacions i el seu calendari
S’ha de partir de les actuacions necessàries per a arribar a la situació desitjable (amplia-
cions, noves biblioteques...). L’establiment d’un calendari d’actuacions segons l’or-
dre de prioritats i a partir de les possibilitats pressupostàries objectiva i fa operacio-
nal el pla municipal de biblioteques.

• Valoració econòmica i de finançament
Diferents administracions han analitzat el cost d’inversió inicial i de funcionament
d’una biblioteca d’acord amb la tipologia i les dimensions.16 Cal tenir present tant la
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16. La Diputació de Barcelona és una d’aquestes administracions i disposa d’uns paràmetres econòmics que
estableixen aquesta valoració econòmica i el cost orientatiu que ha de suposar per a cadascuna de les admi-
nistracions implicades en la creació i gestió del servei.
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inversió inicial que comporta la construcció i posada en marxa de nous serveis i equi-
paments, com la despesa anual de funcionament i manteniment dels equipaments
de la xarxa municipal.

• Elements de participació
Segons la legislació vigent, els municipis amb xarxa municipal de biblioteca pública
han de disposar de comissió de lectura pública. En el pla de biblioteques s’han de
concretar les seves funcions i els agents que en formaran part.17

• Mecanismes d’avaluació del servei bibliotecari
Es fa necessari preveure l’avaluació del servei bibliotecari i l’establiment d’indicadors
de gestió i mecanismes de control de resultats com a element indispensable per a la
presa de decisions i per a l’aplicació de millores.

El pla municipal del servei de biblioteca pública serà el punt de partida de futurs proces-
sos de planificació i la base de diferents documents estratègics, com ara: els programes
funcionals dels equipaments previstos, els plans d’acció, els possibles convenis de coope-
ració amb agents locals (com per exemple les biblioteques escolars), etcètera.

5.3. La configuració i concreció d’un equipament: el programa
funcional com a resultat del procés de programació

El procés de programació estableix les característiques i funcions bàsiques de l’equipa-
ment. El motiu per a impulsar-lo és la creació d’un nou equipament o bé el trasllat o l’am-
pliació d’un d’existent.

El procés crea un marc de reflexió i de consens entre els agents implicats en la prestació
del servei bibliotecari que facilita la presa de decisions. L’aportació de les parts implica-
des –polítics i tècnics locals, personal bibliotecari, arquitecte, tècnics de planificació...– és
imprescindible durant el procés.

L’estudi prospectiu de la realitat local en què s’emmarca la biblioteca i les necessitats de
la comunitat a la qual s’oferirà servei són la base, juntament amb altres eines de planifi-
cació –com estàndards, mapes bibliotecaris i plans de biblioteques–, en la qual es fona-
menta la definició del nou equipament.

Durant el procés de programació es decideixen i defineixen aspectes bàsics com:

– La missió de la biblioteca, les seves funcions i els seus objectius estratègics.

– El rol de l’equipament dins de la BPM.

– Els serveis que oferirà la biblioteca, tant els bàsics –comuns a totes les biblioteques–
com aquells específics que s’adapten i responen a les necessitats de l’entorn.

– El nombre i distribució del fons documental, així com les seves possibles especialit-
zacions.

– La definició, dimensió, distribució i funcionalitats dels espais que componen l’equi-
pament.

– El nombre d’hores de servei setmanals.
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17. En el apartat 2.3 del document s’amplia la informació sobre la Comissió de Lectura Pública.
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– Els recursos humans necessaris per a gestionar la biblioteca i oferir els seus serveis.

– Les sinergies entre diferents serveis de l’entorn, més enllà de la relació exclusiva de
veïnatge.

– Les característiques de la inversió inicial i del funcionament anual.

El programa funcional és el document resultant del procés de programació. Els seus con-
tinguts seran posteriorment la base del projecte arquitectònic en la fase de projecte i obra,
i de la provisió dels recursos en la fase d’equipament de la futura biblioteca.
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Fases de la creació d’una nova biblioteca

Fase Objectiu del procés Resultat

Fase de
programació

Elaboració
i aprovació

del programa
funcional

Definir el nou equipament (funcions,
serveis, recursos, organització de les

àrees de l’equipament) basant-se
en estàndards i en la realitat local

Fase de
projecte i obra

Projecte bibliotecari
garantit en diferents
fases: avantprojecte,

projecte executiu,
obra

Projecció del continent: edifici

Fase
d’equipament

Biblioteques
equipades en:

col·lecció,
equipament

informàtic, antifurts...

Equipar el contingut
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6. Els instruments de gestió

6.1. El pla d’acció anual

Els plans d’acció anuals s’emmarquen en un pla estratègic d’actuació. Aquest pla estra-
tègic hauria de coincidir amb els períodes de mandat electoral (quatre anys) i recollir les
línies d’actuació i l’escenari al qual es vol arribar al final de mandat per a cada línia estra-
tègica temàtica.

El procés de planificació anual és un procés imprescindible per a:

• Marcar el rumb del servei.

• Cohesionar l’equip a l’entorn d’un projecte comú.

• Consensuar el projecte amb els agents implicats en el servei (tècnics de cultura, res-
ponsables polítics, tècnics d’altres serveis d’informació municipal...).

• Relacionar el projecte bibliotecari amb altres projectes informatius i culturals de
ciutat.

• Facilitar el disseny de serveis i activitats de manera conjunta entre els diversos
serveis.

• Avaluar la gestió, l’ús i l’impacte dels serveis i els recursos de la BPM.

La planificació anual de la BPM es realitzarà a dos nivells:

• A nivell global de xarxa municipal.

• A nivell concret dels diversos equipaments/punts de servei de la xarxa.

Així mateix, cal considerar el pla anual de gestió com una eina per a la consecució contí-
nua de millores en l’oferta de serveis i per al desenvolupament i la concreció d’altres ins-
truments de planificació del municipi, com ara plans de cultura, plans de biblioteques, etcè-
tera. La planificació anual permet una major adaptació i adequació a les necessitats
canviants més que no pas la planificació a mitjà o llarg termini.

El pla d’acció anual és el document resultant de la realització de les actuacions següents:

• Diagnosi de la situació actual i de les necessitats dels usuaris
Anàlisi i avaluació de la BPM i de les necessitats de la comunitat a la qual ofereix ser-
vei per tal de detectar les àrees de millora i prioritzar les accions a emprendre.

• Establiment de les metes i objectius
Traducció de les necessitats en accions concretes mitjançant la formulació de metes
i objectius.
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• Determinació dels procediments per a l’assoliment de les metes i objectius
Concreció de les tasques, responsabilitats, temporalització i assignació de recursos
(econòmics, humans, d’espais...) per a cadascuna de les metes i objectius.

• Previsió dels mecanismes d’avaluació
Les metes i objectius han de ser mesurables i quantificables, definint i aclarint els resul-
tats esperats, per tal de facilitar-ne així l’avaluació.

6.2. L’avaluació del servei

L’avaluació no és un objectiu en si mateixa, ha d’estar integrada plenament en el cicle de
la gestió i vinculada al pla d’acció anual. En aquest sentit, l’avaluació serveix per a:

• Retre comptes del passat.

• Controlar i conduir o reconduir el present.

• Planificar el futur.

En qualsevol cas, l’esforç del procés d’avaluació ha de ser compensat per una projecció
posterior dels resultats del procés, ja sigui en comunicació al públic o als responsables polí-
tics o tècnics del servei, o en la capacitat i la disposició de millor informació per a la pre-
sa de decisions en el curt, mitjà o llarg termini.

L’avaluació de la BPM cal plantejar-la de forma global, entenent que el servei bibliotecari
és únic i independent dels establiments i canals a través dels quals es proveeix. D’altra
banda, cal considerar que els impactes no s’avaluen només a través de sistemes quanti-
tatius i, per tant, caldrà preveure també de posar en pràctica sistemes qualitatius. En tot
cas, hi ha tres nivells d’anàlisi:

• La gestió i ús de cada equipament considerat individualment.

• La gestió i ús global de la xarxa urbana de biblioteques.

• L’impacte social del servei de lectura pública en el desenvolupament de la comuni-
tat i en les polítiques públiques en les quals hagi participat.

En la definició del sistema d’avaluació es poden considerar diversos enfocaments, cadas-
cun dels quals requereix una metodologia específica. En qualsevol cas, cal adoptar un sis-
tema de seguiment i control de la gestió en què es relacionin recursos emprats, grau de
consecució dels objectius i resultats obtinguts en forma de serveis. D’altra banda, tots els
plans, en qualsevol àmbit i termini en què es plantegin, han de preveure la seva avaluació
i aportar elements per al mesurament del grau de consecució dels objectius.

És útil disposar de quadres de comandament en què els indicadors s’estructurin de mane-
ra lògica i ordenada i d’acord amb els objectius plantejats. Igualment, és molt útil dispo-
sar de referents a l’hora d’establir valors òptims per als indicadors. Aquests referents poden
obtenir-se de:

• Les eines de planificació i gestió
Estàndards, mapes de lectura pública, plans de biblioteques, cartes de servei, plans
d’actuació... i les normatives locals, nacionals o internacionals.
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• La comparació vertical
Comparació amb dades pròpies d’exercicis anteriors estudiant-ne l’evolució.

• La comparació horitzontal
Comparació amb altres serveis bibliotecaris d’altres ciutats i/o amb d’altres de la matei-
xa ciutat. En aquest sentit, la participació en cercles de qualitat pot aportar elements
per a l’avaluació i la planificació.18 La comparació pot ser establerta també amb altres
tipus de serveis.

Finalment, també cal considerar la conveniència d’implementar accions avaluatives periò-
diques, mitjançant comissions de seguiment, i processos d’avaluació puntuals vinculats
a projectes concrets o en el marc de la cooperació amb altres entitats o administracions
responsables. Els terminis i la metodologia estaran necessàriament condicionats als objec-
tius del projecte i pot ser necessari el desplegament de mètodes i tècniques d’investiga-
ció com les enquestes d’opinió, els grups de discussió, l’anàlisi de logs, la mineria de dades
o les auditories.

En qualsevol cas, l’avaluació de la BPM ha de ser:

• Dinàmica
L’avaluació no és un procediment estàtic invariable que es realitza puntualment, és
un procés continu.

• Flexible
L’avaluació ha d’adaptar-se a les necessitats canviants.

• Eficient
L’avaluació implica una despesa de temps i recursos. Cal considerar els costos que
implica i posar-los en relació amb els beneficis que pot generar.

• Pràctica
L’avaluació no és un simple exercici teòric, ha de tenir una aplicació de correcció i millo-
ra en la gestió de la biblioteca.

• Participativa
L’avaluació és un exercici de reflexió participatiu on han de prendre part totes les parts
implicades en la gestió i ús de servei.

6.3. La memòria anual d’activitat

La memòria anual està estretament lligada al pla d’actuació i l’avaluació del servei. Al seu
torn, és també una eina de comunicació i màrqueting, ja que el que es pretén és donar a
conèixer l’activitat i els resultats de la xarxa local desenvolupats durant l’any anterior.

Els principals destinataris del document són:

• Els organismes que són responsables de la biblioteca (Ajuntament i Diputació, bàsi-
cament).
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18. La Gerència de Serveis de Biblioteques i el Servei de Programació de la Diputació de Barcelona coordi-
nen el Cercle de Comparació Intermunicipal de Biblioteques. Des de 2002 hi han participat un total de 28 muni-
cipis de la província. Més informació: <http://www.diba.cat/governlocal/CCI.asp> [darrera consulta: 11/08/09].
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• Els mitjans de comunicació.

• Altres organismes que puguin estar interessats en el servei bibliotecari municipal
(entitats culturals, caixes i organismes professionals...).

Els continguts bàsics de la memòria són:

• Contextualització amb la missió, les funcions i la descripció dels recursos estruc-
turals.

• Memòria de l’activitat de l’any anterior.

• Balanç de l’activitat, l’ús i l’impacte dels serveis de l’any anterior.

• Evolució respecte d’anys anteriors.

• Línies d’actuació del pla d’acció de l’any.

Com el pla d’acció anual, la memòria serà un document únic els continguts del qual s’es-
tructuraran a dos nivells:

• A nivell global de la biblioteca pública municipal.

• A nivell específic per a cadascun dels elements que conformen la xarxa territorial.
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6.4. El pla de comunicació i màrqueting

Cal definir una política de comunicació única i comuna per a la BPM. Aquest propòsit és
especialment rellevant si tenim en compte que la comunicació és una de les eines que més
poden ajudar a consolidar la imatge de xarxa ben tramada per tal que el ciutadà interio-
ritzi que les biblioteques de proximitat i la biblioteca central formen part d’un mateix con-
junt al seu servei.

Entre els diversos aspectes que poden definir la comunicació, destaquem alguns punts sobre
els quals convindria treballar per tal d’afermar el concepte de BPM. A l’hora de definir-los,
caldrà tenir sempre present la seva integració en la política de comunicació municipal.

• Imatge corporativa
Ha de ser comuna a tota la xarxa local. Convé que la imatge sigui present en les comu-
nicacions de totes les biblioteques que integren la xarxa per tal de potenciar el mis-
satge d’un servei comú amb diferents punts d’accés. Així mateix, cada biblioteca, per
tal d’identificar-se individualment, pot incloure en les seves comunicacions, a banda
de la imatge de la xarxa, una imatge pròpia de la biblioteca, que, per no generar dis-
persió, seria aconsellable que fos una petita variació de la imatge matriu, és a dir, la
de la xarxa. Aquesta imatge mare hauria de ser aplicable a tots els materials de la xar-
xa local (cartes, fullets, audiovisuals, cartells, trameses de correu electrònic...).

• Relació amb els mitjans de comunicació
Cal que la biblioteca central assumeixi un paper de lideratge en la relació amb els mit-
jans. Per tal d’agilitzar aquesta relació, és preferible que hi hagi un interlocutor fàcil-
ment identificable i constant, un paper que pot fer la biblioteca central. En un àmbit
pròpiament de difusió i no tant de premsa, pel que fa a les campanyes en els mitjans
(publicitat, per exemple) i a les accions de relacions públiques, cal anar també a l’u-
na. La BPM sempre tindrà més impacte de cara al receptor que no pas les bibliote-
ques de forma separada, així que cal promoure el concepte de xarxa en les rodes de
premsa, campanyes de publicitat, etcètera. Malgrat tot, aquesta atenció que pot atreu-
re la xarxa en aquestes accions es pot aprofitar, també, per a donar a conèixer i pro-
moure les particularitats de cada biblioteca.

• Identificació del subjecte de la comunicació
Utilitzar estratègicament els recursos de disseny a l’abast és una opció interessant per
tal de diferenciar les comunicacions que fan referència a la xarxa i les que únicament
parlen d’una biblioteca. Cal promoure aquests dos àmbits de comunicació (en els
materials de difusió, notes de premsa...): les referents a tota la xarxa i les específiques
d’una biblioteca.

Tot i el paper capdavanter reservat a la biblioteca central en matèria de comunicació, con-
vé recordar que per a assolir una imatge d’unitat i coherència interna cal que aquesta exis-
teixi i, per tant, cal que el disseny de la política de comunicació es posi en comú entre totes
les biblioteques que integren la xarxa local. Només així, fent que les biblioteques sentin
com a propi el discurs de la xarxa i participin en la configuració de la política de comuni-
cació, es pot aconseguir un comportament corporatiu desitjable i un paper actiu en el pro-
veïment d’informacions per a les accions de comunicació.
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Recursos d’informació

La biblioteca pública i el seu marc conceptual

La biblioteca pública a la província de Barcelona: un treball en xarxa. [2a ed.]. Barcelo-
na: Diputació de Barcelona. Servei de Biblioteques, 2002. 71 p. Accessible en línia: <http://
www.diba.cat/biblioteques/documentspdf/publicacio_omella_cat.pdf> [Consulta: 15/05/09].

La biblioteca pública: nous reptes i estratègies en la societat de la informació. Barce-
lona: Diputació de Barcelona. Servei de Biblioteques, 2003. Accessible en línia: <http://www.
diba.cat/biblioteques/documentspdf/informebibpub.pdf> [Consulta: 20/05/09].

Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques públi-
ques. Barcelona: Col·legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 2002. 115
p. ISBN 84-86972-14-0. Accessible en línia: <http://www.cobdc.org/publica/directrius/
index.html> [Consulta: 15/05/09].

Manifiesto IFLA por la bilblioteca multicultural. Aprovat pel Consell de l’IFLA a l’agost del
2006 i pel Consell de la UNESCO a la 35th General Conference a l’abril del 2008. Acces-
sible en línia: <http://archive.ifla.org/VII/s32/pub/MulticulturalLibraryManifesto-es.pdf>
[Consulta: 02/06/09].

Manifest de la UNESCO de la biblioteca pública 1994. Barcelona: Col·legi Oficial de Biblio-
tecaris-Documentalistes de Catalunya, 1994. Accessible en línia: <http://www.ifla.org/VII/s8/
unesco/catal.pdf> [Consulta: 15/03/09].

Manifiesto de Alejandría sobre Bibliotecas: la Sociedad de la Información en acción.
Adoptat a Alexandria (Egipte) l’11/11/2005. Accessible en línia: <http://archive.ifla.org/III/
wsis/AlexandriaManifesto-es.html> [Consulta: 20/05/09].

Manifiesto sobre Internet de la IFLA. Aprovat per la Junta de Govern de l’IFLA a La Haia
l’01/05/08. Accessible en línia: <http://archive.ifla.org/III/misc/im-s.htm> [Consulta:
20/04/09].

Pautas sobre los servicios de las bibliotecas públicas. Madrid: Ministerio de Educación,
Cultura y Deporte, 2002. 103 p. Accessible en línia: <http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/
handle/10421/369> [Consulta: 19/06/09].

PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced Netwoks). Digital guidelines. [en línia]
<http://www.pulmanweb.org/DGMs/DGMs.htm> [Consulta: 30/07/2009].
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Marc legal i normatiu

«Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectu-
ra Pública de Catalunya». DOGC, núm. 2.885 (10 de maig del 1999), p. 6.151-6.152.

«Llei 4/1993, de 18 de març, del sistema bibliotecari de Catalunya». DOGC, núm. 1727
(29 de març del 1993), p. 2.217-2.222.

Mapa de lectura pública de Catalunya [en línia]. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Sub-
direcció General de Biblioteques, 2008. 300 p. <http://www20.gencat.cat/docs/Bibliote-
ques/Tematic/Documents/Arxiu/mapa.pdf> [Consulta: 15/10/09].

NIETO, Javier; Enric VILAGROSA. Els nous estàndards de biblioteca pública de Catalunya.
[comunicació presentada a les 11es Jornades Catalanes d’Informació i Documentació, Bar-
celona 22 i 23 de maig del 2008]. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de
Cultura i Mitjans de Comunicació: Diputació de Barcelona, 2008. 22 p. Accessible en línia:
<http://www.diba.cat/biblioteques/documentspdf/Estandards_catala.pdf> [Consulta:
14/10/09].

Planificació i organització de xarxes urbanes

OMELLA, Ester; Jordi PERMANYER. «L’estructuració d’una xarxa municipal de biblioteca
pública». Item, 35 (set.-des. 2003), p. 7-34. Accessible en línia: <http://www.cobdc.org/
publica/item/item35.html> [Consulta: 07/04/09].

OMELLA, Ester; Jordi PERMANYER; Lourdes REYES. «Els plans municipals de biblioteques
[en línia]: contextualització i situació a Catalunya». BiD, núm. 8 (jul. 2002). <http://
www.ub.es/biblio/bid/08omella.htm> [Consulta: 07/04/08].

Pautas sobre los sistemas urbanos de bibliotecas. [Madrid]: Ministerio de Cultura. Direc-
ción General del Libro, Archivos y Bibliotecas, DL 2006. 2 vol. (Pautas bibliotecarias; 6).
ISBN 84-8181-307-9. Elaborat pel Grupo de Trabajo de Sistemas Urbanos de Bibliotecas
constituït dins del marc de les Jornades de Cooperació Bibliotecària entre el Ministerio de
Cultura i les Comunitats Autònomes. Accessible en línia: <http://travesia.mcu.es/
portalnb/jspui/handle/10421/389> [Consulta: 07/05/09].

Plans municipals de biblioteques

«Pla de biblioteques de l’Hospitalet de Llobregat» [document inèdit]. Aprovat pel Ple
el 3 d’octubre del 1997.

«Pla de Biblioteques de Terrassa» [document inèdit]. Aprovat pel Ple el 26 de febrer
del 1998.

Pla de biblioteques de Barcelona 1998-2010. Barcelona: Institut de Cultura de Bar-
celona, 1998. 242 p. Resum executiu accessible en línia: <http://www.bcn.cat/icub/
biblioteques> [Consulta: 30/07/09]. En procés de revisió i actualització.
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«Pla municipal del servei bibliotecari de Sant Cugat del Vallès» [document inèdit]. Apro-
vat pel Ple el 15 de desembre del 2008.

Pla de Biblioteques Municipals de Sabadell 2006-2011 [en línia]. Sabadell: Ajuntament,
2006. <http://www.sabadell.cat/BIMS/d/Pla%20biblioteques%202006-2011.pdf> [Con-
sulta: 30/07/09].

Pla local de biblioteques i lectura pública de Sant Boi de Llobregat [en línia]. Sant Boi
de Llobregat: Ajuntament, 2007. <http://www.biblioteques-santboi.org> [Consulta:
25/07/09].
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Per a l’elaboració d’aquestes directrius hem comptat amb les aportacions de diferents
professionals als quals volem transmetre el nostre agraïment:

Montse Álvarez Massó (Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelo-
na), Pedro Ángel Bravo Jiménez (Biblioteca Tecla Sala de l’Hospitalet de Llobregat), Mont-
serrat Busquet Duran (Biblioteca Central de Terrassa), Juan Carlos Calvo Flores (Bibliote-
ca Vapor Badia de Sabadell), Marta Cano Vers (Gerència de Serveis de Biblioteques de la
Diputació de Barcelona), Immaculada Casals Torres (Biblioteca Can Casacuberta de Bada-
lona), Antoni Feliu Oller (Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelo-
na), Maria Josep Fontova Rami (Biblioteca Barceloneta - La Fraternitat de Barcelona), Míriam
Huguet Sandoval (Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona), Mag-
da Lorente Martínez (Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona),
Pepi Martínez Jurado (Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelo-
na), Isabel Minguillón Carbonel (Biblioteca Guinardó - Mercè Rodoreda de Barcelona), Espe-
ranza Paños Grande (Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona),
Mercè Penalba Beckmann (Biblioteca Central de Santa Coloma de Gramenet), Mercè Pérez
Sanchez-Elipe (Biblioteca Collserola - Josep Miracle de Barcelona), Núria Pi Vendrell
(Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona), Mariona Poblet Bar-
bero (Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona), Anna Surroca
Carrera (Gerència de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona), Judit Terma
Grassa (Consorci de Biblioteques de Barcelona), Núria Ventura Bosch (Gerència de Ser-
veis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona) i Dolors Vime Casals (Biblioteca Bell-
vitge de l’Hospitalet de Llobregat).

Assumpta Bailac Puigdellívol, cap del Servei de Biblioteques de la Diputació de Barcelo-
na en l’inici d’aquest treball.
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La Diputació de Barcelona és una institució de govern local 
que treballa conjuntament amb els ajuntaments per impulsar 
el progrés i el benestar de la ciutadania.
 
La col·lecció Documents de Treball facilita als agents del món 
local documentació actualitzada per contribuir a millorar 
la gestió de les polítiques públiques locals.
 
Aquest document de�neix els elements que han d’ajudar 
a vertebrar en un únic servei les diferents biblioteques d’un 
municipi. Les propostes volen ser el punt de partida d’una 
nova forma de plani�car i gestionar el model de xarxa 
de biblioteques en els municipis de més de 30.000 habitants, 
que per llei poden disposar de més d’un d’aquests 
equipaments. Fins ara, la relació entre les diferents 
biblioteques d’una mateixa població es limitava a una 
coordinació puntual en determinats aspectes i les diferències 
entre biblioteca central i biblioteques de proximitat eren 
bàsicament una qüestió de dimensió. 
 
Els principis que regeixen el model que s’exposa són 
la cooperació, la complementarietat, l’e�ciència, l’equilibri 
territorial, la proximitat i accessibilitat i l’adequació i adaptació 
entre equipaments. En de�nitiva, el treball aposta per 
la plani�cació conjunta, la coordinació i l’optimització 
de recursos evitant la duplicitat d’esforços que s’ha donat 
en molts casos �ns ara i avançar cap al concepte de 
«biblioteca pública municipal».

Gerència de Serveis de Biblioteques
Comte d’Urgell, 187 
Edifici annex al Vagó, 1a planta
08036 Barcelona
Tel. 934 022 545 · Fax 934 022 488
gs.biblioteques@diba.cat
www.diba.cat/biblioteques    

Àrea de Culura

11

La
 b

ib
lio

te
ca

 p
úb

lic
a 

m
un

ic
ip

al
. D

ire
ct

riu
s 

pe
r a

 le
s 

xa
rx

es
 u

rb
an

es

ISBN 978-84-9803-351-9

9 7 8 8 4 9 8 0 3 3 5 1 9




