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INTRODUCCION

El presente documento, resultado de un trabajo tepréxdico, pretende contribuir a la
conceptualizacion y gestion de la biblioteca de la Estructura 1 de mediana seguridad del
Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogota COMEB (conocido como
c8rcel ALa Picotaod) desde el 8rea de des:

usuarios.

Contd con un ejercicio de analisis y trabajo de campgitu durante cuatro meses en los
espacios del complejo carcelario, lo cual permite aproximarse a una comprension de las
dindmicas de funcionamiento de la unidad de informacion, evidelwiaecesidades y
potencialidades para planear y ejecutar acciones de mejora de estos espacios como parte de
los procesos resocializadores de los internos y como parte de los lineamientos del propio
INPEC encaminados a apoyar la oferta de programas qtrébagan a la reincorporacion

a la sociedad de personas privadas de su libertad.

De acuerdo con el objetivo esencial del presente documento, la implementacion de una
politica de desarrollo de colecciones para la biblioteca en contexto carcelario pretende
fortalecer su gestion, ofreciendo herramientas y posibilidades a los interrmn&s del

acceso de informacion de calidad, pertinente y de interés, cualificando tanto los procesos de
capacitacion para el trabajo como de formacién y construccién personal. Dicho alcance se

comprende si se dimensiona la situacion penitenciaria del ghisiynero de reclusos que
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actualmente se encuentran en los distintos centros penitenciarios, la biblioteca del COMEB
1 se vislumbra como un modelo, camat generis,que permite dimensionar de manera
exponencial el valor y el potencial de las bibliotemagstos contextos.

Por tanto, el presente trabajo busca dimensionar y poner en contexto el rol de la biblioteca
si ésta logra adecuarse a estandares fijados por entidades como la IFLA o el ALA
organizaciones que establecen directrices para un Optimmriantento de la biblioteca

en prisiones.

Para tal fin, se identifico, a través del levantamiento del diagnostico de la biblioteca del
COMEB 1 el estado actual de la coleccion al servicio de los interecsnociendda
necesidad de priorizar el levamt&nto y puesta en marcha de w@wstandarizacion para el
desarrollo deoleccdn bibliografica que supere y mitigue las necesidades actuales, lo cual
implica poner en marcha un andamiaje y una reestructuracion tanto de la finalidad y el
objetivo de la bibboteca como de su funcionamiento practico. La evaluacién diagndstica
permitié establecer, a partir de la indagacion y consulta con los usuarios, la priorizacion de
areas de consulta, las oportunidades de mejoramiento frente a las posibilidades deacceso d
los usuarios reales y potenciales de la Estructura 1 del COMEB, asi como a determinar el
estado de los servicios que presta la biblioteca y las posibles lineas estratégicas de
mejoramiento que se pueden derivar de la implementacion del desarrollo cooale
materializadas en programas y proyectos que eventualmente puede prestar la misma

biblioteca.
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Todo ello implica, como se relaciona en el documento presente, evaluar criticamente los
distintos recursos con que cuenta el complejo, tanto tecnol6gmos informacionales,
humanos, materiales, de infraestructura, econémicos y todo lo concerniente al analisis de
las colecciones, sin obviar el contexto nacional y la situacion penitenciaria en Colombia
que, como casparticular plantea los niveles de sepoblacién y hacinamiento por encima

de las capacidades de los centros penitenciarios dispuestos a lo largo y ancho del territorio
nacional, realidad de la cual no escapa el complejo carcelario y penitenciario metropolitano

de Bogotd COMEB.

Por lo mismo,este trabajo referencia los elementos esenciales y la estructura base como
aporte a la construccién de una Politica de Desarrollo de Colecciones, con miras a que los
procesos de seleccion, adquisicion, evaluacion y descarte de la biblioteca se fortalezca
desde el interior de la institucién penitenciaria, formalizando y legitimando la estructura
mas acertada y coherente con las necesidades de los internos en sus actividades dentro de

marco de resocializacidn y reinsercion.

Esta investigacion se realipdr el interés de aportar a la problematica nacional por medio

de los instrumentos bibliotecolégicos, ademéas de caracterizar la unidad de informacion
penitenciaria para recalcar la necesidad de intervencion directa, no solo del campo de
ciencia de la infanacion, sino de diferentes areas del conocimiento que pueden aportar a
los procesos resocializadores de la poblacion recluida en los centros penitenciarios y

carcelarios.
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Ademas de ello, es importante tener en cuenta que el presente estudio se base den

la siguiente triangulacion:

Biblioteca

Penitenciaria

o Desarrollo de
Resocializacién

Colecciones

Figura 1. Triangulacion del proyecto. Creacién propia.

De este modo se otorga las limitaciones al presente trabajo, los tres aspectos principales a

trabajar y en los cuales se basa timdmulacion, recoleccion y andlisis de informacion.
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1. CAPITULO: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Planteamiento del problema

Dado que la coleccion bibliografica constituye una parte fundamental de cualquier
biblioteca, ésta debe contar con una amplia y pertinente oferta de informacion que permita
satisfacer la necesidad del usuario independientemente de su contexto, areeésle inte
consulta efectiva o distintas condiciones en que se desarrolle e implemente. Por tal razon,
es preciso que dicha coleccion sea gestionada y desarrollada de una manera planificada e
i ntencionada en funci-n del U s poamesto que, ald e a
escribir una politica de desarrollo de colecciones, se deben analizar los procedimientos de
la seleccion con el propésito de que la misma se realice de acuerdo con los criterios

previamente establecidos.14. aceptados por |

Segun Edward Evans citado pdédicas, C., de Zarate Ru(2011) el desarrollo de la
colecci-n Dbibliogr8fica fAes un proceso qu
de la coleccién de materiales de una biblioteca con base en las reeesiddos usuarios
y |l os recursos de |l a comunidad, y el inter
1). En otras palabras, el desarrollo de colecciones es el proceso concertado y necesario para

que la biblioteca sea funcional y eficaz.
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Dadola importancia de este proceso, el desarrollo de la coleccion en una biblioteca necesita
un correcto manejo, enfoque y proyeccion que dependera de ciertas variables como su
naturaleza, su entorno, su capacidad de almacenamiento, entre otras caractBréststa
manera, de su apropiada planificacién, justificacion y proyeccion dependera el
aprovechamiento del recurso econémico Yy fisico de la unidad, asi como su capacidad para

responder a las necesidades de informacion de sus usuarios (Negrete, 2603, p.1

En el caso que nos ocupa, el desarrollo de la coleccidon bibliografica en ambientes
carcelarios, al igual que cada uno de los servicios que presta una biblioteca, deben estar
centrados y pensados en aportar al proceso resocializador de los intemtent®, si

desde las politicas resocializadoras del sistema penitenciario, se entiende que el acceso al
conocimiento es la base para la reincorporacién del infractor y el restablecimiento del orden
en la sociedad en términos de aprovechamiento de ojuati@s, uno de los recursos
contundentes con el que cuenta el Estado para hacer real el acceso al conocimiento, es

asumiendo responsablemente la formacion educativa de la poblacién penitenciaria.

Ahora bien, dentro de los diversos escenarios en los quadspta una politica
resocializadora, la biblioteca carcelaria constituye un espacio importante de inclusion que,
segun lalnternational Federation of Library Associations and InstitutigisLA, 2007,

p.4) Aproporciona ci erdamt ogrrmacd os udnea mennotremad a
brinda la posibilidad al recluso de elegir los recursos de informacion preferentes dentro de
un acervo bibliografico que tiene como objetivo aportar al proceso de resocializacion del

individuo.
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En este sentido, en labtioteca de leEstructural del Complejo Carcelario y Penitenciario
Metropolitano de Bogota COMEB (en adelante Biblioteca del COMERal pertenecer
justamente a un centro de reclusion se debe sopesar la conformacién de una coleccion
bibliografica apromda que haga parte del engranaje de apoyo y factor de resocializacion
de la poblacién interna. En consecuencia, dado que al tener un acceso restringido por
normas de seguridad carcelafia poblacion de COMER. constituye un tipo de usuario
especifico y on condiciones particulares que lo diferencian de la poblacién usuario de una
biblioteca publica estandarse debe identificar los elementos necesarios de una politica de
desarrollo de colecciones cuyo enfoque sea la resocializacion, a la vez que pdemita
unidad de informacién, establecerse como un ente principal para tal fin dentro del centro

penitenciario.

De acuerdo con la observacion y al andlisis resultado de las visitas realizadas al complejo
penitenciario, se reconoce que actualmente en didblateca, no se ha desarrollado
ningun instrumento que apoye los procesos fundamentales como seleccion, adquisicion o
evaluacion de la coleccion, ni se conoce que se haya desarrollado algun estudio a sus
usuarios que permita conocer sus necesidadesnationales para poder determinar una
politica propia de la biblioteca. A partir de alli, se reconoce la necesidad perentoria de
establecer los lineamientos y la estructura del proceso de desarrollo de colecciones

bibliograficas en el entorno carcelario C@BI1.
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En respuesta a la necesidad identificada, desde la bibliotecologia se plantea ¢ qué elementos
debemos tener en cuenta para para la formulacion y construccion de una politica de
desarrollo de colecciones como aporte resocializador en el caso ddidsedabde la

estructura | del Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogota?

1.2. Justificacién

La coleccion de la biblioteca del COMEB 1, esta compuesta exclusivamente por material
analogo, suma un total de 8.220 ejemplares para una pobtatibrdel complejo de la
estructura 1 de 4360 reclusos y una poblacion usuaria estimada en 300 personas
aproximadamente. La totalidad de esta coleccion se conforma principalmente por titulos

repetidos de literatura, diccionarios, enciclopedias y revistas.

El material bibliografico que suele ingresar a la biblioteca proviene de donaciones cuyos
titulos, en la mayoria de las oportunidades, no estan pensados en la misiébn de apoyo a las
actividades resocializadoras de la unidad ni mucho menos se basaegetdaues reales

de los usuarios, como se pudo constatar a través de encuestas y entrevistas tanto a los

encargados de la gestion de la biblioteca como a los usuarios del COMEB

Las enciclopedias, anuarios y diccionarios representan mas del 15% d&deaion

mientras que la literatura representa el 44% de la totalidad, de los cuales no se ha sometido

a ningun tipo de evaluacion desde su ingreso a la unidad. Un ejemplo de material

17



descartable es que un solo titulo tiene hasta 34 ejemplares y losdmsjteamo sabemos,
en el caso de los diccionarios y manuales, son susceptibles de volverse obsoletos. A lo que
se suma que el espacio fisico donde se encuentra ubicada la biblioteca es bastante reducido,

por tanto, se necesita optimizarlo de manera eficaz

Por lo expuesto anteriormente, se considera necesario la elaboracion de una politica de
desarrollo de colecciones planteada estratégicamente, que determine los principios
generales de ejecucion en los procesos de seleccion, adquisicién, evaluacuanty gasa

el material bibliogréfico aplicable en esta unidad de informacion, teniendo como principal
referente la necesidad de los usuarios y el apoyo a las actividades académicas adelantadas
en el complejacomo parte de las actividades estratégicasealgta penitenciario en una de

sus funciones: la resocializacion de los internssrginsercion a la sociedad

Para tal fin, los elementos fundamentales de esta politica estan basados en el Modelo
Conspectus que constituye una herramienta vital dénblaoteca para lograr un proceso
organizado en la clasificacion, descripcion y andlisis sistematizado de la coleccion
bibliografica a través de un método estandarizado que, por su estructura, contribuya a
gestionar la coleccion estratégicamente sin deswiadel objetivo y la mision

resocializadora de la institucion.

18



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Formular elementos para la construccion de una politica de desarrollo de

colecciones en bibliotecas de penitenciarias como un aporte al proceso

resocializador de lointernos: caso de la biblioteca de la estructura | del

Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogotad, COMEB.

1.3.2.

Objetivos especificos

Identificar los tipos de material que conforman la coleccion bibliografica de
la Biblioteca del COMER.

Evaluar el estado actual de la coleccion bibliografica basados en los criterios
estandarizadospor la Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y BibliotecaslFLA).

Establecer las directrices para la conformacion del fondo bibliogrddida
Biblioteca del COMEB1 en los procesos de seleccién, adquisicion,
evaluacion y descarte.

Capacitar a los bibliotecarios de la unidad en el manejo de la politica de

desarrollo de colecciones.
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2. CAPITULO: EL DESARROLLO DE COLECCIONES EN LA BIBLIOT ECA DE
CENTROS PENITENCIARIOS: CONCEPTOSBASICOS

Marco teodrico - conceptual

2.1. La biblioteca en establecimientos penitenciarios

En el contexto latinoamericano los servicios de las bibliotecas carcelarias se estructuran
principalmente bajo la concepcion bdiblioteca publica, fundamentadas en las directrices

gue promueve el Manifiesto de la Unesco a propdsito de las estas unidades de informacion:

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son
valores humanos fundamentleEstos so6lo podran alcanzarse mediante la
capacidad de ciudadanos bien informados para ejercer sus derechos democréticos y
desempefiar un papel activo en la sociedad. La participacion constructiva y la
consolidacion de la democracia dependen tanto dedu@acion satisfactoria como

de un acceso libre y sin limites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la

informacion (IFLA, 1994p.1)

De igual manera la IFLA en su manifiesto, establece que los servicios de la biblioteca
publicase prestan sobre la base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener er
cuenta su edad, raza, sexeligion, nacionalidad, idioma aondicion social. Deben

ofrecerse servicios y materiales especiales para aquellos usuarios que por umazorotra
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no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios, por ejeniptojas
lingUisticas personas con discapacidades, personas en hospitalpsisi@n

De acuerdo coios analisis de Chavg2006),las funciones de la biblioteca peniten@a

se centran en primer lugar en apoyar los programas académicos definidos por la institucion,
teniendo en cuenta que debe tener el material suficiente para ello. En segundo lugar, debe
enfocarse en fomentar el hibito de lectura para el empleo debtldmgen prision; luego,

apoyar a los programas de rehabilitacion por medio del acceso y servicios de la
informacion; en cuarto lugar, satisfacer las necesidades y demandas de informacién de la
poblacién, teniendo en cuenta las normas de seguridadtiggmle la prision. Asimismo,
genera un puente de comunicacion entre la sociedad y el usuario; del mismo modo,
promueve el uso de la unidad de informacion teniendo en cuenta los niveles de
alfabetizacién de los usuarios; y, por ultimo, hace estrategiamdeting para propender

el uso de la biblioteca dentro de la poblacién carcelaria. Igualmente, el servicio de la
biblioteca debe estar adecuado para otorgar informacién asertiva sobre procesos judiciales

en calidad de asesoria juridica.

En el mismo &mito, peroaplicadoen el contexto espafiol, Pé(@007)argumenta que

El objetivo fundamental de una biblioteca de prision consiste en satisfacer las
necesidades educativas, recreativas e informativas de los reclusos, es decir, la
biblioteca ha de servide apoyo a la educaciéon reglada, a los programas de
rehabilitacion, al aprendizaje independiente y al estudio en general, debe ser un

lugar de retiro e independencia, ha de ofrecer lectura y actividades para el ocio,
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debe convertirse en un centro de infacion a la comunidad sobre el exterior, y en
un centro para la formacion e informacién del personal, un servicio para consulta

sobre las materias relacionadas con su trafjajo3)

Asi mismo, atravésde la iniciativaargentinapor parte de la Bibliotea para Detenidos
denomi nada ANEI da Massoni 0, s e puede est
bibliotecarios en establecimientos penitenciarios de detencion transitoria, hddresagie

en aspectos como libertad de acceso mftamaciény la promocbn de la lectura. El

principal objetivo del proyecto es promover la lectura y el acceso enpeblacion
carcelaria depaisy sus familias a los servicios bibliotecarios, contribuyendo de esta forma

a los procesos dsocializacion formaciény reinsercdn social (Rementéa & Miranda,

2014, p.52).

Por otro lado, en Bélgica (en el conteetaropeo) ladibliotecas ademas de ser el mayor
atractivo para los internos en los servicios que ofrexduso por encima del deporte, la
educacién y demas prograsnacomo los de asistencia psicolégiceambién son
transversales a cada uno de esos programas. Adicionalmente, bajo el mismo estudio, se
evidencia que la biblioteca funciona aparte de los diferentes programas ofrecidos por los
centros penitenciarios, pet@mbién esta en funcién de todos ellos. Es un mecanismo ideal
gue funciona por si solo y se articula con los demas servidassle esta perspectivia.l a
independencia de la biblioteca de los programas educativos del centro penitenciario se
considera fundamental y, aunque forme parte de éstos, la vinculacién con ellos debe

establecerse en | a col aboraci - n, no en | a
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Como se puede observar, en los anteriores estudios, la biblioteca realizadihra fen el
ideal) transversal de todo el sistema de resocializacién, pero en el contexto colombiano se
reconoce como un elemento al cual sélo acceden personas que estén en proceso educative
dentro del centro penitenciario (0 en la definicion del INPE@caan elemento clinico).
Es entonces, que las unidades de informacion vistas en el contexto colombiano se cifien al
siguiente panorama:
Las bibliotecas que existen funcionan en las areas educativas y son de uso casi
exclusivo de los estudiantes, pues latafatle disponibilidad de guardia hace
imposible que los internos en los patios (los que no estudian ni trabajan) se

desplacen hasta el area educafivolano, 2011, p.48)

2.2. Coleccion bibliogréafica de bibliotecas en cérceles

Segun las pautas de la IFLAd#coleccion bibliogréafica de los centros penitenciarios debe
tener las caracteristicas mostradas a continuacion. Estas caractegigilcd@sdas en las
Pautas para servicios Bibliotecarios para reclusos (Tabladr) un referente obligado a
todas las ibliotecas en contexto carcelariflLa siguiente tabla aglomera los numerales

conforme a los criterios que trabajan en comun).
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Categoria Materiales de la Biblioteca Numerales 8

Descripcion
8. En este apartado se dan pautas para las colecciones que deba manejar la biblioteca del
establecimiento de reclusion.

Categoria Coleccion de la biblioteca Numerales 8.1,84,87,89

Descripcion
8.1 La coleccion de la biblioteca debe incluir materiales impresos y en otros formatos para
satisfacer las necesidades de informacion, educativas, culturales, recreativas y de
rehabilitacion de la poblacion reclusa, incluyendo una amplia variedad de materiales
actuales impresos y no impresos similares a los que se encuentran en una biblioteca publica
0 escolar.

8.4 La coleccion de la biblioteca debe administrarse y conservarse de acuerdo con las
normas profesionales, debe exhibirse de manera efectiva y promoverse activamente.

8.7 La biblioteca debe esforzarse en crear una coleccion “balanceada™ que ofrezca una
amplia gama de ideas y puntos de vista. Los criterios en el acapite 8.6 no deben emplearse
para descartar determinados materiales que puedan no ser del agrado de ciertos grupos
dentro de la poblacion.
8.9 La coleccion de la biblioteca debe incluir los siguientes tipos de materiales (en idioma
nativo u otros, segun sea necesario):
e QObras de consulta general.
e Ficcidén, incluyendo una amplia gama de géneros (novela rosa, de misterio,
policiaca, de ciencia ficcion, fantastica, de horror, etc.).
Biografias.
No ficcion, incluyendo las dreas tematicas habituales de Dewey, con gran énfasis en
la autoayuda, habilidades sociales y relaciones personales.
e Materiales legales (para satisfacer las necesidades de informacién y los requisitos
exigidos por la constitucion o la corte).
Poesia (muy bien acogida en las prisiones).
e Libros de historietas y fotonovelas (tanto para lectores principiantes como para los
seguidores del género).
e Materales de autoestudio (de apoyo a las clases de ensefianza a distancia y por
correspondencia, asi como la formacién continua).
e Materiales de lectura facil (para usuarios con problemas de lectura y para quienes se
comunican en un idioma que no sea el nativo).
Libros de letra grande (para personas con problemas visuales).
Audiolibros (para todos los usuarios y aquellos con problemas visuales o de
lectura).
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e Matenales auditivos y visuales, software multimedia y de computadora (donde haya
disponibilidad de equipos).

e Informacion social (folletos, directorios, guias, etc. para la planificacion previa a la

liberacion y la busqueda de empleo).

Materiales de lectura, escritura y matematica (para mejorar estas habilidades).

Rompecabezas, juegos (para la educacion y el entretenimiento).

Revistas (sobre temas de interés general y especificos: para todos los usuarios).

Periodicos (para todos los reclusos con el fin de que estén informados sobre temas

mundiales y locales, asi como para mantener el contacto con su comunidad).

Categoria Renovacion de la coleccion Numerales 8.2

Descripcion
8.2 La coleccién de la biblioteca debe mejorarse con frecuencia con nuevas adquisiciones
seleccionadas por los bibliotecarios profesionales. A las ya planificadas se les pueden
sumar los donativos, siempre que los titulos satisfagan las necesidades de la biblioteca.
Categoria  Préstamos interbibliotecarios Numerales 8.2

Descripcion
8.3 Los préstamos interbibliotecarios deben usarse como complemento de la coleccion de la
biblioteca y no como alternativa para el crecimiento de la coleccion planificada.
Categoria Adquisicion y Seleccion Numerales 85,856,838

Descripcion
8.5 Los materiales deben seleccionarse siguiendo una politica o plan de gestion de la
coleccion basado en la composicion demografica de la poblacion reclusa. Este plan debe
hacer constar de manera clara que no se aplicara censura en la seleccion de los materiales,
excepto en aquellos casos en que se sepa que un titulo o material especifico constituya una
amenaza para la seguridad de la prision. La politica o plan debe referirse a:

e La composicion étnica o cultural, grupos de edad, niveles de lectura, formacion
educacional e idiomas de la poblacion reclusa.

e Lanecesidad de materiales que ayuden a los reclusos a prepararse para su
reinsercion en la sociedad, incluyendo informacion sobre servicios comunitarios y
grupos de ayuda, oportunidades de empleo y vivienda, educacion y posibilidades de
adiestramiento laboral.

e Lanecesidad de materiales de consulta y de otros tipos que sirvan de apoyo a los
programas que ofrece la institucion (tratamiento contra el abuso de sustancias,
control de la ira, crianza de los hijos, clases para aprender a leer y escribir, arte y
musica, etc.).

e Un procedimiento para la recomendacion de titulos y otro para manejar los pedidos
de supresion de titulos de la coleccion

e Procedimientos para la eliminacién de materiales obsoletos e innecesarios de la
coleccion.
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e Un procedimiento para atender las donaciones.
8.6 Los criterios de seleccion deben incluir, pero no limitarse a:

Idoneidad de tema y estilo para el piblico a quien va dirigido

Relacion con los intereses y necesidades de los reclusos

Atencion de la critica y el publico

Relevancia artistica, social, cientifica o cultural

Objetividad

Formato apropiado para su utilizacion en la biblioteca

Relacion con los materiales existentes en la biblioteca y los temas abarcados
Costos

8.8 Los materiales donados deben subordinarse a los mismos criterios de seleccion que los
materiales comprados.

8.10 Deben existir suficientes materiales disponibles en formatos alternativos para
satisfacer las necesidades de los prisioneros que no pueden hacer uso de las publicaciones
impresas convencionales (incluyendo personas con discapacidades fisicas o cognitivas, asi
como con trastornos de lectura y aprendizaje). Estos materiales pueden complementarse a
través de los servicios de préstamo interbibliotecario.

8.11 La cantidad de materiales necesarios para conformar una coleccion al menos
“adecuada”, varia en dependencia de muchos factores, incluyendo cantidad de reclusos en
la prision, nivel(es) de custodia, el nimero de colecciones en bibliotecas subsidiarias,
tiempo promedio de detencion, programas de empleo y educacion disponibles, cantidad de
visitas a la biblioteca por semana y alcance de los programas y actividades ofrecidos en la
misma. Ademas de tomar en cuenta estos factores, la norma general es que una biblioteca
de servicio completo tenga como minimo los siguientes materiales (debe haber
disponibilidad de copias de los articulos de alta demanda):

Libros Una coleccién de 2000 titulos o diez (10) titulos por recluso, la
mayor de las dos opciones

Revistas Una colecciéon minima de 20 titulos o una suscripcién por cada
veinte (20) reclusos, la mayor de las dos opciones

Pernodicos Periddicos locales, nacionales y extranjeros (la cantidad se
decidira teniendo en cuenta las areas geograficas o paises
representados por los reclusos)

26



Tablal. Adaptado de APautas para servicios Bibliotecarios y
I nternacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecec

2.3. El proceso de desarrollo de colecciones

La biblioteca tiene como principio general y fundamental proveer informacion que sus
usuarios requieran. Esta actividad se realiza gracias al contenido bibliografico con el que
cuente dicha biblioteca, denominado coleccién. Una coleccion en una unidad de
informacion hace referencia a cualquier tipo de material que haga parte de esta y esté
disponible para consulta independiente de su soporte o contenido. Para conformar una

coleccion enla biblioteca se realizan procesos de seleccion, almacenamientaorggist
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