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INTRODUCCIÓN  

 

El presente documento, resultado de un trabajo teórico-práctico, pretende contribuir a la 

conceptualización y gestión de la biblioteca de la Estructura 1 de mediana seguridad del 

Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogotá COMEB (conocido como 

c§rcel ñLa Picotaò) desde el §rea de desarrollo de colecciones, estudio y formaci·n de 

usuarios. 

 

Contó con un ejercicio de análisis y trabajo de campo in situ durante cuatro meses en los 

espacios del complejo carcelario, lo cual permite aproximarse a una comprensión de las 

dinámicas de funcionamiento de la unidad de información, evidenciando necesidades y 

potencialidades para planear y ejecutar acciones de mejora de estos espacios como parte de 

los procesos resocializadores de los internos y como parte de los lineamientos del propio 

INPEC encaminados a apoyar la oferta de programas que contribuyan a la reincorporación 

a la sociedad de personas privadas de su libertad. 

 

De acuerdo con el objetivo esencial del presente documento, la implementación de una 

política de desarrollo de colecciones para la biblioteca en contexto carcelario pretende 

fortalecer su gestión, ofreciendo herramientas y posibilidades a los internos a través del 

acceso de información de calidad, pertinente y de interés, cualificando tanto los procesos de 

capacitación para el trabajo como de formación y construcción personal. Dicho alcance se 

comprende si se dimensiona la situación penitenciaria del país y el número de reclusos que 
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actualmente se encuentran en los distintos centros penitenciarios, la biblioteca del COMEB 

1 se vislumbra como un modelo, caso suit generis, que permite dimensionar de manera 

exponencial el valor y el potencial de las bibliotecas en estos contextos. 

Por tanto, el presente trabajo busca dimensionar y poner en contexto el rol de la biblioteca 

si ésta logra adecuarse a estándares fijados por entidades como la IFLA o el ALA 

organizaciones que establecen directrices para un óptimo funcionamiento de la biblioteca 

en prisiones.  

 

Para tal fin, se identificó, a través del levantamiento del diagnóstico de la biblioteca del 

COMEB 1 el estado actual de la colección al servicio de los internos, reconociendo la 

necesidad de priorizar el levantamiento y puesta en marcha de una estandarización para el 

desarrollo de colección bibliográfica, que supere y mitigue las necesidades actuales, lo cual 

implica poner en marcha un andamiaje y una reestructuración tanto de la finalidad y el 

objetivo de la biblioteca como de su funcionamiento práctico. La evaluación diagnóstica 

permitió establecer, a partir de la indagación y consulta con los usuarios, la priorización de 

áreas de consulta, las oportunidades de mejoramiento frente a las posibilidades de acceso de 

los usuarios reales y potenciales de la Estructura 1 del COMEB, así como a determinar el 

estado de los servicios que presta la biblioteca y las posibles líneas estratégicas de 

mejoramiento que se pueden derivar de la implementación del desarrollo de colecciones 

materializadas en programas y proyectos que eventualmente puede prestar la misma 

biblioteca. 
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Todo ello implica, como se relaciona en el documento presente, evaluar críticamente los 

distintos recursos con que cuenta el complejo, tanto tecnológicos, como informacionales, 

humanos, materiales, de infraestructura, económicos y todo lo concerniente al análisis de 

las colecciones, sin obviar el contexto nacional y la situación penitenciaria en Colombia 

que, como caso particular, plantea los niveles de sobrepoblación y hacinamiento por encima 

de las capacidades de los centros penitenciarios dispuestos a lo largo y ancho del territorio 

nacional, realidad de la cual no escapa el complejo carcelario y penitenciario metropolitano 

de Bogotá COMEB. 

 

Por lo mismo, este trabajo referencia los elementos esenciales y la estructura base como 

aporte a la construcción de una Política de Desarrollo de Colecciones, con miras a que los 

procesos de selección, adquisición, evaluación y descarte de la biblioteca se fortalezca 

desde el interior de la institución penitenciaria, formalizando y legitimando la estructura 

más acertada y coherente con las necesidades de los internos en sus actividades dentro del 

marco de resocialización y reinserción.  

  

Esta investigación se realizó por el interés de aportar a la problemática nacional por medio 

de los instrumentos bibliotecológicos, además de caracterizar la unidad de información 

penitenciaria para recalcar la necesidad de intervención directa, no solo del campo de 

ciencia de la información, sino de diferentes áreas del conocimiento que pueden aportar a 

los procesos resocializadores de la población recluida en los centros penitenciarios y 

carcelarios.   
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Además de ello, es importante tener en cuenta que el presente estudio se hace con base de 

la siguiente triangulación: 

 

Figura  1. Triangulación del proyecto. Creación propia. 

 

De este modo se otorga las limitaciones al presente trabajo, los tres aspectos principales a 

trabajar y en los cuales se basa toda formulación, recolección y análisis de información. 
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1. CAPÍTULO:  DESCRIPCIÓN DEL  PROYECTO 

1.1. Planteamiento del problema 

 

Dado que la colección bibliográfica constituye una parte fundamental de cualquier 

biblioteca, ésta debe contar con una amplia y pertinente oferta de información que permita 

satisfacer la necesidad del usuario independientemente de su contexto, área de interés, 

consulta efectiva o distintas condiciones en que se desarrolle e implemente. Por tal razón, 

es preciso que dicha colección sea gestionada y desarrollada de una manera planificada e 

intencionada en funci·n del usuario, de acuerdo con Jim®nez (2006) ñes por esto que, al 

escribir una política de desarrollo de colecciones, se deben analizar los procedimientos de 

la selección con el propósito de que la misma se realice de acuerdo con los criterios 

previamente establecidos y aceptados por la instituci·nò. (p.14). 

 

Según Edward Evans citado por Médicas, C., de Zárate Ruíz (2011) el desarrollo de la 

colecci·n bibliogr§fica ñes un proceso que permite identificar las fortalezas y debilidades 

de la colección de materiales de una biblioteca con base en las necesidades de los usuarios 

y los recursos de la comunidad, y el intento de corregir las necesidades que se detectenò (p. 

1). En otras palabras, el desarrollo de colecciones es el proceso concertado y necesario para 

que la biblioteca sea funcional y eficaz.  
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Dado la importancia de este proceso, el desarrollo de la colección en una biblioteca necesita 

un correcto manejo, enfoque y proyección que dependerá de ciertas variables como su 

naturaleza, su entorno, su capacidad de almacenamiento, entre otras características. De esta 

manera, de su apropiada planificación, justificación y proyección dependerá el 

aprovechamiento del recurso económico y físico de la unidad, así como su capacidad para 

responder a las necesidades de información de sus usuarios (Negrete, 2003, p.106). 

 

En el caso que nos ocupa, el desarrollo de la colección bibliográfica en ambientes 

carcelarios, al igual que cada uno de los servicios que presta una biblioteca, deben estar 

centrados y pensados en aportar al proceso resocializador de los internos. Por tanto, si 

desde las políticas resocializadoras del sistema penitenciario, se entiende que el acceso al 

conocimiento es la base para la reincorporación del infractor y el restablecimiento del orden 

en la sociedad en términos de aprovechamiento de oportunidades, uno de los recursos 

contundentes con el que cuenta el Estado para hacer real el acceso al conocimiento, es 

asumiendo responsablemente la formación educativa de la población penitenciaria.  

 

Ahora bien, dentro de los diversos escenarios en los que se adopta una política 

resocializadora, la biblioteca carcelaria constituye un espacio importante de inclusión que, 

según la International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2007, 

p.4) ñproporciona cierto grado de `normalidadË en un entorno sumamente controladoò, pues 

brinda la posibilidad al recluso de elegir los recursos de información preferentes dentro de 

un acervo bibliográfico que tiene como objetivo aportar al proceso de  resocialización del 

individuo. 
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En este sentido, en la biblioteca de la Estructura 1 del Complejo Carcelario y Penitenciario 

Metropolitano de Bogotá COMEB (en adelante Biblioteca del COMEB 1), al pertenecer 

justamente a un centro de reclusión se debe sopesar la conformación de una colección 

bibliográfica apropiada que haga parte del engranaje de apoyo y factor de resocialización 

de la población interna. En consecuencia, dado que al tener un acceso restringido por 

normas de seguridad carcelaria -la población de COMEB 1 constituye un tipo de usuario 

específico y con condiciones particulares que lo diferencian de la población usuario de una 

biblioteca pública estándar-  se debe identificar los elementos necesarios de una política de 

desarrollo de colecciones cuyo enfoque sea la resocialización, a la vez que permita a la 

unidad de información, establecerse como un ente principal para tal fin dentro del centro 

penitenciario.  

 

De acuerdo con la observación y al análisis resultado de las visitas realizadas al complejo 

penitenciario, se reconoce que actualmente en dicha biblioteca, no se ha desarrollado 

ningún instrumento que apoye los procesos fundamentales como selección, adquisición o 

evaluación de la colección, ni se conoce que se haya desarrollado algún estudio a sus 

usuarios que permita conocer sus necesidades informacionales para poder determinar una 

política propia de la biblioteca. A partir de allí, se reconoce la necesidad perentoria de 

establecer los lineamientos y la estructura del proceso de desarrollo de colecciones 

bibliográficas en el entorno carcelario COMEB 1. 
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En respuesta a la necesidad identificada, desde la bibliotecología se plantea ¿qué elementos 

debemos tener en cuenta para para la formulación y construcción de una política de 

desarrollo de colecciones como aporte resocializador en el caso de la biblioteca de la 

estructura I del Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogotá?  

 

1.2. Justificación 

 

La colección de la biblioteca del COMEB 1, está compuesta exclusivamente por material 

análogo, suma un total de 8.220 ejemplares para una población total del complejo de la 

estructura 1 de 4360 reclusos y una población usuaria estimada en 300 personas 

aproximadamente. La totalidad de esta colección se conforma principalmente por títulos 

repetidos de literatura, diccionarios, enciclopedias y revistas. 

 

El material bibliográfico que suele ingresar a la biblioteca proviene de donaciones cuyos 

títulos, en la mayoría de las oportunidades, no están pensados en la misión de apoyo a las 

actividades resocializadoras de la unidad ni mucho menos se basa en las necesidades reales 

de los usuarios, como se pudo constatar a través de encuestas y entrevistas tanto a los 

encargados de la gestión de la biblioteca como a los usuarios del COMEB 1. 

 

Las enciclopedias, anuarios y diccionarios representan más del 15% de la colección 

mientras que la literatura representa el 44% de la totalidad, de los cuales no se ha sometido 

a ningún tipo de evaluación desde su ingreso a la unidad. Un ejemplo de material 
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descartable es que un solo título tiene hasta 34 ejemplares y los contenidos, como sabemos, 

en el caso de los diccionarios y manuales, son susceptibles de volverse obsoletos. A lo que 

se suma que el espacio físico donde se encuentra ubicada la biblioteca es bastante reducido, 

por tanto, se necesita optimizarlo de manera eficaz. 

 

Por lo expuesto anteriormente, se considera necesario la elaboración de una política de 

desarrollo de colecciones planteada estratégicamente, que determine los principios 

generales de ejecución en los procesos de selección, adquisición, evaluación y descarte para 

el material bibliográfico aplicable en esta unidad de información, teniendo como principal 

referente la necesidad de los usuarios y el apoyo a las actividades académicas adelantadas 

en el complejo como parte de las actividades estratégicas del centro penitenciario en una de 

sus funciones: la resocialización de los internos y su reinserción a la sociedad. 

 

Para tal fin, los elementos fundamentales de esta política están basados en el Modelo 

Conspectus que constituye una herramienta vital en la biblioteca para lograr un proceso 

organizado en la clasificación, descripción y análisis sistematizado de la colección 

bibliográfica a través de un método estandarizado que, por su estructura, contribuya a 

gestionar la colección estratégicamente sin desviarse del objetivo y la misión 

resocializadora de la institución. 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Formular elementos para la construcción de una política de desarrollo de 

colecciones en bibliotecas de penitenciarias como un aporte al proceso 

resocializador de los internos: caso de la biblioteca de la estructura I del 

Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogotá, COMEB. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

¶ Identificar los tipos de material que conforman la colección bibliográfica de 

la Biblioteca del COMEB 1. 

¶ Evaluar el estado actual de la colección bibliográfica basados en los criterios 

estandarizados por la Federación Internacional de Asociaciones de 

Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA).  

¶ Establecer las directrices para la conformación del fondo bibliográfico de la 

Biblioteca del COMEB 1 en los procesos de selección, adquisición, 

evaluación y descarte.  

¶ Capacitar a los bibliotecarios de la unidad en el manejo de la política de 

desarrollo de colecciones. 
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2. CAPÍTULO:  EL  DESARROLLO  DE COLECCIONES  EN LA  BIBLIOT ECA DE 

CENTROS PENITENCIARIOS:  CONCEPTOS BÁSICOS 

Marco teórico - conceptual 

 

2.1.  La biblioteca en establecimientos penitenciarios 

  

En el contexto latinoamericano los servicios de las bibliotecas carcelarias se estructuran 

principalmente bajo la concepción de biblioteca pública, fundamentadas en las directrices 

que promueve el Manifiesto de la Unesco a propósito de las estas unidades de información: 

 

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son 

valores humanos fundamentales. Estos sólo podrán alcanzarse mediante la 

capacidad de ciudadanos bien informados para ejercer sus derechos democráticos y 

desempeñar un papel activo en la sociedad. La participación constructiva y la 

consolidación de la democracia dependen tanto de una educación satisfactoria como 

de un acceso libre y sin límites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la 

información. (IFLA, 1994 p.1) 

 

De igual manera la IFLA en su manifiesto, establece que los servicios de la biblioteca 

pública se prestan sobre la base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en 

cuenta su edad, raza, sexo, religión, nacionalidad, idioma o condición social. Deben 

ofrecerse servicios y materiales especiales para aquellos usuarios que por una u otra razón 
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no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorías 

lingüísticas, personas con discapacidades, personas en hospitales o en prisión. 

De acuerdo con los análisis de Chávez (2006), las funciones de la biblioteca penitenciaria 

se centran en primer lugar en apoyar los programas académicos definidos por la institución, 

teniendo en cuenta que debe tener el material suficiente para ello. En segundo lugar, debe 

enfocarse en fomentar el hábito de lectura para el empleo del tiempo libre en prisión; luego, 

apoyar a los programas de rehabilitación por medio del acceso y servicios de la 

información; en cuarto lugar, satisfacer las necesidades y demandas de información de la 

población, teniendo en cuenta las normas de seguridad y políticas de la prisión. Asimismo, 

genera un puente de comunicación entre la sociedad y el usuario; del mismo modo, 

promueve el uso de la unidad de información teniendo en cuenta los niveles de 

alfabetización de los usuarios; y, por último, hace estrategias de marketing para propender 

el uso de la biblioteca dentro de la población carcelaria. Igualmente, el servicio de la 

biblioteca debe estar adecuado para otorgar información asertiva sobre procesos judiciales 

en calidad de asesoría jurídica. 

  

En el mismo ámbito, pero aplicado en el contexto español, Pérez (2007) argumenta que, 

 

El objetivo fundamental de una biblioteca de prisión consiste en satisfacer las 

necesidades educativas, recreativas e informativas de los reclusos, es decir, la 

biblioteca ha de servir de apoyo a la educación reglada, a los programas de 

rehabilitación, al aprendizaje independiente y al estudio en general, debe ser un 

lugar de retiro e independencia, ha de ofrecer lectura y actividades para el ocio, 
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debe convertirse en un centro de información a la comunidad sobre el exterior, y en 

un centro para la formación e información del personal, un servicio para consulta 

sobre las materias relacionadas con su trabajo. (p.73) 

  

Así mismo, a través de la iniciativa argentina por parte de la Biblioteca para Detenidos 

denominada ñElda Massoniò, se puede establecer la experiencia en los servicios 

bibliotecarios en establecimientos penitenciarios de detención transitoria, haciendo hincapié 

en aspectos como libertad de acceso a la información y la promoción de la lectura. El 

principal objetivo del proyecto es promover la lectura y el acceso entre la población 

carcelaria del país y sus familias a los servicios bibliotecarios, contribuyendo de esta forma 

a los procesos de socialización, formación y reinserción social (Rementer²a & Miranda, 

2014, p.52). 

 

Por otro lado, en Bélgica (en el contexto europeo) las bibliotecas además de ser el mayor 

atractivo para los internos en los servicios que ofrece -incluso por encima del deporte, la 

educación y demás programas como los de asistencia psicológica- también son 

transversales a cada uno de esos programas.  Adicionalmente, bajo el mismo estudio, se 

evidencia que la biblioteca funciona aparte de los diferentes programas ofrecidos por los 

centros penitenciarios, pero también está en función de todos ellos. Es un mecanismo ideal 

que funciona por sí solo y se articula con los demás servicios. Desde esta perspectiva. ñla 

independencia de la biblioteca de los programas educativos del centro penitenciario se 

considera fundamental y, aunque forme parte de éstos, la vinculación con ellos debe 

establecerse en la colaboraci·n, no en la dependencia administrativaò (P®rez, 2007, p.74).  
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Como se puede observar, en los anteriores estudios, la biblioteca realiza una función (en el 

ideal) transversal de todo el sistema de resocialización, pero en el contexto colombiano se 

reconoce como un elemento al cual sólo acceden personas que estén en proceso educativo 

dentro del centro penitenciario (o en la definición del INPEC como un elemento clínico). 

Es entonces, que las unidades de información vistas en el contexto colombiano se ciñen al 

siguiente panorama: 

Las bibliotecas que existen funcionan en las áreas educativas y son de uso casi 

exclusivo de los estudiantes, pues la falta de disponibilidad de guardia hace 

imposible que los internos en los patios (los que no estudian ni trabajan) se 

desplacen hasta el área educativa. (Molano, 2011, p.48)  

2.2.  Colección bibliográfica de bibliotecas en cárceles 

 

Según las pautas de la IFLA, toda colección bibliográfica de los centros penitenciarios debe 

tener las características mostradas a continuación. Estas características explicitadas en las 

Pautas para servicios Bibliotecarios para reclusos (Tabla 1) son un referente obligado a 

todas las bibliotecas en contexto carcelario. (La siguiente tabla aglomera los numerales 

conforme a los criterios que trabajan en común). 
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Tabla 1. Adaptado de ñPautas para servicios Bibliotecarios para reclusos. Informes Profesionales de la Federaci·n 

Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias IFLAò por Lehmann, V. & Locke, J., 2007, p.99. 

 

2.3.  El proceso de desarrollo de colecciones 

  

La biblioteca tiene como principio general y fundamental proveer información que sus 

usuarios requieran. Esta actividad se realiza gracias al contenido bibliográfico con el que 

cuente dicha biblioteca, denominado colección. Una colección en una unidad de 

información hace referencia a cualquier tipo de material que haga parte de esta y esté 

disponible para consulta independiente de su soporte o contenido. Para conformar una 

colección en la biblioteca se realizan procesos de selección, almacenamiento, registro y 












































































































































































