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Aprobado con enmiendas por la Facultad del Sistema de Bibliotecas del Recinto de Rio Piedras de
la Universidad de Puerto Rico en reunién ordinaria el dia 9 de noviembre de 2018



I. Trasfondo

El Sistema de Bibliotecas (SB) cuenta con una Politica de Desarrollo de
Colecciones, vigente desde 1997, en la que se establecen los pardmetros que guian
al SB en la seleccién y descarte de los recursos informativos que conforman sus
colecciones. La intencion de la Politica era aplicar los criterios de seleccién a
todos los formatos impresos y audiovisuales, pero al momento de su aprobacion,
aun no se habian desarrollado los recursos electrénicos que conocemos en la
actualidad. Si bien en una etapa incipiente recay6 en un Oficial de Desarrollo de
Colecciones la labor de seleccién de los primeros recursos electrénicos
adquiridos, posteriormente la Direccién del SB determiné que, por su naturaleza
intangible, dichos recursos debian ser evaluados y recomendados por un Comité
de Desarrollo de Colecciones de Recursos Electronicos del SB.

JI. Alcance de la Politica

El alcance esta dirigido al desarrollo de colecciones electrdnicas del Sistema de
Bibliotecas; cuyo proposito principal es procurar el enriquecimiento de las
colecciones electronicas para respaldar los diversos curriculos, investigaciones y
necesidades de informacion de la comunidad académica. Ademas, este aspecto
sirve de guia para cumplir con los procesos de seleccién, adquisicion, acceso,
administracién y evaluacién de recursos electrénicos que involucra las bases de
datos, suscripciones electronicas, libros electrénicos y recursos audiovisuales
electrémicos.

III. Responsabilidad de seleccion y adquisiciéon

C.

El proceso de seleccidn y adquisicidon de recursos electronicos conlleva la
colaboraci6én de diversos componentes del Sistema de Bibliotecas. Estos son:

Jefes de Bibliotecas y Colecciones

Identifican y realizan recomendaciones de recursos electronicos a Ia Seccién de
Adquisiciones del SB para su futura seleccion y adquisicién basandose en las
necesidades de informacion de la comunidad que atienden, asi como el respaldo
al curriculo de sus facultades o escuelas.

Comité de Desarrollo de Colecciones de Recursos Electronicos del SB

Comité responsable de la seleccién de nuevos productos y realizar
recomendaciones en torno a su eventual adquisicién, con excepcion de los libros
y revistas electrénicas individuales.

Direccion del SB



Tiene a su cargo la aprobacién final de la adquisicion de los recursos electrdnicos.

d. Seccion de Adquisiciones

Unidad encargada de llevar a cabo el tramite final de la seleccidén de nuevos
recursos electronicos y su adquisicion.

IV, Criterios para la seleccién y adquisiciéon de recursos electrénicos

a. Criterios generales para la seleccién

Los criterios para la seleccion de recursos electronicos pueden variar
dependiendo de su tipo. Sin embargo, existen unos criterios generales para su
seleccion, sin importar su tipo. Estos son, en orden de importancia:

i

ii,

iii,

Vil

viii,

El contenido y relevancia de los recursos adquiridos deben apoyarla
oferta curricular del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto
Rico en acorde con la misién del Sistema de Bibliotecas y de la institucién.
Los recursos electronicos adquiridos por el Sistema de Bibliotecas
deberdn pertenecer a casas editoriales, asociaciones y organizaciones
confiables cuyas publicaciones sirvan como autoridad en las distintas
disciplinas y areas del conocimiento.

El acceso a los recursos electronicos adquiridos debera ser garantizado las
24 horas del dia los 7 dias de la semana, con excepeién de situaciones
especiales debidamente sustentadas por el proveedor, El Sistema de
Bibliotecas hara énfasis en adguirir productos que permitan el acceso
remoto mediante servidor Proxy y la autenticacién por rangos de IP’s para
todo el recinto,

El Sistema de Bibliotecas favorecera la adquisicién de recursos
electronicos que provean acceso al texto completo con excepeién de
indices o bases de datos bibliograficas con contenido valioso y relevante
para la institucion,

El costo del recurso a adquirir debe estar dentro del presupuesto
destinado para la compra o suscripcién de nuevos recursos electronicos.
Los recursos electrdonicos se adquiriran mediante suscripcién anual o
compra perpetua, dependiendo su tipo.

Cuando sea meritorio, los recursos electrénicos podran ser adquiridos a
través de proveedores de servicios de informacién confiables y que
ofrezcan los m4s altos estdndares de seguridad, confiabilidad, apoyo
técnico y servicio al cliente.

La plataforma de acceso debera ser entendible, intuitiva y facil de navegar
para estudiantes de nivel subgraduado y graduado, asi como para la
facultad y los investigadores.



b. Criterios generales para la adquisicién

Existen unos criterios generales para la adquisicién de recursos electrénicos sin
importar su tipo. Estos son, en orden de importancia:

v opea

ii.

El cumplimiento con los criterios de seleccién y justificacion,

Contar con la recomendacion favorable del Comité de Desarrollo de
Colecciones de Recursos Electronicos del SB.

Disponibilidad de fondos en las partidas presupuestarias del Sistema de
Bibliotecas para la adquisicién de recursos de informacién bibliograficos.
Acuerdos logrados entre el Sistema de Bibliotecas y el proveedor que
favorezean la adquisicién del recurso.

Contar con la aprobacién final de la direccién del SB.

V. 'Tipos de recursos electrénicos

Los criterios para la seleccion de recursos electronicos pueden variar dependiendo su
tipo. A continuacién, se nombran los tipos de recursos electrénicos que se adquieren en
el Sistema de Bibliotecas y los criterios especificos que deben considerarse para su

seleccion.,

a. Bases de datos

Una base de datos es un archivo amplio de informacién digitalizada tales como
registros bibliograficos, restimenes, documentos texto completo, directorios,
imagenes, estadisticas, entre otros, el cual es actualizado con regularidad. La
informacién que posee est4 relacionada a un tema o una disciplina en especifico.
Sin embargo, existen bases de datos multidisciplinarias que pueden contener
informacién sobre diferentes Areas del conocimiento.

Los criterios especificos para la seleccién de una base de datos son:

i,
ii.
1il.
iv.

La cantidad de titulos que incluye,

El porciento de traslapo con otros recursos ya suscritos por el Sistema de
Bibliotecas debe ser minimo.

El porciento de titulos con embargo y hasta cuando se extiende.

El contenido de la base de datos debe ser actualizado regularmente.

Se favorecera la adquisicién de bases de datos con una amplia cobertura
cronologica.

b. Revistas electronicas (e-journals)



C.

Un e-journal es una representacion o version digital de una revista. También
puede ser una revista publicada tinicamente de manera electrénica sin versiéon
impresa. Las revistas electronicas podréan ser adquiridas individualmente o como
parte de una coleccion, tomando en consideracién los siguientes criterios de
adquisicién:

fd

il

iii.

iv,

Se dar4 preferencia a los productos que ofrezean acceso al texto completo
de los articulos.

El SB favorece la adquisicion de acceso a productos que no tienen limite
en el nimero de usuarios que pueden acceder los recursos de manera
simultdnea. Sin embargo, dependiendo la importancia de algtin recurso
electrénico para un programa curricular, departamento o facultad, se
podran estudiar otros modelos de accesos simultineos.

En caso de la adquisicion de acceso a colecciones, se verificara que los
titulos incluidos sean relevantes y pertinentes a la oferta curricular del
Recinto de Rio Piedras.

La cobertura cronoldgica de las revistas suscritas debe ser lo mas amplia
posible, con acceso al texto completo de los articulos incluidos en la
suscripeion.

La suscripcién de revistas electronicas individuales debera incluir
derechos de continuidad a los niimeros/voltimenes adquiridos en caso de
suspension o cancelacién. En estos casos, se revisaré con el proveedor si
existe alglin cargo por el uso de la plataforma por acceder estos recursos.

Libros electronicos {e-books)

Un e-book es una representacion o versién digital de un libro, usualmente
publicado paralelamente con la copia impresa o, en ocasiones, que ha sido creado
digitalmente desde el comienzo. El libro electrénico est4 disefiado para ser leido
en una computadora, dispositivo mévil o lector digital.

Los criterios especificos para la seleceién de ebooks son:

1.

it

Se favorecera la adquisicién de titulos que cuenten con la menor cantidad
de restricciones posible en cuanto a la impresion de paginas, descarga de
secciones del libro, nfimero de usuarios simultaneos y préstamos
interbibliotecarios, entre otras funcionalidades. Sin embargo, se trabajara
con titulos con restricciones o digital rights management (DRM) siempre
que los recursos a adquirirse sean importantes para apoyar la oferta
curricular del Recinto de Rio Piedras.

Los libros electronicos se adquirirdn con derechos de perpetuidad, con
excepcidn de aquellos que pertenezean a colecciones especializadas que
hayan pasado por el proceso de seleccién y cuyo tinico modelo de negocio
es la suscripcién por tiempo establecido.



iii.

iv.

Se adquirir4 la edicién més reciente del titulo existente al momento. En el
caso de colecciones de libros electrénicos, su contenido debera ser
actualizado peridédicamente e incluir sus ediciones més recientes.

De haber algtin cargo por servicio para utilizar las plataformas donde el
SB haya adquirido libros electrénicos, debe ser discutido y acordado
previamente por las paxtes. :

d. Otros formatos

Otros tipos de recursos electrénicos podran ser adquiridos por el Sistema de
Bibliotecas siguiendo los criterios generales para la seleccién establecidos en esta
politica, y aquellos criterios especificos que se puedan establecer en base a la
natur aleza y finalidad del producto.

Licencias de Uso

Las licencias de uso o licensing agreements son acuerdos entre la biblioteca y el
proveedor por el arrendamiento de una o més bases de datos bibliograficas o recursos
electronicos, usualmente por un periodo de tiempo determinado, a cambio de una cuota
de suscripeion anual o pago por biisqueda.

a. Criterios para las licencias de uso

Los criterios que deben estar claramente definidos en la licencia de uso de un
recurso electréonico lo son:

i,

ii,
i,
iv.

Costos
Tipo de usnarios autorizados
Numero de usuarios simultdneos
Lugares (sites) autorizados
Modos de acceso y autenticacion del recurso
1. RangosIP
2. Credenciales de uso
3. URL autenticada
4. Otros
Politica de acceso remoto
1. Proxy Servers
2. Credenciales de Acceso
3. Otros
Clausula sobre derechos de continuidad, perpetuidad o resguardo a los
recursos suscritos o adquiridos.
1. Garantias de acceso para los recursos adquiridos con derechos de
perpetuidad
Préstamo Interbibliotecario



VII.

VIII.

1. Condiciones para ofrecer estos recursos a través del servicio de
préstamos interbibliotecarios, de ser permitido.
ix, Garantias de proteccién de privacidad
X. Garantias de acceso 24 horas, los 7 dias de la semana.
1. Politica para anunciar la suspensién temporera del servicio.
2. Clausula de indemnizacion por fallas en el servicio
xi. Politica de terminacién del acuerdo

Acceso

El acceso ininterrumpido a los recursos electronicos adquiridos es fundamental, El
Sistema de Bibliotecas trabajara con proveedores y editoriales que puedan garantizar
acceso a los recursos electrénicos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. En caso de
que, por razones ajenas a la Universidad de Puerto Rico, el acceso se vea afectado, estos
deberan ofrecer el respaldo téenico necesario de manera rapida y eficaz.

La Seccidn de Adquisiciones del Sistema de Bibliotecas iniciard las gestiones para la
configuracién del acceso a los recursos electrénicos adquiridos inmediatamente se
formalice la suscripcién de estos con el proveedor correspondiente. Una vez las
plataformas de acceso estén configuradas y funcionales, se revisardn periddicamente por
personal de la Seccién de Adquisiciones y el Programa de Automatizacion con el fin de
comprobar que el servicio esta funcionando correctamente.,

Criterios para la Evaluacién y Renovacién

La evaluacidén y renovacion de los recursos electrénicos es parte del proceso que estara a
cargo de la Seccién de Adquisiciones del Sistema de Bibliotecas en consulta con los jefes
o encargados de unidad. Entre los pardmetros que se revisardn para determinar si un
recurso puede ser renovado por un nuevo periodo se encuentran:

a. Pertinencia y relevancia
i. Elrecurso debera seguir siendo pertinente para la oferta curricular del
Recinto de Rio Piedras con contenido actual y relevante.
ii. Se deberan tomar en consideracion la existencia de investigaciones y
cursos que justifiquen la necesidad de continuar suscribiendo el recurso.

b. Costo de renovacién
i. El costo de renovacién de un recurso no debera sobrepasar el 5% de
aumento, a menos que el mismo sea justificado como recurso medular
para un programa académico, departamento o facultad o que haya sufrido
cambios significativos en su contenido que resulten ser favorables para la
institucion.



i, De existir, se estudiardn métodos alternos para tener acceso a los recursos
suscritos que involueren menor o ningin costo.

c. Estadisticas de uso
i. Anualmente, basdndose en el reporte anual de estadisticas de uso, se
realizara el analisis de costo por uso de recursos adquiridos con el

proposito de evaluar si el mismo continda siendo costo efectivo para el
SB.

d. Comparacién con otros recursos de informacién
i. Continuamente se explorardn otros productos en el mercado con el
proposito de identificar los que mejor puedan satisfacer las necesidades
de informacion de nuestra comunidad de usuarios y apoyar la oferta
curricular del Recinto.

e. Evaluacién del proveedor
i. El proveedor del producto sera evaluado utilizando los siguientes
criterios:
1. Servicios al cliente
Apoyo téenico
Disponibilidad
Costos
Flexibilidad
Etica y profesionalismo
Capacitaciones ofrecidas
Conocimiento del producto
Estabilidad de la compaiiia en el mercado

© BN O W R

f. Cambios en las condiciones de uso/ licencia

IX. Administracion de recursos electrénicos

La administracion de las plataformas de los recursos electronicos suscritos o adquiridos
por el Sistema de Bibliotecas estara a cargo de la Seccién de Adquisiciones del
Departamento de Servicios Técnicos, en colaboracién con el Programa de
Automatizacion.
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Glosario

¢ Adquisicién - proceso de seleccién, pedido y recibo de recursos bibliograficos
para colecciones de bibliotecas o archivos mediante compra, intercambio o
donativo. Este proceso puede incluir el manejo de fondos y negociaciones con
agencias externas, como editores, distribuidores y vendedores, para obtener
recursos que satisfagan las necesidades de informacién de la clientela de la
institucién de la manera més econémica y rapida.

e Alcance - rango de temas o campos cubiertos en un catalogo, indice, servicio de
resimenes, base de datos bibliogréficas, trabajos de referencia, etc.

e Bases de datos - archivo amplio y regularmente actualizado con informacién
digitalizada (registros bibliograficos, resimenes, documentos de texto completo,
imégenes, estadisticas, etc.) relacionada a un tema o campo especifico. Consiste
en registros de formato uniforme organizados para facilitar y agilizar la basqueda
y recuperacion de datos. El contenido es creado por el productor de la base de
datos (por ejemplo, la American Psychological Association), que generalmente
publica una versién impresa (Psychological Abstracts) y arrienda el contenido a
uno o més proveedores de bases de datos (EBSCO, OCLC, etc.) quienes brindan
acceso electronico a los datos después de que se hayan convertido a formato
legible en computadora (PsycINFO).

o Cobertura - alcance de una coleccién de la biblioteca (o seccién de una coleccion),
o de un catélogo, indice, servicio de resimenes, base de datos, bibliografia u otra
herramienta de bisqueda, generalmente indicada por el nimero y tipos de
publicaciones indexadas y un rango de fechas de publicacién.

 Digital Rights Management (DRM) - sistema de componentes y servicios de
hardware y software, disefiado para distribuir y controlar, junto con la ley
correspondiente, la politica y los modelos comerciales, los derechos de la
propiedad intelectual creada o reproducida en forma digital para su distribucién
en linea o a través de otros medios. Los sistemas DRM generalmente utilizan
datos encriptados, marcas de agua digitales, user plug-ins y otros métodos para
evitar que el contenido se distribuya en violacién de los derechos de autor.

e Libro electrénico - representacion electrénica de un libro, usualmente publicado
paralelamente con la copia impresa o, en ocasiones, que ha sido creado



digitalmente desde el comienzo. El libro electrénico esta disefiado para ser leido
en una computadora, dispositivo mévil o lector digital.

Licencia de uso - contrato formal escrito entre una biblioteca y un proveedor para
el alquiler de una o més bases de datos bibliogréaficas patentadas (con derechos
de autor) o recursos en linea, generalmente por un perfodo de tiempo fijo a
cambio del pago de una tarifa de suscripciéon anual o cargo por bsqueda. Los
proveedores suelen cobrar a las bibliotecas en una escala mévil en base al nimero
de usuarios registrados, de la matricula de la institucién FTE, el ntimero de
instituciones o instalaciones atendidas, y ¢l niimero de usuarios simultaneos. La
mayoria de los acuerdos de licencia limitan el acceso remoto a usuarios
autorizados.

Proxy - programa de aplicacion que opera entre un cliente y un servidor en una
red informética, generalmente instalado como un firewall para proporcionar
seguridad o para aumentar la velocidad de acceso al realizar algunas de las tareas
domésticas que normalmente serfan manejadas por el servidor, como verificar la
autenticacion o validando las solicitudes de los usuarios. Existen programas de
comerciales de servidores proxy (por ejemplo, EZProxy), disefiados para permitir
que las bibliotecas brinden acceso facil desde fuera de las redes informaticas
locales a sitios web que restringen el acceso por direccion IP, por ejemplo, a bases
de datos bibliograficas arrendadas de proveedores cuyos acuerdos de licencia
restringen el acceso a usuarios registrados.

Revista electronica - representacién digital de una revista en papel, También
puede ser una revista publicada Ginicamente de manera electrénica sin version
impresa.

Seleccion - proceso de decidir qué materiales se deben agregar a una coleccién de
la biblioteca.
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